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xe cpl‏ فان دیکت. دانشگاه اراسموس. هلند. ژانوبه ۲۰۰۹ میلادی ے 
مدیران شهری خوب با حساس‌ترین مسائل در شهر خود در موقعی مشخص سروکار. 
rol e‏ اما چه کسی تعیین می کند که این مسائل چیست؟ طبیعتااین موضوع oj)‏ 
طریق ساختارهای دمکراتیک مثل شورای شهر اتفاق می‌افتد. در غیر این صورت. این 
مسائل از طریق مردمی که با انها درگیر هستند یا از طریق رسانه‌ها و یا به شیوه‌ای 
منظم‌تر از طریق برنامه‌ریزی استراتژیک و اجرایی تعیین می‌شوند. این کار ناگزیر با 
حکمروایی شهری عملی می‌شود و این OLS‏ دقیقاً بر اهمیت محدودیت‌های نهادی و 
ظرفیتی مدیریت شهری خوب تأکید می‌کند. 

بسیاری از تعاریف مدیریت شهری در این کتاب مرور می‌شوند. همچنین اشاره به 
فقرای شهری با ندارها اهمیت دارد. برنامه‌ریزان شهری معمولاً منافع ندارها را نادیسده 
می‌گیرند. من فقط به ناگزیر به Glare‏ «بقای» غالب کارآفرینان کوچک در شهرهاء که 
در رفتار فضایی- اقتصادی انان انعکاس می wh‏ اشاره می کنم. فقرا باید مورد مشورت 
قرار گیرند تا مطمئن شوند که سیاست‌ها و برنامه‌های مناسب تهیه می‌شوند. مدیران و 
مقامات شهری wh‏ این واقعیت را در نظر گیرند و به آنان اجازه دهند تا زندگی خود را 
بسازند و در پویایی شهرهای ما سهیم شوند. 

این موضوع من را به مضمون غالب GET‏ خودم دربارة مدیریت شهرها در کشورهای 
در حال توسعه (جلتنهام: ادوارد الگار. ۲۰۰۶) یعنی رقابت شهرها در اقتصاد جهانی 
می کشاند. مدیریت شهری باید شهر را رقابتی‌تر کند و به آن کمک کند تا نقشی در 
اقتصاد جهانی ایفا کند. این یقیناً فقط به معنی تدوین سیاست‌های رفاهی» که در 
درازمدت پایدار نمی‌ماندء نیسست. رقابست دارای معانی مختلف در سطوح جغرافیایی 
مختلف است. رقابت» اصطلاحی است که برای نشان دادن عملکرد بنگاه‌هاه خوشه‌هایی 
از بنگاه‌ها. شهرهاء مناطق و حتی کل کشور به‌کار می‌رود. پیش از این» بحث بر 
بهره‌وری» کارایی و مزیت نسبی متمرکز بود اما اکنون بر افزایش سهم نسبی بازار شما 
در اقتصاد جهانی و میزان رشد ان متمرکز است. رقابت مناطق. شهرها و بنگاه‌هاباید 
به‌وسیله بنگاه‌ها به‌عنوان عاملی مهم در پس انتخاب انها برای استقرار در جایی مورد 


سمیر ۵۵ 


توجه قرار گیرد. این pol‏ نیازمند تحقیق درباره شناسایی عوامل موثر در رقابت چنین 
منطقه» شهر و بنگاهی است. 

گذار از برنامه‌ریزی شهری در قالب تهیه برنامه‌های فیزیکی مربوط به استفاده از فضا 
(که آن را می‌توان برنامه‌ریزی محتوایی نامید) به توجه به محیط و فرایند برنامه‌ریزی 
(رویکرد رویه‌ای)» راهی طولانی بوده است. در رویکرد رویه‌ای» عواملی که در پس فرایند 
برنامه‌ریزی قرار دارند باید مطالعه شوند. رویکرد مدیریت شهری به برنامه‌ریزی فیزیکی: 
رویکردی wor‏ با مزایا و محدودیت‌هایی است. مدیریت شهری دارای مزیت‌هایی است. 
زیرا به نهادهای لازم (سیستم پشتیبان) توجه می کند و می کوشد رویکرد برنامه‌ریزی را 
با مدیریت روزمره مسائل شهری در شهرهای بزرگ یکپارچه کند. روند عبور از 
برنامه‌ریزی محتوایی به برنامه‌ریزی رویه‌ای اکنون با روند تمرکز بر اجرای برنامه‌های 
شهری aS)‏ تعریف کوتاه من از مدیریت شهری است) دنبال می‌شود. این کتاب می‌تواند 
به شما در انجام این کار به شیوه‌ای بهتر کمک کند. 
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مدبریت شهری. مفهومی ساده و در عین‌حال دشوارفهم است. علت این تناقض در 
کاربردهای عملی و برداشت‌های نظری آن نهفته است. به‌لحاظ عملی, اگرچه اصول و 
روش‌های اداره شهرها در جوامع مختلف و در دوره‌های گوناگون متفاوت بوده است اما 
در هرحال. شهرها همواره به‌نوعی اداره شده‌اند. دشوارفهمی و پیچیددگی مفهوم مدیریت 
شهری به برداشت‌های نظری گوناگون و تفسیرهای مختلف از آن باز می‌گردد. گاهی 
مدیریت شهری در چارچوب نظام‌های سیاسی و در قالب سازمان‌های رسمی اداره شهر 
خلاصه شده‌است. زمانی مدیریت شهری را به‌عنوان کاربرد اصول و روش‌های مدیریت 
سازمان‌های خصوصی در قلمرو عمومی تعریف کرده‌اند. گاهی نیز مدیریت شهری در 
قالب ab»‏ سازمان‌های بین‌المللی و به‌عنوان روشی برای حل معضلات رو به افزایش 
شهرهای کشورهای در حال توسعه تعریف گردیده است. علاوه بر اینها تعاریف دیگری از 
Cu pte‏ شهری ail!‏ شده است که در این بررسی به آنها اشاره خواهد شد. تنوع این 
تعاریف. مدیریت شهری را به مفهومی مبهم. پیچیده و به تعبیر برخی از محققان 
گریزان از تعریف تبدیل کرده است. با همه اینها تردیدی نیست که گسترش شهرنشینی 
و افزايش شهرها و به تبع آنها گسترش مسائل و معضلات شهری. مدیریت شهری را به 
یکی از مفاهیم کانونی مطالعات شهری تبدیل کرده‌است. امروزه پدیده‌هایی همچون فقر 
و بی‌خانمانی شهری. جرایم خیابانی. اسکان غیررسمی. آلودگی محیط زیست. گسترش 
بخش غیررسمی. محرومیت از خدمات و زیرساخت‌هاء بخشی از مسائل و معضلات 
شهری را تشکیل می‌دهند. از این رو مدیریت شهری فقط در چارچوب محدود ارانه 


۲ مدیریت و حکمروایی شهری 


خدمات شهری خلاصه نمی‌شود بلکه افق‌ها و ماموریت‌های بسیار گسترده‌تری را 
دربرمی گیرد. 

موضوع اصلی بررسی pale‏ بازشناسی روندهاء مشکلات و چالش‌های اصلی 
شهرنشینی و مدیریت شهری و همچنین بررسی مفهومی و نظری مدیریت شهری و 
تحولات آن است. فصل اول آین بررسی به شهرنشینی شتابان و چالش‌های شهری 
اختصاص دارد. یکی آزمهم‌ترین معضلات کشورهای در حال توسعه. رشد سریع جمعیت 
شهری و ناتوانی شهرها در تأمین نیازها و خدمات مورد نیاز آن است. در فصل نخست 
چند مفهوم اصلی در زمینه شهرنشینی» رشد شهری و شهرگرایی با ارائه داده‌ها و امار 
یط مورد بحت قرار می گیرد. هذ هه اب ماه نهان دادن S055,‏ ولا 
جمعیتی و Ul‏ منفی کالبدی- فضایی» اقتصادی و اجتماعی ناشی از ol‏ در کشورهای 
در حال توسعه است. گسترش این مشکلات» ضرورت چاره‌اندیشی درباره آنها را ایجاب 
می‌کند. در فصل دوم چالش‌های مدیریت شهری مورد بررسی قرار می‌گیرد. هدف 
Lol‏ نظام‌های Ce pre‏ شهری برطرف کردن یا کاهش مسائل و چالش‌های ناشی از 
رشد سریع شهری است. اما خود این نظام‌ها در انجام این مأموریت با محدودیت‌ها و 
موانع فراوانی در زمینه‌های مختلف سازمانی. سیاسی, اداری. تأمین منابع مالی و نیروی 
انسانی متخصص روبه‌رو هستند. 

در فصل سوم با عنوان مفهوم‌شناسی Co pre‏ شهری. تعاریف و برداشت‌های مختلف 
از مدیریت شهری مورد بررسی قرار می‌گیرد. مدیریت شهری با اینکه از نظر عملی 
سابقه زیادی دارد و شهرها همیشه اداره شده‌اند اما به‌لحاظ نظری و مفهوم‌سازی 
سابقه‌ای کوتاه در دو دهه اخیر دارد. به دلیل همین خلاء نظری است که هنوز درباره 
مفهوم و تعریف مدیریت شهری اتفاق نظر وجود ندارد و از این مفهوم تلقی‌های متعددی 
چون مدیریت شهری به‌عنوان هدف. سازمان و تشکیلات و یا یک فرایند صورت 
می گیرد. فصل چهارم به موضوع مدیریت شهری ae LS‏ اختصاص دارد. با توجه به 
اینکه شهر یک سیستم عملکردی یکپارچه است. اداره کارآمد و اثربخش آن هم نیازمند 
یک رویکرد کل‌نگر و یکپارچه است. از آنجا که نهادها و سازمان‌های متعدد دولتی. 


ow * ” 


عمومی 9 عیره در اداره شهر ها دخالت دارند. صرورت اتخاد راهکارهایی برای gow‏ 


بقد مه ۳ 


هماهنگی و همکاری بین‌نهادی وجود دارد. هدف این فصل بررسی تلقی‌های متعدد از 
یکپارچگی در مدیریت شهری است. 

در فصل پنجم مدل‌های مدیریت شهری مورد بررسی قرار می‌گیرد. با توجه به وجود 
ساختارهای مختلف سیاسی در سطح کلان کشوری, مانند نظام‌های یکپارچه و فدرال. 
مدل‌های Cu pe‏ شهری نیز طیف متنوعی دارند. تفاوت اصلی بین cle Jae‏ مختلف 
مدیریت شهری از حیث میزان استقلال از حکومت مرکزی و سطح اختیارات شوراها و 
شهرداران و روابط بین این دو عنصر اصلی مدیریت شهری است. در این فصل. انواع 
مدل‌های مدیریت شهری در کشورهای مختلف از جمله کشورهای اروپایی و آمریکایی 
بررسی می‌شود. عنوان فصل بعدی, گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری است. 
همزمان با تغییرات اجتماعی و سیاسی وسیع در اواخر دهه ۱۹۸۰ و اوایل ۱۹۹۰ 
میلادی. ظهور محلی‌گرایی پاسخی به نگرانی‌های زیست‌محیطی و روندهای جهانی‌شدن 
بود. آثرات این شرایط. استقبال از برنامه‌ریزی و توسعه مشارکتی و افزایش نقش 
حکومت‌های محلی بود که این pol‏ نیز خود مستلزم تفویض وظایف از بالا به پایین و 
تمر کززدایی از مراجم و قدرت‌های ملی بوده است. درنتیجه. از اواسط دهه ۱۹۹۰ 
میلادی و در پارادایم غالب در حوزه مدیریت شهری, نوعی گذار به وقوع پیوست که از 
ان به «گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری» تعبیر شده است. در این فصل. 
ویژگی‌ها و آثار این تحول بر نظام‌های مدیریت شهری مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

فصل آخر این بررسی به حکومت و حکمروایی شهر- منطقه‌ها اختصاص يافته است. 
در چند دهه اخیر اصطلاحات منطقة شهری. منطقه کلان‌شهری. شهر - منطقه و مانند 
kil‏ به یکی از حوزه‌های اصلی مطالعات شهری و منطقه‌ای تبدیل شده است. مناطق 
شهری اینک یکی از قلمروها و هویت‌های فضایی اصلی را در پهنه سرزمین کشورهای 
لف تشک مس Sa pe yr E‏ هی SiS‏ تخت نا ثیر 
قلمروهای فراتر از شهر قرار دارد. در این فصل, علاوه بر شناسایی مهم‌ترین معضل اداره 
مناطق کلان‌شهری. انواع مدل‌ها و همچنین رویکردهای جدید در اداره این مناطق مورد 
بررسی قرار می گیرد. 





|« شهرنشینی شتابان وچالش‌های شهری 


۱ ۱. مقدمه 

گزارش وضعیت جمعیت جهان صندوق جمعیت سازمان ملل متحد در سال ۲۰۰۷ 
میلادی به دلیل اهمیت موضوع به شهرنشینی اختصاص يافته است. بر اساس این 
گزارش )2007 (UNFPA,‏ سال ۲۰۰۸ میلادی نقطه عطفی مهم در تاریخ جهان است. 
زیر برای نخستین بار در طول تاریخ بیش از نیمی از جمعیت جهان یعنی حدود سه 
میلیارد و سیصد میلیون نفر در مناطق شهری زندگی خواهند کرد. همچنین پیش‌بینی 
می‌شود که این رقم تا سال ۲۰۳۰ به حدود پنج میلیارد نفر افزايش یابد که حدود چهار 
میلیارد نفر آن متعلق به جمعیت شهری کشورهای در حال توسعه است. اندازه و سرعت 
شهرنشینی poles‏ به حدی است که از آن به‌عنوان موج دوم شهرنشینی یاد می کنند. 
موج نخست شهرنشینی در اروپا و آمریکای شمالی در طول دو قرن» از ۱۷۵۰ تا ۱۹۵۰ 
میلادی روی داد. در طول این دوره طولانی» نسبت جمعیت شهری از ۱۰ درصد به ۵۲ 
درصد و تعداد آن از ۱۵ میلیون نفر به ۴۲۳ میلیون نفر افزايش یافت. به این ترتیب. 
موج نخست شهرنشینی نسبتاً تدریجی بود و کمتر از پانصد میلیون نفر را دربرمی‌گرفت. 
اما موج دوم شهرنشینی در دوره‌ای کوتاه‌تر ولی با اندازه و سرعتی بسیار بیشتر در 
کشورهای در حال توسعه در حال روی دادن است. در موج دوم شهرنشینی» جمعیت 
شهرنشین کشورهای در حال توسعه از ۲۰۹ میلیون نفر در سال ۱۹۵۰ به حدود FIV‏ 
میلیارد نفر در سال ۲۰۳۰ میلادی خواهد رسید. در این دوره ۸۰ ساله» نسبت جمعیست 


شهرنشین نیز از حدود VA‏ درصد به ۵۶ درصد خواهد رسید. اندازه و سرعت شهرنشینی 


۸ مدیریت و حکمروایی شهری 


در سال‌های اخیر افزايش بیشتری يافته است. به‌نجحوی که پیش‌بینی می‌شود در منطقه 
اسیا و آفریقا در فاصله کمتر از یک نسل, تعداد شهرنشینان به دو برابر افزایش ab‏ 

بسیاری از شهرنشینان در کشورهای آسیایی و آفریقایی در حال حاضر با مسائل 
مهمی مانند کمبود مسکن و زیرساخت‌هاء نأکارایی خدمات شهری. گسترش بخش 
غیررسمی و نظایر آن روبه‌رو هستند و با گسترش سریع شهرنشینی, این مشکلات نیز 
پیچیده‌تر خواهند شد. به این دلیل است که موج دوم شهرنشینی بسیار حيرت آورتر و 
نگران کننده‌تر از موج قبلی به‌نظر می‌رسد. 

در این فصل از کتاب. ابتدا تعاریف و مفاهیم پایه تحولات شهری مانند رشد شهری: 
شهرنشینی و شهرگرایی به‌عنوان اصطلاحات کلیدی درک تحولات جمعیت شهری مورد 
بررسی قرار می گیرد. در ادامه مهم‌ترین عوامل تغییر جمعیت شهری شامل تولد. مرگ و 
مهاجرت بررسی خواهند شد. پس از آن» موضوعات رشد شهری و شهرنشینی با تفصیل 
بیشتر بررسی می‌شوند. سرانجام در انتهای این «fad‏ مهم‌ترین پیام‌دهای اجتماعی- 
اقتصادی شهرنشینی معرفی خواهند شد. 


۱. ۲. مفاهیم پایه تحولات شهری 
الگوی کنونی توسعه شهری در سطح جهان» آخرین و جدیدترین محصول فرایند تغییر 
شهری است که از حدود ۸۰۰۰ سال پیش شروع شده است. این الگو در حقیقت مرحله 
میانه در سیر تحول از جهان کاملا روستایی به آن چیزی است که جهان WALT‏ شسهری 
نامیده می‌شود. الگوی شهری جهانی در قالب سه شیوه ILLS‏ متفاوت و مجرا از هم 
تغییر می‌یابد: رشد شهری » شهرنشینی " و بسط شهرگرایی " (48-49 ,2003 (Clark,‏ 

۰ شهرنشینی» مفهومی است که با افزایش جمعیت ساکن در شهرها و شهرک‌ها 

نسبت به جمعیت نواحی روستایی تعریف می‌شود. 

1. Urban Growth 


2. Urbanization 
3. Urbanism 


شهرنشینی شتابان و جالش‌های شهری ۹ 


© شهرگرایی. اغلب برای توصیف مشخصه‌های رفتاری و اجتماعی زندگی شهری 
به کار می‌رود که در سرتاسر جوامع انسانی درحال گسترش است. شهرگرایی زمانی 
روی می‌دهد که این جوامع. ارزش‌هاء هویت‌ها و شیوه زندگی شهری را می‌پذيرند. 


رشد شهری و شهرنشینی روندهای مستقل و مجزایی هستند. رشد شهری مربوط به 
افزايش مطلق در تعداد جمعیت شهری است. رشد شهری هم از طریق افزایش طبیعی 
جمعیت (غلبه میزان زاد و ولد بر مرگ و میر) و هم از طریق افزايش در مهاجرت خالص 
ورودی آمکان پذیراست. در بسیاری از شهرها هر دو عامل همراه با یکدیگر عمل 
می‌کنند و همدیگر را تقویت می‌کنند. اگر مهاجران ورودی از میان بزرگسالان جوان 
باشند میزان رشد مضاعف خواهد شد. زیرا این دوره سنی» دوره باروری است که 
می‌تواند میزان افزايش طبیعی جمعیت را بیشتر کند )119 (Ibid,‏ 

شهرنشینی حاکی از گذار از یک الگوی سکونت انسانی پراکنده به الگویی است که 
در آن جمعیت بیشتر در نقاط شهری متراکم می‌شود. این مفهوم نشانگر انتقال و گذار 
نسبی توزیع جمعیت از نواحی روستایی به نقاط شهری است. شهرنشینی, تغییری است 
که آغاز و SLL‏ دارد. آغاز آن» زمانی است که همه جمعیت روستایی است و پایان آن. 
زمانی است که همه آفراد در مکان‌های شهری زند گی می‌کنند. در دنیای حاضر که نیمی 
از جمعیت در نقاط شهری زندگی می‌کنند. تحقق جهان WS‏ شهری تقریباً غیرمحتمل 
می‌نماید. زیرا هميشه نیاز به جمعیت روستایی که مشغول کشاورزی ماهیگیری و 
جنگلداری باشند احساس می‌شود. تجربه معاصر در کشورهای توسعه asil‏ حاکی از 
شواهد روزافزونی است که روندهای شهرنشینی بعد از رسیدن به اوج حدود ۸۵ درصد 
جمعیت شهری. در نتیجۀ فرایندهای شهرنشینی- ستیزی به آرامی کاهش می‌یابد. 
مدل‌های تحول فضایی شهری نشان می‌دهد که احتمالاً سطح توسعه شهری در حدود 
۰ درصد. حد بهینه‌ای برای تحقق پایداری است (Ibid)‏ 

شهرگرایی مفهومی است که در الگوهای رفتاری و روابط اجتماعی و اقتصادی بازتاب 
می‌یابد. این مفهوم دربردارنده مجموعه‌ای از شیوه‌ها و معانی زندگی در حوزه یک 
فرهنگ شهری خاص است که در شهرها ظهور می‌کند و جوامع از آن پیروی می‌کنند. 


۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


رشد شهری و شهرنشینی دو مفهومی هستند که بر اساس آنهاء شهرها و شهرک‌ها برای 
سکونت بیش از نیمی از جهان اختصاص یفته‌ند. اما شکل‌گیری و بسط شهرگرایی و 
تعریف آن دشواراست. برخی از مردم که در مکان‌های دوردست زندگی می‌کنند 
شیوه‌هایی از زندگی را به کار می‌برند که به شیوه زندگی شهری بسیار شبیه است. آنان 
به‌طور کامل در فرهنگ شهری مشارکت می کنند و نگرش‌ها و ارزش‌هایشان همانند 
ساکنان جهان- شهرهای اصلی است. با وجود این عده بسیاری نیز این چنین نیستند. 
زیرا افراد بسیاری, به‌ویژه افراد ساکن در ابرشهرهای جهان در حال توسعه. وجود دارند 
که الگوهای رفتاری بسیار مشابه معیشت روستایی از خود بروز می‌دهند. نگرش‌ها و 
ارزش‌های این دسته از افراد تحت تاثیر انگاره‌های سنتی محدود می‌شود )135 (Ibid,‏ 

در چنین طرز تلقی. پخش و اشاعه شهرگرایی نیز همانند شهرنشینی» فرایندی 
نامحدود است. آغاز آن. جامعه‌ای کاملاً روستایی است که در آن از نفوذ شهر اثری 
نیست. انتهای این طیف نیز جایی است که کلیه افراد در هر جا که زندگی می کنند 
شیوه زندگی شهری را پذیرفته‌اند. به تصویر درآوردن رشد و پیشرفت این مفهوم ضرورتا 
دقیق نخواهد بود زیرا مستلزم ارزیابی تغییرات در نگرش‌ها و رفتارهایی است که فابل 
تعریف و اندازه‌گیری نیست. داده‌های بین‌المللی درباره رشد شهری و شهرنشینی اگرچه 
با کیفیت محدود و اندک. در دسترس هستند ما هیچ منبع قابل مقایسه‌ای در زمینه 
هویت‌ها و شیوه‌های زندگی در دسترس نیست. هرگونه دقت نظر در شهرگرایی. 
محصول مطالعات جامعه‌شناسی عمیق است که در کشورهای در حال توسعه با نقایص و 
ناکارامدی‌های بزرگی روبه‌روست Abid)‏ از این‌رو تحولات و تغییرات شهری در اینجا از 
دریچه دو مفهوم رشد شهری و شهرنشینی و پیامدهای اجتماعی و اقتصادی و نیز 
الزامات آن برای مدیریت شهری موضوع بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. 


۱. ۳ عوامل تغییر جمعیت شهری: تولد. مر EF‏ مهاجرت 

جمعیت کل هر ناحیه از سطح زمین نشاندهنده تراز بین دو نیروست. یکی تغییر 
طبیعی به علت اختلاف عددی بین تولد و مرگ است. چنانجه تعداد تولدها در یک دوره 
شش از رومت تاش کل جم sl‏ اش نها می Rg E‏ کف SU‏ اف 
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کاذرنوشت شماره ۱-۱: توالی و فرایند توسعه شهری و شهر نشینی 


مفهوم چرخه شهرنشینی را کلاسون و همکارانش در سال ۱۹۸۱ و وان در برگ و همکارانش در سال ۱۹۸۲ 
برای بررسی الگوهای رشد درون سیستم‌های شهری روزانه (Daily Urban System)‏ به‌کار گرفتند. بر اساس 
این منهوم. چهارمرحله توسعه شهری از هم قابل تشخیص است. 

شسهرنشینی: مرحله‌ای است که رشد هسته بیشتر از رشد پیرامون است. درحالی که سیستم شهری روزانه 
(منطته عملکردی) در کل به رشد خود ادامه می‌دهد. 

حومه‌نشینی: در این مرحله رشد پیرآمون بیشتر از رشد هسته است. در حالی که سیستم شهری روزانه به رشد 
کلی خود ادامه می‌دهد. 

شهرنشینی‌ستیزی: در این مرحله رشد پیرامون بیشتر از رشد هسته است» در حالی که سیسنم شهری روزانه 
در کل با کاهش جمعیت روبه‌روست. 

شهرنشینی مجدد: این مرحله زمانی است که رشد هسته بیشتر از رشد پیرآمون است» در حالی که سیستم 
شهری روزانه در کل با کاهش جمعیت روبه‌روست. 


مراحل توسعه شهری و سهرنشینی و تغییرات مرکز-پیرامون و سیستم 
روزانه شهری (منطقه ees‏ 


های تغییرات جمعیتی 
مراحل توسعه شهری یا een‏ | وهای a‏ 
ی هه 


دوره اول: شهرنشینی ۱. تمرکزگرایی مطلق 
AI Urbanization‏ نمر کز گر ایی نسبی 


دوره دوم: حومه‌نشینی 
Exurbanization‏ 


دوره سوم: شهرنشینی‌ستیزی 
Counterurbanization‏ 


دوره چهارم: شهرنشینی‌مجدد | ۷ تمرکزگرایی نسبی 
A Reurbanization‏ تمرکزگرایی مطلق 


مأخذ: به نقل از )80 ,2001 (Clark, 2003, 63: Pacione,‏ 





دونالد روتبلات در مطالعه‌ای تطبیقی که درباره نظام‌های کلانشهری DES‏ و ایالات متحده انجام داده است به 
این نتیجه رسید که در هر یک از نواحی کلان‌شهری موردمطالعه» تمرکززدایی اساسی جمعیت و فعالیت‌های 
اقتصادی و نیز نفوذ سیاسی مرکز بر پیرامون صورت گرفته است. حتی شهر- منطقه‌هایی که دارای اشکال 
پیشرفته حکمروایی کلان‌شهری بوده‌اند» مانند منطقه شهری تورنتو در کانادا و مینیاپولیس در ایالات متحدهه. 
در کنترل و تحدید این روند شتابان ناتوان بوده‌اند )1993 {Rothblatt,‏ 


Ce pte ۲‏ و حکمروایی شهری 


گام اول نشان‌دهنده تراکم Concentration‏ است که از طریق اثر قطبی شدن Polarization Effect‏ حاصل 
می‌شود. در ابن مرحله رشد مراکز شهری بزرگ» مردم» منابع و سرمایه‌گذاری‌ها را از فضای ملی به سوی خود 
زهکشی می کند که درنهایت به یک نوع اثر سرریز توسعه منتهی می‌شود. ضررهای اقتصادی ناشی از مقیاس 
در نواحی شهری بزرگ ( مانند ازدحام ترافیک, شلوغی» هزینه‌های سرسام‌آور زمین» آلودگی زیاد وغیره ) و نیز 
وجود فرصت‌های سرمایه‌گذاری جدید در دیگر نواحی همراه با سیاست‌گذاری‌های حکومت برای هدایت دوباره 
رشد اقتصادی به دور از نواحی به شدت توسعه یافته بر اثرات قطبی شدن پیشی می‌گیرد و موجب آغاز فرایند 
تمر کززدایی Decentralization‏ می‌گردد. 

مطالعات روت بلات نشان می‌دهد مطابق این مدل ایالات متحده به شرایط گونه ۵ (تمر‌کززدایی مطلق) 
مشایهت بیشتری دارده در حالی‌که کانادا به سوی گونه ۴ (تمرکززدایی مطلق در دوره دوم) در حال حرکت 
است. فرایند تمرکززدایی کلانشهری, به دلیل رقابتی شدن و نیز باز بودن اقتصاد جهانی, در حال شتاب گرفتن 
است. در جوامع توسعه یافته بر خلاف جوامع در حال توسعه, کیفیت بالای زیرساخت‌ها و وسعت مکان: امکان 
این تمرکززدایی را فراهم می‌آورد. فرایند تمر کززدایی موجب ایجاد یک ساختار کلان‌شهری چندهسته‌ای 
Polycentric Metropolitan Structure‏ شده است که رو به پراکنش بیشتری دارد و نواحی شهری بزرگ را 
قادر می‌سازد به رشد بیشتری دست یابند در حالی که میانگین زمان سفر را نیز افزایش نمی‌دهد. به نظر 
می رسد فرایند تمرکززدایی نواحی کلان‌شهری, نه تنها به دلیل نیروهای اقتصاد جهانی که موجد پراکنش و 
تمرکززدایی هستند بلکه بیشتر به خاطر ظهور چیزی که مانوئل کاستلز آن را شهر اطلاععاتی می‌نامد. ادامه 
Ub‏ این وضعیت نوعی پراکنش فضایی و بازساخت فعالیت‌های شهری است که حاصل ظرفیت در حال 
افزایش کلان‌شهرها برای جایگزین ساختن ارتباط اطلاعاتی با حمل و نقل‌کالا و خدمات است. 


می‌یابد. این رابطه ساده بر اثر نیروی دوم (مهاجرت) تغییر می‌یابد. وقتی تعداد 
درون کوچی بر تعداد برون کوچی فزونی یابد افزایش جمعیت حاصل می‌گردد و برعکس 
ان موجب افت جمعیت می‌شود. چنانچه تصویر زیر نشان می‌دهد. تغییرات خالص کل 
جمعیت به سبب عمل متقابل چهار عامل پدید می‌آید: تولد و درون کوچی. کل جمعیت 
را افزايش می‌دهد. مرگ‌ومیر و برون‌کوچی کل جمعیت را کاهش می‌دهد. اگرچه 
درون کوچی ممکن است در نواحی کوچک. مثل یک ده يا بخشی از یک شهر عامل 
مهمی باشد ولی در سطح کشوری کم‌اهمیت است. موضوع مهاجرت در کل جمعیت 
جهان تفییری پدید نمی‌آورد» زیرا تغییرات در محدوده‌های معینی انجام می‌گیرد 
(هاگت. (YEY AYYY‏ 
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شکل شماره ۱- ۱: تغییر در جمعیت و عوامل موّثر بر آن 





اه سیخ یف ai oles‏ بش شاف سیستم بسته: فقط تغییر طبیعی 


تغییر طبیعی و مهاجرت در تعیین رشد شهرهای آفریقا و آسیا اهمیت تقریباً برابری 
دارند. در بررسی رشد شهری ۲٩‏ کشور که پرستون" در سال ۱۹۸۸ انجام solo‏ افزايش 
طبیعی دارای سهم ۶۱ درصدی بوده است. در هندوستان این سهم در طول دوره 
۱۹۵۱-۶ میلادی. ۶۱ درصد. در طی ۱۹۶۱-۷۱ میلادی. ۶۵ درصد و در طول 
سال‌های ۱۹۷۱-۸۱ میلادی. ۵۲ درصد بوده‌است. این سهم در طول سال‌های -٩4۰‏ 
۵ میلادی در ۲۴ کشور در حال توسعه که فیندلی" مورد مطالعه قرار داد ۶۶ 
درصد بوده‌است. فیندلی دریافت که سهم مهاجرت در رشد شهری می‌تواند بسیار بیشتر 
باشد» زیرا آمارهای ثبت مهاجران فصلی و دوره‌ای معتبر نیست. حجم بالایی از مهاجران 
در شهرهای کشورهای در حال توسعه به‌طور مداوم بین شهر و روستا در حرکت دوره‌ای 
هستند. مهاجرت چرخشی و chad‏ به‌ویژه در کشورهای جنوب آسیا و غرب آفریقاء 
متداول است و بین ۲۳ تا ۷۲۰ درصد کل جمعیت مهاجران را تشکیل می‌دهد 
(Clark, 2003, 53)‏ 


1. Preston 
2. Findley 
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۱ ۴. رشد شهری 

مهم‌ترین ویژگی تغییر شهری poles‏ مقیاس عظیم رشد جمعیت شهری است. جمعیت 
شهری بین cle fle‏ ۱۹۹۰ تا ۲۰۰۰ میلادی. حدود ۵۷۶ میلیون نقر افزایش بافشت. 
میزان رشد شهری در کشورهایی روی داد که سالانه به ميزان زیادی به جمعیت کل 
کشور آفزوده می‌شود. در طی ٩۰ amo‏ میلادی. جمعیت شهری جین به تنهایی ۱۵۴ 
میلیون نفر افزایش بافته است. pls‏ افزایش‌های عمده جمعیت شهری در هند PV)‏ 
o‏ یلیون (pa‏ اندونزی VN)‏ مي میلیون age‏ برزیل YA)‏ مہ میلیون نفر) و نیجریه (۲۰ میلیون 
نفر) گزارش شده است. در کشورهای اروپایی. رشد شهری بسیار اندک» حتی در برخی 
Corer‏ شهری هلند در طول دهه ۱۹۹۰ تا ۲۰۰۰ میلادی فقط ٩۰۰‏ هزار نفر افزایش 
یافته است )50 ,2003 (Clark,‏ 


جدول شماره ۱-۱: جمعیت ساکن در سکونت‌گاه‌های شهری و روستایی در سال ۲۰۰۰ و ۲۰۲۵ 
میلادی به تفکیک قاره‌ها (میلیون نفر) 


so> | وستابی | جمعیت | شهری وستایی‎ 
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تا سال ۱۹۷۰ میلادی تعداد مطلق ساکنان شهری در نواحی توسعه بافته‌تر بیش از 
مناطق در حال توسعه بود. اما از این سال به بعد تعداد ساکنان شهری در کشورهای 
درحال توسعه به نحو شگفتی افزايش یافت. تعداد ساکنان شهری کشورهای درحال 
توسعه در طی سال‌های ۲۰۲۵-۱۹۵۰ به حدود ۱۴ برابر افزايش خواهد یافت و از ۲۰۰ 
میلیون نفر به رقم حیرت‌آور ۴ میلیارد نفر خواهد رسید. آمار نشان می‌دهد که در سال 
۰ میلادی در برابر هر دو نفر ساکن شهری در کشورهای در حال توسعه. یک نفر 
شهرنشین در کشورهای توسعه بافته وجود دارد. این نسبت در سال ۲۰۲۵ به رقم ۴ به 
یک خواهد رسید PR)‏ و ایونزا. ۰۱۳۸۴ (FY‏ 


| ۵ شهر نشینیی 
نسبت جمعیت شهری به روستایی. همانند تعداد مطلق آن» در مقیاس جهانی در حال 
افزایش است. شهرنشینی مستلزم گذار و انتقال در توزیع جمعیت از مکان‌های روستایی 
به شهری است. هر سال حدود ۳۵ میلیون نفر به جمعیت شهرها و شهرک‌ها در جهان 
افزوده می‌شود. اگرچه میزان رشد سالیانه شهرنشینی با حدود ۰/۸ درصد ناجیز است اما 
در مدت طولانی آثرات عمیقی بر توزیع جمعیت می‌گذارد. در سال ۱۹۵۰ میلادی 
حدود TO‏ درصد j‏ جمعیت جهان در شهرها و شهرک‌ها می‌زیستند در حالی که این 
میزان در سال ۲۰۲۰ میلادی. حدود ۶۵ درصد خواهد شد (همان. ۵۶). 

در کشورهای توسعه يافته. چرخه شهرنشینی و گذار جمعیت > sh‏ هماهنگ بوده 
و در طول دوره‌ای نسبتاً طولانی به وقوع پیوسته است. بنابر اظهار نظر دیویس, این 
فرایند در انگلستان و ولز حدود ۷۹ سال Jobo‏ کشید تا از حالتی با ۱۰ درصد جمعیت 
شهرنشین به حالتی با ۲۰ درصد جمعیت has‏ شود. دیویس با بیان یک روند AT‏ 
معتقد است که شهرنشینی در کشورهایی که دیرتر صنعتی شده‌اند شتابان‌تر اتفاق 
افتاده است. از این رو تغییر جمعیت شهرنشین از ۱۰ درصد به ۳۰ درصد در ایالات 
متخده در ظرف ۳۶ سال و در استرالیا فقط در طی ۲۶ سال اتفاق افتاده است. آهنگ 
شتابان شهرنشینی که جهان سوم را تحت تأثیر قرار داده. محصول دوران پس از ۱۹۴۵ 
میلادی است. اکثر کشورهای در حال توسعه از چرخه شهرنشینی مربوط به مراحصل 


۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


اولیه رشد اقتصادی پیروی نکر loo‏ این کشورها بسیار rer‏ از کشورهایی که در اوج 
دوران صنعتی خود بوده‌اند. شهرنشین شده‌اند. دیویس با توجه به داده‌های موجود در 
amo‏ ۱۹۴۰ و ۱۹۵۰ میلادی. افزایش سالانه حمعیت شهری را برای کشورهای توسعه 
asili‏ به‌طور متوسط ۴/۵ درصد محاسبه کرد. در حالی که رشد متوسط جمعیت شهری 
در نه کشور Lobes!‏ در اوج دوران شهرنشینی آنها. سالیانه ۲/۱ درصد بوده است (همان. 
۲۸-۹). 


جدول شماره ۲-۱: بزرگ ترین شهرهای جهان در سال ۱۹۵۰ و ۲۰۰۰ میلادی 
سال ۱۹۵۰ میلادی سال ۲۰۰۰ میلادی 
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در سال ۱۹۵۰ میلادی سه شهر از بزرگ‌ترین شهرهای جهان (نیوبورک. لندن و 

منطقه شهری راین- رور) در کشورهای توسعه یافته قرار داشتند. در مقابل. پیش‌بینی‌ها 

تفای کا ال کک ای CaS ates‏ شرا ویب ما وای 
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ا ی کا ی ۷۷ میرن ی زر ر 
شهرهای جهان خواهند شد. همچنین در همین زمان از ۱۵ شهر بزرگ اول دنیا ۱۳ 
شهر به جهان سوم تعلق دارند. بر آورد شده است که تا سال ۲۰۰۰ میلادی. معادل 
۸ درصد جمعیت کشورهای توسعه یافته و فقط حدود ۳۹,۵ درصد جمعیت نواحی 
درحال توسعه ساکن شهرها شوند. تا سال ۲۰۲۵ میلادی این نسبت برای کشورهای 
توسعه‌یافته ۷٩‏ درصد و برای کشورهای درحال توسعه ۷ درصد خواهد بود (همان 
۳۵-۶). به یقین چنین روند توسعه شتابان شهری برای کشورهای در حال توسعه 
پیامدهای اقتصادی و اجتماعی بسیاری در بر خواهد داشت که در پی خواهد آمد. 


۱. ۶. پيامدها و چالش‌های اجتماعی- اقتصادی موج دوم شهرنسینی 

گذار جهانی از توزیع جمعیت روستایی به شهری, پیامدهای اجتماعی- اقتصادی 
وسیعی در بردارد که دارای جنبه‌های مثبت و منفی است. نقش مثبت و تعیین کننده 
شهرهاء به ویژه شهرهای بزرگ. در توسعه بسیاری از کشورها چشمگیر است. شهرها از 
رهگذر کارکردهای مهم تولیدی و خدماتی. کمک مهمی به رشد اقتصادی کشورهای رو 
به توسعه می‌کنند. در بسیاری از کشورها دوسوم تولید ملی به عهده شهرها است. برای 
مثال با آنکه کلان‌شهر بانکو ک تنها ۰ درصد جمعیت تایلند را تشکیل می‌دهد ۷۴ 
درصد تولید کشور را در بر می‌گیرد. مانیل با آنکه کمتر از ۱۵ درصد جمعیت فیلیپین را 
در خود جای می‌دهد یکسوم تولید ناخالص ملی و حدود دو سوم مؤسسات تولیدی را 
در بر می‌گیرد. لا گوس در سال ۱۹۷۸ میلادی پنج درصد جمعیت نیجریه را در خود 
جای می‌داد اما ۵۷ درصد ارزش افزوده تولید را به‌عهده داشت. نوسازی بخش کشاورزی 
و در نتيجه افزایش تولید کشاورزی, تا اندازه زیادی به ظهور و کارکرد مؤثر شبکه‌ای از 
مراکز شهری کوچک‌تر و بازارهای شهری برای ارائه خدمات مالی بازاریابی. فرآوری و 
توزیع بستگی دارد. شهرها همچنین مکان‌های تجاری هستند که روستاییان می‌توانند 
کالاهای مصرفی مدرن را خریداری کنند. ایجاد چنین شبکه‌هایی» افزايش فرصت‌های 
اشتغال را نیز در پی دارد. شهرها افزون بر فواید اقتصادی. درحصول به اهداف توسعه 
اجتماعی هم کمک می‌کنند. همان گونه که تجربه گذشته کشورهای آمریکای لاتين 
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نشان داده است شهرنشینی و کاهش میزان زاد و ولد با بکدیگر ارتباط دارند. شهرها 
همجنین ارایه فرصت‌های گوناگون کاری و تولید درآمد را تسهیل می‌کنند که در 


نیروی کار متخصص و با نظم نیز از فایده‌های دیگر شهر است که شرط لازم رشد و 
توسعه در آینده است (FPN ۰۱۳۷۹ Lane)‏ 


کادرنوشت شماره ۲-۱: تحولات شهر نشینی poles‏ در !یران 

در یک دوره ۵۰ ساله و تقریباً همزمان با موج دوم شهرنشینی در جهان» تعداد شهرهای ایران بیش از پنج برابر 
و تعداد شهرنشینان بیش از هشت برابر افزایش یافته‌اند. بر اساس اطلاعات مرکز آمار ایران» در اولین 
سرشماری رسمی ایران در سال ۱۳۲۵ تعداد شهرهای ایران ۱۹۹ شهر بوده و در آخرین سرشماری اتحام شده 
در سال ۱۳۸۵ این تعداد به بیش از ۱۰۰۰ شهر رسیده است. همچنین جمعیت شهرنشین کشور که در سال 
۵ حدود ۶/۰ میلیون نفر (۲۱/۷ درصد از کل جمعیت) بوده است در سال ۱۳۸۵ به حدود ۴۸/۲ (۶۸/۴ 
درصد از کل جمعیت) مپلیون نفر افزایش یافته‌است. 

البته در دوره‌های مختلف سرشماری, تعاریف متفاوتی از شهر مبنای سرشماری بوده‌است. در سرشماری سال 
۵ نقاطی که جمعیت آنها پنج هزار نفر و بیشتر بوده است به‌عنوان شهر محسوب شده‌اند. در سرشماری 
سال‌های ۱۳۳۵ و ۱۳۵۵ نقاطی به‌عنوان شهر محسوب شده‌اند که یا دارای جمعیت بنج هزار نفر و بیشتر 
بوده‌اند و یا بدون در نظرگرفتن جمعیت مرکز شهرستان بوده‌اند. از سرشماريی سال ۱۳۶۵ به بعد ملاک 
جمعیت Gis‏ شده و فقط نقاط دارای شهرداری به‌عنوان شهر قلمداد شده‌اند. بنابراین به دلیل تفاوت ملاک‌ها 


و تعاریف شهر در سرشماری‌های مختلف, ممکن است خطاهایی در مقایسه و ترکیب آمار این دوره‌ها وجود 
داشته باشد. اما این خطاها تأثیر اند کی در برآورد تعداد شهرها و جمعیت شهری کشور دار زیرا بخش عمده 
این تفاوت‌ها در میان شهرهای کوچک و با جمعیت کم بوده است. 

به این ترتیب» در مقایسه با موج دوم شهرنشینی» تحولات شهرنشینی در ایران بسیار شتابان بوده و در صواردی 
از آن نیز پیشی گرفته است. زیرا در حالی که پیش‌بینی می‌شود نسبت جمعیت شهرنشین در کشورهای آسیایی 
و آفریقایی در سال۲۰۳۰ میلادی به حدود ۵۶ درصد برسد این نسبت در حال حاضر در ایران به حدود ۷۰ 


در صد رسیده | پیت 


تحولات شهرنشینی معاصر در ایران 
سل Fan‏ 
جمیت کل کشور [ملین Ci‏ 
جمعیت شهری (میلیون نفر) 
تعداد شهرها 
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از سوی دیگر آثار منفی رشد شهری در کشورهای در حال توسعه بسیار نگران کننده 
است. رشد شهری هرساله موجب افزایش فراوان جمعیت شهرهای بسیاری از این 
کشورها می‌شود و آنها را به مبارزه برای چیرگی بر پیامدهای آن وا می‌دارد. مسائل 
عمده‌ای چون اشتغال. مسکن. تأمین خدمات و بهداشت از جمله نتایج رشد شهری 
است. این مسائل در بیشتر کشورهای درحال توسعه رایج است. اما در بخش‌هابی از 
آفریقا و آسیا به دلیل شدت و وسعت تغییرات شهری معاصر. چالش‌برانگیزتر است. 
ناتوانی بسیاری از شهرها در تأمین کار مسکن و خدمات متناسب با افزایش جمعیست: 
سبب شهرتشینی لگام گسیخته‌ای می‌شود که پیامدهای مهمی برای کیفیت زیست و 
ثبات اجتماعی شهرها به همراه دارد. 

مهار closely‏ شهرنشینی و چیرگی بر آنء یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های فراروی 
جهان امروز است و سبب وقوع بحث‌ها و مجادلات وسیعی در زمینه آنچه می‌توان و باید 
انام دای E ls as asl pg‏ خهه شیه Si Call‏ از یامه امه aS CLA‏ 
کشورهای توسعه‌یافته نوعی انسان گرایی و مسئولیت اخلاقی دارند که برای برون‌رفت از 
استثمار تاریخی از کشورهای در حال توسعه. در مقیاس وسیع اقدام کنند و به تأمین 
مسکن و زیر ساخت‌های اصلی آنها کمک کنند. این کشورها به‌قدر کافی ثروتمند 
هستند تا به شیوه‌ای بنیادی کمک کنند. برای pope‏ کشورهای توسعه یافته قابل 
پذیرش نیست که آنان از ثمره موهبت‌ها بهره‌مند شوند در Sle‏ که دیگر انسان‌ها در 
سایر نقاط در فقر و محرومیت به سر ببرند. دیدگاه Soo‏ این است که مسائل شهری در 
جهان در حال توسعه موضوعی است که به حکومت‌های ملی مرتبط است و بنابراین Yh‏ 
به شیوه درون کشوری و با توجه به سنت‌ها و توافقات محلی رفع شود. 

شهرنشینی در مکان‌های مختلف. اشکال متفاوتی به خود می‌گیرد و این بر عهده 
کشورهای در حال توسعه است که هر یک راه‌حل‌های ویژه خود را سازمان دهند. چنین 
نظری از محدوده جغراقیای شهری فراتر می‌رود و ما را با موضوعات وسیع‌تر استقلال. 
قدرت و سیاست جهانی bli!‏ می‌دهد. بحث‌های مختلفی که در قالب کنفرانس‌های 
سازمان ملل در مورد سکونتگاه‌های انسانی در ونکوور (HABITATI-1976)‏ استانبول 


مدیریت و حکمروایی شهری 
L (HABITAT 2 - 1996)‏ در نشست توسعه پایدار در ژوهانسبورگ (۲۰۰۲) طرح شده 
است در جستجوی ایجاد وفاق جهانی برای جهانی‌شدن شهرنشینی است. 

دستاورد مهم این گردهمایی‌ها توافق بر اهداف خردی است که حکومت‌های شهری 
می‌توانند براساس آن روشی را برای اندازه‌گیری سرعت خود برگزینند. معیار پا ابزار 
ا © امو قاتا فة یه اس فاخ ومةه Sos! CDI gogo‏ کته 
میانگین بهروزی و دسترسی به تسهیلات شهری از سوی ساکنان شهر را اندازه‌گیری 
می‌کند. این شاخص متکی بر پنج معیار عمده تولید شهرء زیرساخت. پسماند. آموزش و 
بهداشت است. تولید شهر. همانند تولید ناخالص داخلی به ازای نفر است و مبتنی بر 
درآمد خانوارهاست. زیرساخت‌ها یک معیار تر کیبی از میزان انشعاب آب شرب. فاضلاب. 
برق و تلفن است. پسماند شاخصی است از حجم پسماند آب و زباله. آموزش بر حسب 
سواد و تعداد مدارس اندازه گیری می‌شود. بهداشت براساس deal‏ به زندگی و مرگومیر 
کودکان اندازه‌گیری می گردد. کیفیت داده‌های مربوط به این شاخص‌ها بسیار جای 
تردید دارد اما با وجود این CDI‏ بهترین ابزار اندازه‌گیری سطح توسعه شهرهای جهان 
است. 

برخورد با پیامدهای اقتصادی- اجتماعی توسعه شهری بسیار دشوار است. زیر 
شهرنشینی فرایندی است که آمروزه به‌طور بسیار شتابان و در مقیاسی وسیع در 
فقیرترین کشورهای جهان در حال وقوع است. این کشورها دارای حداقل اقتصاد جامع. 
مات و eles aah‏ توت اة مس اب رون SUIS‏ حاف ره E‏ نی 
که در آن شهرنشینی شتابان در اقتصادهای توسعه‌یافته اروپای غربی و آمریکای شمالی 
اتفاق افتاد و بیشتر در پیوند با رشد اقتصادی و افزایش رونق و کامیابی در این حوزه 
وا ا git‏ ما ان سس نها سای ا با وی pete‏ 
فقدان بوروکراسی قوی. مانعی برای تهیه و اجرای راه‌حل‌های برنامه‌ریزی برای مسائل 
شهری است. 


1. City Development Index 


شهرنشینی شتابان و gla pile‏ شهری "۳ 
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مرور متون مختلف (چیماء ۱۳۷۹؛ پاتر و ایوانزه ۱۳۸۴؛ گیلبرت و گاگلر. ۱۳۷۵؛ 
(Clark, 2003: Cohen, 2006: Larson and Varol, 2006‏ نشانگر تلقی نسبتاً مشابهی 
از پیامدها و اثرات سوء شهرنشینی شتابان است که مشخصه کشورهای جهان سوم 
به‌شمار می‌رود. برای مثال» گیلبرت و گاگلر انباشتگی شهری و نابرابری‌های منطقه‌ای, 
شکاف شهری- روستایی و مهاجرت انبوه و به تببع آن بزرگ‌سازی شهری, بیکاری و 
اشتغال کاذب و ناقص و شکل گیری اقتصاد غیررسمی و معضل مسکن و فقر شهری را از 
جمله پیامدهای شهرنشینی در جهان سوم قلمداد می‌کنند. لارسن و وارول کمبود 
خدمات عمومی. مسکن نامناسب و ناکافی. پراکنده‌رویی و توسعه آلونکی» فقر شهری و 
بحران بهداشت را از جمله نتایج شهرنشینی شتابان ذکر می‌کنند. همین طور چیما" و 





1. Gilbert and Gugler 
2. Larson and Varol 
3. Cheema 
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ee *‏ م 1۰ ه ay k ۰ + -A‏ ۰ + 
پاتر و ایوانز افزايش فقر شهری. توسعه ناموزون و گسترش نابرابری‌های منطقه‌ای 
(شرایط نحت شهری)» بهداشت 9 سوءتغد ید معضل مسکن ۵ سر solo‏ اشتغال 
غیررسمی و نابودی محیطزیست را از جمله پیامدهای اجتماعی- اقتصادی توسعه 
شهری در جهان سوم مي‌دانند. کلار ک 111-1315 ,2003 (Clark,‏ نیز مرور محنصری بر 
آثار اجتماعی- اقتصادی توسعه شهری در جهان سوم انجام داده است که با توجه به 
داده‌های جدیدتر آن و تحلیل مختصر و موجن نسبت به دیگر منابع کلاسیک اشاره 
شده مفیدتر است. کلار ک نیز همانند محققان پیشین. پیامدهای شهرنشینی را در چهار 
دسته عمده ظهور بخش غیررسمی شهر شکل گیری سکونتگاه‌های الونکی. وضعیت 

مشابه دسته‌بندی‌های ارائه شده در سایرمنابع است. 
p a ۳ a À y‏ 
۱ ۶. گسترش بخش غیررسمی شهر 
ae ee = ee. a ee ۲‏ 
شکل گیری بحس عیررسمی تسب تسد ۰۵ سازمان‌نیاقته 9 غیرمنظم در بسیاری از 
اقتصادهای شهری نجه شایع شهرنشینی poles‏ است. وجود این بخش اساسا چهره 
مشخصه شهرهای جهان در حال توسعه است. چنین پدیده‌ای در اوایل ۱٩۹۷۰ amo‏ به 
y‏ سمیت شناخته شده 9 Wo‏ سل ۵ ات طرح این موصوع همزمان L‏ روشن شدن این 
واقعیت بود که افزايش شمار انبوه نیروی کار شهری, از طریق مهاجرت خالص ورودی 
YL‏ و افزایش طبیعی جمعیت در آمارهای اشتغال رسمی انعکاس نمی‌یافت. اما افراد در 
این بخش به کار خود اشتغال داشتند و درأامد کافی برای حمایت از خود و 
خانواده‌هایشان کسب می کردند. به این ترتیب الگویی متمایز از فعالیست اقتصادی و 
مبادله به موازات اقتصاد رسمی شکل گرفته و توسعه پافته بود که برای شر کای رقیب 
خود منافع و مضراتی در پی داشت. 
بخش غیررسمی شامل تعداد زیادی از خدمات و فعالیت‌های تولیدی است که 
به‌صورت فردی یا خانوادگی و با استفاده از تکنولوژی‌های ساده و کاربر به انجام میرسد. 
Potter and Evans‏ .| 


2. The Urban Informal Sector 
3. Unregistered, Unorganized and Unregulated 


فعالیت‌هایی مانند فروش خوردنی و نوشیدنی. نامه‌نگاری. کفاشی و واکس‌زنی. 
معرکه‌گیری. جمع‌آوری بطری و زباله. طالع‌بینی» تیز کردن چاقو. یا کارهایی که از 
سوی برخی مکانیک‌ها, نجاران. صنعتگران جزء آرایشگران و پادوهای شخصی صورت 
می‌گیرد. فعالیت‌های این بخش کارهایی چون خودفروشی. گدایی و فروش مواد مخدر را 
نیز دربر می‌گیرد. 

کار در بخش غیررسمی غیرفانونی است زیرا هیچ یک از قواعد برو کراتیک. قوانین و 
مقررات و مجوزهای قانونی از انجام آن حمایت نمی‌کنند. حتی برخی از فعالیت‌های این 
بخش مانند فروش مواد مخدرء ارتشاء اخاذی و باج گیری و جیب‌بری بخشی از اقتصاد 
جنایی است. بخش عمده‌ای از کار در بخش غیررسمی در خیابان‌ها روی می‌دهد اما در 
برخی از موارد تولید در کارگاه‌ها و کارخانه‌های Sood‏ را نیز شامل می‌شود. داده‌ها و 
شواهد جمع‌آوری odd‏ از سوی سازمان ملل (۲۰۰۲) برای ۲۱ کشور درحال توسعه 
حاکی از این است که یک سوم تا دو سوم تولیدات از بخش غیررسمی به دست می‌آید. 
این نسبت در گامبیا ۵۱ درصد. در اندونزی ۴۹ درصد. در مالی ۴۰ درصد و در زامبیا 
٩‏ درصد است. انتظار می‌رود اندازه و اهمیت بخش غیررسمی با افزایش جمعیت و 
ورود مهاجران war‏ در کشورهای جهان در حال توسعه که قادر نیستند کاری در بخش 
رسمی پیدا کنند. باز هم افزايش یابد. 


کاذرنوشت شماره ۳-۱: بخش غیررسمی 

بخش غیررسمی, جزیی از جغرافیای اقتصادی است که به‌طور رسمی شناسایی و ثبت نشده است. در بخش 
غیررسمی, افراد خارج از نظام رسمی کنترل و دستمزد به تولید اجتماعی می‌پردازند. البته این بخش غالبا ارتباط 
نزدیکی با جفرافیای اقتصادی رسمی دارد. ماهیت بخش غیررسمی و تفاوت آن در مناطق مختلف جهان؛ تعریف 
دقیق و بدون مخالف از آن را تقریبا ناممکن می‌سازد. برداشت‌های موجود در مورد این بخش بسیار نابسامان است» 
زیرا هرچند همه فعالیت‌های غیررسمی در یک چیزء یعنی فقدان نظارت رسمی» مشترک هستند اما تنوع آنها و 


روابط متعددی که با اقتصاد رسمی دارند امکان هرگونه تعریف و برداشت یکسان را از بین می‌برد. فعالیت‌های 
غیررسمی را می‌توان بر حسب پیوستارهای گوناگون تنظیم کرد: رسمی- غیررسمی؛ قانونی- غیرقانونی (به معضی 
منظورنشده در قانون)؛ پولی - غیرپولی؛ عصومی- خصوصی. همچنین» بخش غیررسمی با طیفی از مقیاس 
فعالیت‌ها مشخص می‌شود. از فعالیت فردی و پاره‌وقت گرفته تا فعالیت‌های تولیدی و خدمات بازاری کوچک 
مقیاس. بخش غیررسمی در تمام اقتصادهای جهان وجود دارده گرچه اهمیت نسبی آن در سطوح تولید اجتماعی 
هتغیر است. 
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به‌طور dS‏ بخش غیررسمی هم به‌عنوان معضلی از توسعه نیافتگی و هم به‌عنوان راه حلی برای آن تلقی می‌شود 
و این موضوع» طنینی ویژه در جهان سوم دارد. در این کشورها اشتفال نسبت به رشد اولویت دارد و بخش 
غیررسمی به‌عنوان بخش کاربر و بسیار انعطاف‌پذیر در روابط سازنده متقابل با صنعتی‌شدن رسمی, و اغلب 
سرمایه‌بر, شناخته می‌شود. بهره‌وری پایین و کاربری SVL‏ بیشتر فعالیت‌های غیررسمی, این فعالیت‌ها را به‌عنوان 
وسیله‌ای برای کاهش بیکاری جذاب می‌سازد. اسناد مختلف نشان می‌دهد که در شهرهای جهان سوم بین ۴۰ تا 
۰ درصد نیروی کار در بخش غیررسمی فعالیت می کنند و کاسبی خرده‌پایی. شکل غالب فعالیت غیررسمی را 
تشکیل می‌دهد. بدون تردید اقتصاد غیررسمی به میزان چشمگیری به ظرفیت جذب شهرها کمک می‌کند. © 
ارزش کل تولید و مصرف بخش غیررسمی را بنا به تعریف آن فقط می‌توان برآورد کرد. یکی از برآوردها حاکی 
است اقتصاد موسوم به سیاه )45 به‌عنوان کار دستمزدی بدون نظارت یا ثبت رسمی تعریف می‌شود) در سال ۱۹۹۸ 
میلادی بین ۷ تا ۱۶ درصد از تولید ناخالص داخلی اتحادیه اروپا را به خود اختصاص داده است. این رقم در دهه 
۰ میلادی حدود ۵ درصد بوده است. این ارقام مطابق با حدود ۱۰ تا ۲۸ میلیون شغل است که عمدتاً در 
بخش‌های کاربر با سوددهی پایین از قبیل کشاورزی» خرده‌فروشی, ساختمان» رستوران‌داری و همچنین بخش‌های 
نوآور امروزی متم رکز شده‌اند. جغرافیای اقتصاد غیررسمی نیز بسیار متغیر است. به‌عنوان مثال, در اتحادیه اروباء در 
یونان بین ۲۹ تا ۲۵ درصد از تولید ناخالص داخلی را اقتصاد سياه به خود اختصاص می‌دهد. در حالی که در فنلاند 
این رقم بین ۲ تا ۴ درصد است. 

واقعیت این است که بخش غیررسمی, پیامدهای مهم اجتماعی. سیاسی مانند نابرابری اجتماعی و جنسیتی به 
همراه دارد. از نظر اقتصادی نیز دولت‌ها نه تنها درآمدهای مالیاتی را از دست می‌دهند بلکه معاملات غیررسمی را 
که خارج از نظام‌های قانونی و جمع‌آوری مالیات صورت می‌گیرد ثبت می‌کنند. همچنین اقتصاد غیررسمی» 
پرسش‌های عمیقی را نیز درباره مشروعیت و اثربخشی توسعه‌ای اقتصاد رسمی مطرح می‌کند. با وجود این» یکی از 
راهبردهای توسعه» سازمان‌دهی اقتصاد غیررسمی و یکپارچه کردن آن با اقتصاد رسمی است. نتیجه‌گیری 
مجموعه‌ای از بررسی‌های تجربی اقتصاد غیررسمی در کشورهای کارائیب نشان می‌دهد که فعالیت‌های بخش 
غیررسمی را دیگر نمی‌توان به‌عنوان اثر و نشانی از گذشته پیشاسرمایه‌داری تصور کرد که در آستانه ادغام در 
سرمایه‌داری مدرن است. بلکه آنها به عناصری از مرحله جدید توسعه سرمایه‌داری در منطقه تبدیل شده‌اند. تنوع 
فعالیت‌ها و مسسه‌های غیررسمی حاکی از منابع مختلف مادی و اجتماعی است که بر اساس آن گروه‌های 
مختلف می‌توانند در بازار جدید و بدون محدودیت دوام بیاورند. رقابت سختی که این بازار برای بخش‌های متوسط 
و پایین شهری ایجاد می‌کند بدون تردید به موفقیت‌های کارآفرینانه درخشان به همراه رنج و فقر شدید منجر 
می‌شود )392 -390 ,2001 {Johnston,‏ 


مشخصه‌های بخش رسمی و غیررسمی 


ورود اسان ورود دشوار 
انکاه به منابع درون‌زا (محلی) تکیه بر منابع برون‌زا 
مالکیت خانوادگی بر کسب و کار مالکیت شرکتی 


فعالیت کوچک مقیاس و محدود فعالیت بزرگ مقیاس 

تکنولوژی و شیوه تولید کاربر و قابل انطباق تولید سرمایهبر 

تکنولوژی‌های سنتی و بومی بهره‌گیری از تکنولوژی‌های وارداتی 

مهارت اندوزی خارج از نظام رسمی مهارت اندوزی در بخش رسمی و اغلب با متشاء خارجی 

بازارهای رقابتی و بدون مقررات دست و پا گیر | بازارهای تحت حمایت (از طریق وضع تعرفه‌ها و مجوزها) 
مأخذ: سازمان بین‌المللی کار به نقل از (گیلبرت و گاگلر » ۱۵۶ ؛ پاتر و (Clark, 115+ var ply!‏ 





شهرنشینی شتابان و چالش‌های NOt‏ 


۱. ۶ ۲. شکل گیری شهرهای آلونکی" 
بیشتر جمعیت شهری در حال رشد در کشورهای در حال توسعه در زاغه‌ها و شهرهای 
الونکی سکونت می‌یابند. این نوع سکونتگاه‌ها امروزه به چهره مشخصه و بسیار متمایز 
محیط شهری این دسته کشورها بدل شده‌اند. شهرهای آلونکی. سکونتگاه‌های خودرو و 
اغلب توسعه‌هایی غیرقانونی هستند که پاسخی به نیازهای اجتماعی بسیار زیاد در این 
جوامع هستند. شهرهای بسیار اند کی هستند که می‌توانند مسکن کافی برای اسکان 
رشد شهری تدارک ببینند و حتی در صورت در دسترس بودن مسکن. مهاجران ورودی 
اغلب قادر به پرداخت بهای لازم برای آن نیستند. به این ترتیب. این افراد مجبور به 
ساخت و زندگی در مساکن موقتی و غیراستاندارد می‌شوند. 

فاولاس " در ریودوژانیروه پیوبولز خوونس " در لیماء بوستیس در کلکته و بیدون 
ویلس" در داکار تعدادی از مشهورترین اجتماعات آلونکی به حساب می‌آیند. در 
کشورهای در حال توسعه بیش از یک سوم جمعیت شهری در اجتماعات آلونکی زندگی 
می‌کنند. بسیاری از افرادی نیز که قادر به یافتن فضا یا تدارک gba‏ و مصالح لازم برای 
ساختن خانه الونکی نیستند در سرپناه‌های موقت در کنار GELS‏ زندگی می‌کنند. 
کم‌اقبال‌ترین افراد هم که نتوانسته‌اند خانه‌ای برای خود gals‏ کنند با سادگی تمام در 
گوشه‌ای از پیاده‌روهای شهر. شب را به روز می‌رسانند. بیشتر کودکان خیابانی جزء این 
دسته‌اند. 

SLA ees als‏ بسا کے دیا ه SIGS‏ ماکان CURR‏ امک رم 
شهرها وجود دارد. داده‌هایی در زمینه اشکال متنوع مسکن جمع‌آوری نمی‌شود زیرا 
اعلام چنین مواردی تعهد و بار سیاسی بالایی به همراه دارد. بنابراین چنین داده‌هایی 
در آمارهای رسمی انعکاس ub cod‏ بر آورد خانوارهای ساکن در آلونک‌ها در آنکارا تا ۳۴ 
درصد. در ماناگوا (نیکاراگوا) تا FA‏ درصد و در بور کینافاسو تا ۱۹ درصد گزارش شده 


rare) 


|. Shanty Town 

2. Favelas 

3. Pueblos Jovenes 
4. Busteese 

5. Bidonvilles 
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کادرنوشت شماره ۲-۱: سه نوع شاخص شهرنشینی فقیر و مشخصه‌های عام سکونتگاه‌های pb‏ رسمی 


مشکل مسکن در کشورهای در حال توسعه از اوایل دهه ۱۹۴۰ میلادی بروز کرد. به نظر آبرامز دست‌کم سه نوع 
شهرنشینی فقیر در کشورهای در حال توسعه می‌توان یافت. نوع اول بی‌خانمان‌ها و خیابان‌خواب‌ها هستند. در 
کلکته در اوایل دهه ۱۹۶۰ میلادی برآورد شد که بیش از ۶۰۰ هزار نفر در خیابان‌ها می‌خوابند. در همان حال در 
بمبئی یک نفر از هر ۶۶ نفر بی‌خانمان بودند. دومين گروه آنانی هستند که ab‏ یا اطاق‌هایی را در محله‌های 
فقیرنشین آجاره کرده‌اند. سومین گروه زور آبادنشین‌ها و ساکنان last) as‏ هستند. رشد جمعیت سکونتگاه‌های 
افراد کم‌درآمد سالانه بین ۱۲ تا ۱۵ درصد است و غالباً ۲۰ تا ۲۰ درصد کل جمعیت شهری را در بر می‌گیرند. اما 
در مواردی چون بوگوتا (۶۰ درصد)» کازابلانکا (۷۰ درصد) و آدیس آبابا این نسبت بسیار فراتر می‌رود. 
زورآبادها نشانه رشد شتابان شهری در کشورهای در حال توسعه به شمار می‌روند. برای توصیف این سکونتگاه‌ها 
اصطلاحات مختلفی ad, Wa‏ است که از آن جمله می‌توان به سکونتگاه‌های خودانگیخته» غیررسمی؛ 
مهار گسیخته» موقتی» نامنظم» بدون برنامه‌ریزی» غیرقانونی» خودیار حاشیه‌ای و پیرامونی اشاره کرد. اين دسته 
سکونتگاه‌ها دارای مشخصه‌هایی هستند که از آن جمله می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

- تنوع ساخت. مصالح ساختمانی و ویژگی‌های کالبدی و اجتماعی سکونتگاه‌ها؛ 

- سکونت بدون حق مالکیت قانونی بر زمین و بناهای بدون مجوز ساخت؛ 

- موقتی و آلونکی‌بودن سکونتگاه به‌واسطه استفاده از آنجه برای ساخت‌وساز در دسترس بوده است. 

- فقدان برنامه‌ریزی, نامنظم بودن و ماهیت غیررسمی سکونتگاه با منشاء تصرفی جمعی زمین؛ 

- ساخت‌وساز توسط خود افراد ساکن و با همیاری دوستان و آقوام. 

مأخذ: (پاتر و ایوانزه ۰۱۳۸۴ ۲۱۲-۲۱۷) 


شهرهای آلونکی ویژگی‌های مشترکی دارند. این شهرها به‌طور معمول شامل 
ساختمان‌های گلی و کاه‌گلی. سفالی» جوبی يا آهن قرضه‌ای است که در هر فضای قابل 
دسترس و بدون برنامه‌ریزی یا مجوز ساخت بنا می‌شوند. بسیاری از آنها در زمین‌های 
و آب شرب در آنها وجود ندارد. بسیاری از چنین توسعه‌هایی در حاشیه کارخانه‌هاو 
محوطه‌های راه‌آهن یا بزر گراه‌ها شکل می گیرند که اگرجه فرصت‌هایی برای اشتغال در 
آنها وجود دارد اما در نزدیکی منابع خطر و آلودگی هوا و صدا نیز قرار دارند. بسیاری از 
شاغلان این نواحی فقیر هستند و در بخش غیررسمی کار می کنند. 


شهرنشینی شتابان و چالش‌های شهری Yy‏ 


کاذرنوشت شماره ۱- ۵: اسکان غیررسمی در اير ان 
بر اساس گزارش سند توانمندسازی و سامان‌دهی سکونتگاه‌های غیررسمی ایران که در سال ۱۲۸۲ به تصویب 
هیئت وزیران رسیده است (وزارت مسکن و شهرسازی, ۱۲۸۲: dY‏ به موازات رشد شهرنشینی در کشور در 
دهه‌های «pd!‏ سکونتگاه‌های نامتعارف و خودانگیخته‌ای درون یا مجاور شهرها- با تقدم در مجموعه‌های شهری 
بزرگ - به سرعت ایجاد شده و رشد يافته است. این سکونتگاه‌ها اغلب دارای ویژگی‌های زیر هستند: 

- مسکن‌سازی شتابزده توسط استفاده‌کنندگان آنها که عمدتاً به دلیل نداشتن پروانه ساختمان و تبعیت نکردن 

از برنامه‌ریزی رسمی شهرسازی, مجموعه‌ای نابسامان به‌وجود آورده‌اند. 

- پیوستگی عملکردی با شهر اصلی و گسست کالبدی از آن با تجمعی از اقشار عمدتاً کمدرآمد و فقیر 

- محیطی با کیفیت پایین زندگی و کمبود شدید خدمات و زیربتاهای شهری و تراکم بالای جمعیتی 
ویژگی‌های گفته شده ساکنان این سکونتگاه‌ها را در مخاطره آسیب‌های اجتماعی و زیست‌محیطی قرار داده و 
موجب جدابی‌گزینی آنها از شهر اصلی شده است. برآورد می‌شود حداقل یک هشتم جمعیت شهری کشور (حدود 
چهار و نیم میلیون نفر) در این سکونتگاه‌های غیررسمی مستقر باشند. تداوم روند Dg mye‏ نسبت آن را در ابتدای 
ano‏ آینده به یک چهارم جمعیت شهری و تعداد آن را به بیش از دو برابر خواهد رساند. البته به‌طور متوسط در 
مقایسه با بسیاری از کشورهای در حال توسعه» سکونتگاه‌های غیررسمی در ایران از کمیت و کیفیت مسکن و 
زیربناهای بهتری برخوردارند. bel‏ با توجه به جهانی‌شدن اقتصاد با پیامدهایی همچون شهری شدن فقر و 
دوسطحی شدن جامعه» و در صورت تداوم این شرایط و چاره نکردن آن» می‌تواند به شکاف بیشتر انتظارات و 
واقعیات در اجتماعات غیررسمی بینجامد و آنها را محمل عصیان و آسیب‌های بیشتر کند. 


برآورد جمعیت غیررسمي ۰ نقطه سهری در کشور (۱۳۸۴) 


— | & | هم‎ 
>| 2 
4 
ABE 
T 
= 
i i) 
+4 
3 
els 


= 
S 
۴ 
2 
C. 
3 


D 
چ‎ 
چ‎ 


-$ 
é 4 
> ‘ 
+ 
= 
-t 
3 
$. 
۳4 
3 


هر أ | أ 
هب | | Ol‏ 
< 
۱ 
4 > 

سس 
= اد اه 
Q =‏ 
~~ ~ 
G‏ 


vA‏ مدیریت و حکمروایی شهری 








 .۱‏ ۳. کمبود خدمات 
رشد شهری آنفجار گونه مشکلات متعددی را برای شهرداری‌ها و نهادهای مدیریت 


شهری در زمینه تأمین خدمات پایه به‌وجود آورده است. این مشکلات» فشار مضاعفی را 
بر زیرساخت‌های ناکارآمد شهرهای جهان در حال توسعه وارد می‌سازد. در سال‌های 
اخیر جمعیت شهری کشورهای در حال توسعه بسیار سریع‌تر از روند ارائه خدمات رشد 
09,5 است. نتیجه آن» عدم دسترسی کافی بسیاری از ساکنان شهر به آب شرب سالم و 
بهداشت مناسب بوده است. مطابق گزارش توسعه انسانی برنامه توسعه سازمان ملل 
حدود ۸۷ درصد جمعیت شهری کشورهای در حال توسعه به آب شرب بهداشتی و ۷۲ 
درصد به بهداشت مناسب دسترسی دارند. در آفریقای مرکزی و جنوبی تنها ۶۲ درصد 
جمعیت شهری به اب شرب بهداشتی و ۵۶ درصد به بهداشت مناسب دسترسی دارند. 
شواهد محکمی وجود دارد که آمارهای رسمی اغلب در میزان و کیفیت تأمین 
خدمات اغراق می‌کنند در حالی که وضعیت در واقع وخیم‌تر است. هر خانواری در شهر 
اکر xe)‏ اپ لول کت ورم واه فا یر ات غفوت در قات ادد وی ۲۵۸ 
متری از منازل قرار دارد و همین سیستم نیز در اغلب مواقع قابل بهره‌برداری نیست. در 
دارالسلام نیمی از خانوارها به اب لوله کشی دسترسی دارند اما این خدمات به شکل 
سیار ارائه می‌شود. در توزیع آب از طریق تانکرها ۶۰ درصد آب پمپ شده از دست 
می‌رود و نیمی از آب باقی‌مانده نیز از طریق نشت و ریزش از دسترس خارج می‌شود. 
بسیاری از انشعاب‌های منازل به‌طور غیر قانونی و از طریق ابزارها و مصالح غی رمناسب 


1. Accra 


ایجاد شده‌اند که خطر آلود گی wl‏ را افزایش می‌دهد. کمتر از یک سوم جمعیت در 
جاکارتا انشعاب مستقیم Ol‏ به‌صورت سیستم لوله کشی دارند. حدود ۳۰ درصد کاملا 
وابسته به ات هستند که قيمت آن ۵۰ برابر بیشتر از آبی است که از شرکت اب 
شهرداری ارائه می‌کند. بقیه جمعیت نیز متکی به آب چاه‌های کم‌عمق 9 رودخانه‌ها 
هستند که بسیاری از آنها آلوده است. شرایط در داکار بدتر است زیرا YA‏ درصد خانوارها 
انشعاب خصوصی دارند در حالی که ۶۸ درصد به شیر cleo!‏ عمومی وابسته‌اند و ۴ 
درصد از تانکرهای آب تغذیه می‌شوند. آب بیشتر نواحی شهرهای جهان در حال توسعه 
با استفاده از تانکرها تأمین می شود که خدماتی غیرقابل اتکا و نامنظم ارائه می‌دهند. 
تأمین خدمات فاضلاب بسیار کمتر از آن جیزی است که gla bal‏ رسمی نشان 
می‌دهد. برآوردهای‌هاردوی و همکارانش" در سال ۱۹۹۲ میلادی حاکی از این است که 
دوسوم جمعیت شهری جهان درحال توسعه هیچ وسیله بهداشتی ado‏ فاضلاب ندارند و 
حتی تعداد بیشتری از آنها فاقد ابزارها و وسایل مناسب برای هرگونه دفع فاضلاب 
هستند. اکثر شهرهای آفریقا و بسیاری از شهرهای آسیا دارای شبکه فاضلاب محدودی 
هستند. بنابراین فاضلاب‌های انسانی و آب‌های پسماند بدون تصفیه در کانالها 
رودخانه‌ها و گودال‌ها رها می‌شوند. در دارالسلام که در آن صرفاً ۵ تا ۱۰ درصد جمعیت 
از سیستم فاضلاب بهره‌مندند شبکه و تجهیزات آن قدیمی است و برخی کانال‌مای آن 
در نتیجه بی‌توجهی شکسته شده و از بین رفته است. در حدود ۷۵ درصد از جمعیت 
این شهر از دفع در محل شامل دفع در چاه‌های مستراح و تانک‌های جنبی استفاده 
می کنند. در نقاطی که سیستم فاضلاب وجود دارد خدمات آن به‌ندرت از قلمرو محلات 
مسکونی ثروتمند فراتر می‌رود. در بوبنس آیرس برآورد می‌شود که حدود نیمی از 
a SCE E E‏ 
۱. ۶ ۴. کمبود بهداشت 
آثرات سوء سطح کمی و کیفی پایین خدمات عمومی بر بهداشت جمعیت شهری بخش 
غیررسمی و خانوارهای فقیر بسیار تکان‌دهنده است: آب‌های الوده و دفع E‏ 
پسماند. محیط‌زیستی خلق می‌کند که بهداشت شهر و به‌خصوص نواحی آلونکی و فقیر 


|. Hardoy et al. 


.۳ مدیربت و حکمروایی شهری 


شهری را تهدید می کند. وجود چنین شرایطی علت اصلی شیوع مرض‌هاو مرگ‌ومیر 
زودرس در بسیاری از کشورهای در حال توسعه است. مشابه چنین وضعیتی در 
شهرهای اروپای شمال‌غربی در قرن نوزدهم وجود داشت. بیماری‌های مسری و دسته‌ای 
از آنها که شامل بیماری‌های عفونی و واگیردار است به‌سرعت در نواحی شهری متراکم 
شیوع پیدا می‌کند. این نوع بیماری‌ها اساسا بیماری خاص فقرای شهری است .کودکان 
و سالخوردگان و افرادی که به لحاظ فیزیکی ضعیف هستند در معرض بیشترین خطرات 
قرار دارند. بیماری‌های مسری عمده‌ترین دلیل برای میزان SVL‏ مرگ و میر و آمید به 
زندگی پایین در فقیرترین کشورهای جهان به شمار می‌آیند. 

شهرهای جهان در حال توسعه با وجود اندازه و تراکم و میزان رشد آنها معمولا 
بهداشتی‌تر و سالم‌تر از نواحی روستایی پیرامون هستند. انها به ol‏ شرب بهتر و 
بهداشت دسترسی دارند و در مکانی زندگی می‌کنند که روش‌های علمی و پزشکی در 
آنجا ail!‏ می‌شود و با هزینه کم در دسترس قرار می‌گیرد. میزان باروری در شهرها 
پایین تر است و بیشتر تولدها در بیمارستان‌ها صورت می گیرد بنابراین موارد کمتری از 
مرگ‌ومیر نوزاد يا مادر هنگام تولد به چشم می‌خورد. بیماری‌های مسری در شهرها 
راحت‌تر قابل کنترل هستند تا نواحی روستایی. مرگ‌ومیر نوزادان در نواحی شهری ۱۸ 
کشور از ۲۲ کشور مورد بررسی کمتر از نواحی روستایی است. این میزان در نواحی 
شهری کشورهای برزیل, اکوادرء غناء gpg al‏ لیبریا» مالی. مراکش نیجریه» پرو 
سنگال. توگو و زیمبابوه بیش از ۲۰ در هزار کمتر از نواحی روستایی است. 


حدول شماره ۱- ۴: دو سوی طبف امید به زند کی در بدو تولد. Yoo)‏ 


at‏ | ای یه سال | as‏ | دیسا 





مأخذ: 2002 WHO,‏ به نقل از )129 ,2003 (Clark,‏ 
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۱. ۲ نتبحه گیری 
رشد شهری. شهرنشینی و شهر گرایی» مفاهیم کلیدی درک تحولات جمعیت شهری 
هستند. رشد شهری به مفهوم افزايش مطلق جمعیت شهری است. شهرنشینی هنگامی 
روی می‌دهد که نسبت جمعیت شهری به جمعیت روستایی افزایش یابد. شهرگرایی. 
معرف سبک خاصی از زندگی است که آن را از زندگی روستایی متمایز می‌سازد. 

هزاره سوم میلادی. هزاره شهرنشینی است زیرا برای نخستین بار جمعیت شهری 
دنیا از مرز ۵۰ درصد می‌گذرد. سهم عمده این افزایش جمعیت شهری متعلق به 
کشورهای در حال توسعه است. اندازه و سرعت افزایش شهرنشینی به حدی است که از 
آن به‌عنوان موج دوم شهرنشینی یاد می‌کنند. سرعت و ابعاد موج دوم شهرن‌شینی در 
کشورهای در حال توسعه (۲۰۳۰- ۱۹۵۰ میلادی) بسیار بیشتر و گسترده‌تر از مسوج 
اول شهرنشینی در کشورهای اروپایی و آمریکای شمالی (۱۷۵۰-۱۹۵۰ میلادی) است. 
بر اساس برآوردهای انجام شده» در سال ۲۰۳۰ میلادی از حدود شش میلیارد نفر کل 
جمعیت جهان, پنج میلیارد نفر در شهرها زندگی خواهند کرد که چهار میلیارد نفر آن 
در کشورهای در حال توسعه خواهند بود. 

افزایش جمعیت شهری و گسترش شهرنشینی با آثار اجتماعی- اقتصادی مثبت و 
منفی همراه است. در بسیاری از کشورهاء سهم شهرهای بزرگ در تولید کشور Lagos‏ 
بیش از سهم جمعیتی آنهاست. شهرها علاوه بر کمک به توسعه اقتصادی کسشور نقش 
مهمی در توسعه اجتماعی آن نیز دارند. معمولا افزایش جمعیت شهری با افزایش سواد 
و آگاهی سیاسی- اجتماعی. نسبت مستقیم دارد. از سوی Sis‏ آثار منفی شهرن‌شینی 
نیز گسترده است. به دلیل افزايش سریع جمعیت شهری». شهرها توان و ظرفیت لازم 
برای تأمین اشتغال و us‏ تامین. زی‌ساخت‌ها و asli‏ خدمات را ندارند. از این رو 
ظهور و گسترش بخش غیررسمی» شکل گیری سکونتگاه‌های غیررسمی و شهرهای 
آلونکی» کمبود خدمات و کیفیت پایین سطح بهداشت. از مهم‌ترین پیامدهای منفی و 
زیانبار گسترش شهرنشینی محسوب می‌شوند. گسترش بخش غیررسمی همراه با 
نابرابری‌های اجتماعی و اقتصادی در شهرهاء یکی از ویژگی‌های شهرنشینی سریع در 
یمه دوم قرن بیستم بوده است. فعالیت در این بخش توا باناامنی. عدم ثبات 
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RIT Dc i (ti‏ "ری 


است در شهرهای بزرگ Glee‏ سوم. ساکنان سکونتگاه‌های غیررسمی در مواردی حتی 
حدود نیمی از جمعیت شهر را تشکیل می‌دهند. عدم دسترسی به آب آشامیدنی 
سکونتگاه‌های عبررسمی poser)‏ کمبود خدمات عمومی و شرایط نامناسب Lgl‏ سطح 
بهداشت عمومی را پایین می‌آورد و شهرنشینان فقیر را در معرض انواع بیماری‌ها قرار 
مي‌دهد. 

به‌طور کلی در آغاز هزاره شهرنشینی» رشد سریع جمعیت شهری با گسترش سریع 
آثار منمی اجتماعی- اقتصادی al‏ همراه شده و دولتمردان 3 مدیران شهری را با 
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۲. ۱ مقدمه 
افزایش سریع جمعیت. توأم با گسترش شهرنشینی و شهری شدن جهان. مشکلات 
فراوانی در کشورهای مختلف. به‌ویژه کشورهای جهان سوم ایجاد کرده است. زبرا 
سرعت و اندازه رشد شهری و شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه به مراتب بیش از 
plo‏ کشورها بوده است. این مشکلات عمدتا از عدم تطابق نیازهای گسترده جمعیت 
شهری روزافزون با توانایی حکومت‌های ملی و مدیریت‌های شهری در پاسخگویی به آنها 
ناشی شده است. کمبود مسکن و گسترش آلونک‌نشینی و اسکان غیررسمی» گسترش 
بخش غیررسمی در اقتصاد شهر و به تبع آن افزایش نابرابری‌های اجتماعی, کیفیت 
پایین خدمات شهری» دسترسی محدود اقشار فقیر شهری به تأسیسات زیربنایی شهره 
کمبود بهداشت و گسترش بیماری‌های مهلک. کاهش ایمنی و امنیت شهرها و افزایش 
ات افات اند یرای ی هن تلا مهار می seeds‏ انتا NEEE‏ 
تحولات جدید همچون جهانی‌شدن و تسهیل روابط جهانی اجتماعی. اقتصادی و 
فرهنگی. چالش‌های نازه‌ای فراروی مدیریت شهری در کشورهای مختلف. اعم از 
کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه. یدید اورده است. 

برای برخورد با مسائل ناشی از رشد سریع شهری و گسترش شهرنشینی. دو روبکرد 
یا راه حل کلی وجود دارد. راه اول. کاهش جمعیت شهری از طریق کنترل رشد طبیعی 
جمعیت و کنترل مهاجرت از روستا به شهر است. در زمینه برنامه‌های کنترل جمعیت و 
کاهش زاد و Wy‏ کشورهای مناطق مختلف جهان با سرعت و نسبت‌های متفاوت به 
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کشورهای اسان آفریقایی 9 آمریکای لاتین؛ رسد جمعیت >39 را کاهش دادند. اما 
تمر کززدایی جمعیت شهری و کنترل مهاجرت از روستا به شهر با ناکامی همراه بوده 
است. در چند دهه گذشته دولت‌ها در کشورهای در حال توسعه برای تمرکززدایی 
شهرنشینی و تسهیل توسعه مکانی متعادل. برنامه‌ها و سیاست‌های فراوانی در زمینه 
EP‏ جمعیت آثخاذ کر ده‌اند. هدف از برنامه‌ها 9 سیاست‌های cee x‏ کاهش 
مهاجرت به کلان‌شهرها از طربق ابزارهایی مانند انگیزه‌های مالیاتی» محدودیت 
as‏ = ۲ * ۰ 
سیاست‌های روستایی کردن ‘ اسکان مجدد شهرنشینان در مناطق روستایی بوده و 
هدف از سیاست‌های به اصطلاح مسکن‌گرا ؛ توسعه خدمات و مسکن در شهرها و 
تمر کززدایی از رشد شهرهای بزرگ از طریق شهرهای افماری و شهرهای خوابگاهی بوده 
است. دولت‌ها همچنین از طریق افزایش خدمات حمایتی. بهکرد امکانات اصلی و تقویت 
ارتباط میان شهرهای بزرگ و متوسط به تقویت شهرهای متوسط و مراکز منطقه‌ای 
a>‏ در مناطق دورتر و کمتر مورد استفاده: حکومت‌ها برنامه‌های آبادسازی ومن را 
تدوین کرده‌اند. تجربه نشان داده که برنامه‌ها و سیاست‌های فوق. تأثیر جشمگیری بر 
توریع مجدد حمعبت نداشته 3 رشد سریع شهر ها همجنان ادامه asol‏ است. علل lS‏ 
دو علت فراگیرتر به نظر می‌رسد. نخست آنکه اهداف استراتژی‌های فضایی" به اندازه 
LS‏ در ais‏ کت E‏ خی Sigs‏ تانب تاه اسف تال انکته اب 
بیشتر برنامه‌ها قابل اجرا نیست. دوم آنکه این سیاست‌ها قادر به خنثی کردن نیروهای 
بازار نیستند. نیروهایی که به شدت هوادار تمر کز فعالیت‌های اجتماعی و اقتصادی در 


|. Closed City 

2. Rustication 

3. Accomodationist Policies 
4. Land Colonization 

5. Spatial Strategies 

6. Sectoral Decisions 
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شهرهای بزرگ هستند. راه دوم» پذیرش واقعیت شهری شدن جهان و بهبود و بهکرد 
مدیریت شهری است. این هدف از طریق سیاست CAT‏ شهری مناسب و ایجاد 
شهر و نظایر آن قابل دستیابی است lone)‏ ۱۳۷۹ ۳؛ 6 ,1993 (Cheema,‏ 

در این فصل به‌منظور آشنایی با چالش‌های اصلی مدیریت شهری» ابتدا مروری کوتاه 
بر متون مرتبط با چالش‌های مدیریت شهری صورت می گیرد. سپس با توجه به تنوع و 
وجود نوعی اختلاط در گونه‌شناسی جالش‌های مختلف. دسته‌بندی جدیدی براساس 
جنبه‌های محتوایی و رویه‌ای چالش‌ها alt‏ می‌شود و کلیه چالش‌های مرتبط با مدیریت 
شهری در این دو دسته طبقه‌بندی می‌شوند. در ادامه. ابعاد مختلف آثار جهانی‌شدن بر 


شهرها و جالش‌های جدید ناشی از آن مورد بررسی قرار می گیرد. 


۲ ۲. مروری بر چالش‌های مدبربت شهری 

در زمینه انواع چالش‌های مدیریت شهری در کشورهای مختلف بررسی‌های متعددی را 
محققان و نهادهای مرتبط انجام داده‌اند. چیما(۱۳۷۹) در کتاب مدیریت شهری در 
بحث از چالش‌های مدیربت شهری اظهار می‌کند: «از آنجا که مهار مهاجرت از روستا به 
شهر و تمرکززدایی جمعیت شهری موفق نبوده است روزبه‌روز بیشتر این درک حاصل 
مشکلات شهری تا حد زیادی به Co pre‏ شهری کارآأمد بستگی دارد. مدیربت شهری 
یک مفهوم فراگیر است و هدف آن تقوبت سازمان‌های عمومی و غیرعمومی برای 
شناسایی برنامه‌ها و سیاست‌های گوناگون و پیاده‌سازی آنها برای دستیابی به نتایج 
تأمین سراف تأمین خدمات شهری و تسهیلات پایه. ایجاد سیستم‌های اطلاعات 
شهری. تقویت نقش بخش غیررسمی در شهرها و تقویت توان نهادی شهرها و 
کار کردهای شهرداری از رایج‌ترین اقدامات پیشنهادی برای چیرگی بر چالش مدیریت 
شهری به حساب می‌آید». انجام این اقدامات با وجود شهرنشینی شتابان. فقدان اقتصاد 
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پررونق و زیرساخت‌های لازم برای ارائه چنین طیف وسیعی از خدمات پایه برای 
جمعیت Laila‏ در حال رشد شهری, تبدیل به مانع عمده‌ای بر سر راه تحقق مدیریت 
خوب و کارآمد می‌شود. 

موفقیت در چیرگی بر چالش‌های مهمی که در مدیریت شهرها؛ به‌ویژه شهرهای 
کشورهای در حال توسعه. وجود دارد نیازمند دیدگاه‌ها و اقدامات نوینی است که فراتر 
از مدیریت شهری سنتی است. بر سر راه این تغییر نیز موانع عمده‌ای وجود دارد. 
جانیس پرلمان در این dines‏ استدلال می کند که تغییر آولویت‌های مربوط به تخصیص 
alo‏ پایداری اکولوژیک و فرایندهای سریع ابتکاری مستلزم اتخاذ دیدگاهی نو درباره 
زندگی شهری است. بر سر راه نظم نوين شهری نه تنها موانع عمده سیاسی, اقتصادی و 
ساختاری sul)‏ گردش جهانی سرمایه و نیروی کار بحران بدهی و سیستم‌های سیاسی 
نخبه‌گرا) وجود دارد بلکه موانع فکری درونی نیز وجود دارد که جلوی هرگونه حرکت 
خلاقانه به سوی دگرگون کردن شهرها را می‌گیرد. به‌هر حال رشد عظیم شهرها که 
cha‏ اف VV‏ اد بت ONS tes‏ ات وک کو کے ها ید مس این 
که مستلزم جهشی کیفی است. از نظر پرلمان Bilge‏ موجود بر سر راه جهش کیفی 
عبارتند از (پرلمان۱۳۷۹۰ ۴۰-۴۵۰): 

- حس wk‏ و نومیدی پایدار که سیاست‌گذاران و مردم را از کار باز می‌دارد. 

- دیدگاهی مبتنی بر فرضیات قدیمی که از اتخاذ دیدگاهی روشن در قبال 

فرصت‌های ناشی از واقعیات جدید جلوگیری می کند. 

- جدافتادگی بخش‌هاء رشته‌ها و شهرها 

- انگیزه‌های فاقد بهره‌وری 

- مقاومت در برابر دگرگونی ۱ 
الف) یأس و نومیدی: زیاد بودن نیازهای شهری و بررسی‌های بی‌شماری که نشانگر رشد 
جمعیت شهرها و کمبودهای اقتصادی آینده است حس واماندگی مرگباری پدید آورده 
است. برنامه‌ریزان تحت فشار بحران‌های روزانه‌ای قرار دارند که به‌دشواری می‌توانند در 
فکر راه‌های جایگزین باشند. جنجال رسانه‌های عمومی موجب تشدید این وضعیت 
می‌شود. نوآوری‌هایی که با موفقیت اجرا می‌شوند کمتر مورد توجه قرار می‌گیرد و 
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پدیده‌هایی استثنایی محسوب می‌شود. پژوهش‌های شهری روی شکست‌ها ارزیابی 
نیازهاء شناسایی ماهیت مشکلات و تشریح اجتناب‌ناپذیر بودن نابرابری‌ها متمر کز بوده 
ات 

ب) فرضیات کهنه و دیدگاه‌های نو در سیاست‌گذاری شهری: برای اتخاذ راهبردهای 
پربار شهری در آینده برخی از فرضیات اساسی در فکر بسیاری از سیاستگذاران و 


شهروندان باید دگر گون شوند. برخی از موارد این تغییر در جدول زیر امده است. 


کاذرنوشت ۱-۲: فر ضیات کهنه و دید گاه‌های نو در مورد شهر ها 


[Suro‏ + خود شهرها هستند. 

روستا به شهر پارانه می‌دهد. 

هدف سیاست‌گذاری باید محدود کردن اندازه 
شهرها باشد. 

مهاجران از روستا به شهر آفراد بی‌خاصیتی هستند. 


ساکنان غیررسمی سربار اقتصاد و خدمات شهری 
۷ 

محله‌های غیر رسمی بستر ناآرامی‌های سیاسی» 
بزهکاری و داد و ستد مواد مخدر هستند. 

شهرها باعث انفجار جمعیت هستند. 

شهرها و فقرای شهری دشمنان مبارزه با نابودی 
محیط زیست هستند 

پسماندهاء چیزهای بی‌ارزشی هسنند که بايد در 
جای دیگری دفع شوند. 

راه حل مسائل شهری در دست دولت برنامه‌ریزان 
و کارشناسان است. 

بیشتر مسکن فقرا از طریق برنامه‌های دولتی Lage‏ 
می‌شود. 

برای رفع مشکلات مدیریت شهری اقتدار بیشتر 
حکومت شهری لازم است. 


شهر ها منشاء نوآوری 9 رسد اقتصادی سك 

شهر به روستا پارانه می‌دهد. 

هرچه شهرها بزرگتر شوند فرصت‌ها بیشتر می‌شود. 
هدف سیاستگذاری‌ها باید بهبود کار کرد شهرها باشد. 


مهاجران. افراد شایسته‌تر» ماهرتر و باانگیزه‌تر از آنانی هستند که 
ule‏ هاند. 

ساکنان غیررسمی بیش از asi‏ دریافت می کنند به اقتصاد Row‏ 
کمک می کنند. 

اکثریت ساکنان محله‌های re‏ رسمی میین‌دوست و پیشگام 
هستند. 

شهرنشینی به گونه‌ای چشمگیر میزان زاد و ولد را کم مي‌کند. 
عملیات تبدیلی در شهر برای پایداری اکولوژیک جهانی آهمیت 
اساسی دارد. 

در صورت به‌کارگیری سیستم چرخه‌ای. ضایعات به متابعی 
باارزش بدل می‌شود. 


بخش غير رسمی مولد اصلی مسکن: اشتغال و در آمد اد 


ممکن می‌سازد. برداشتن موانع تمر کززدایی بسیار آهمیت دارد. 





مأخذ: پرلمان, ۱۳۷۹ ۴۲ 2000,1844 Hall,‏ 
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پ) جداافتادگی بخش‌ها. رشته‌ها و شهرها: بخش‌های دولتیء عمومی. خصوصی. 
داوطلب. محافل علمی و رسانه‌های گروهی به‌جای همکاری در حل مشکلات به عملکرد 
جدا از هم گرایش دارند. همه نسبت به هم بی‌اعتمادند و با نام‌هایی مانند «سرمایه‌دار 
حری ص »۰ «دیوان‌سالار فاسد»» «رهبران دردسرآفرین»» «برج عاج‌نشین‌های علمی» و 
«مطبوعات احساسات گرا» از هم یاد می کنند. طبیعی است که سیاست‌مداران در 
جسىجوى “sly‏ صاحبان کسب‌و کار در پی سود, انجمن‌های محلی در پې کسب نفود. 
محافل علمی در پی کسب شهرت و عطبوعات در ے جلب خواننده‌های بیشتر هستند. 
اینها نیازهایی مشروع هستند که تطابق آنها در درازمدت در شهری سالم» امن و سرزنده 
رخ می‌دهد. چون برخی از این بخش‌ها می‌توانند از نوآوری‌های شهری جلوگیری کنند 
یا از سرعت آنها بکاهند و بر هزینه‌ها بیفزایند. برای حصول به پایه‌ای مشترک و حمایت 
از ابتکارهای نوء بازکردن مبحث گفت‌وگو لازم است. به‌علاوه» هر بخش دولتی یا رشته 
دانشگاهی. تنها به قسمتی از پیکره‌بندی شهر نظر دارد. در حکومت‌های معدودی. 
مکانیسمی برای هماهنگی میان بخش‌های مختلف وجود دارد و دانشگاه‌های معدودی. 
برنامه‌هایی برای ارتباط میان رشته‌های مختلف خود دارند. 

ت) انگیزه‌های فاقد بهره‌وری: از لحاظ سرمایه‌گذاری. انگیزه‌های کمی برای تشویق 
بخش خصوصی به پژوهش يا سرمایه گذاری در خدمات عمومی شهری وجود دارد. 
تقاضای آنبوه شهرهای بزرگ را ub‏ وارد مکانیسم بازار کرد که بخش خصوصی تشویق 
به سرمایه گذاری شود. مقامات انتخابی شهرها chlo‏ انگیزه‌های خلاف برنامه‌ریزی 
درازمدت. اقدام به ریسک و نوآوری هستند. محبوبیت سیاسی و آرای مردمی از رهگذر 
ارائه مزایای فوری به اقشار یا افراد به‌دست می‌اید نه از طریق پروژه‌های دراز مدت. برای 
ایجاد جو نوآوری و پذیرش آن از سوی سیاست‌گذاران باید انگیزه‌های دیگری GE‏ کرد. 
بسیاری از نظام‌ها از لحاظ ایجاد انگیزه برای فقرا فاقد بهره‌وری است. حتی برنامه‌های 
کمک یه all args pels el dala as‏ ادر اچاق کا cle etal‏ داف 
اشتغال وجود ندارد. در نظام آموزشی فرصت بسیار محدودی برای فارغ‌التحصیلان ایجاد 
می‌شود. در ایجاد مسکن مبتنی بر بازار به اقشار کم‌درآمد توجهی نمی‌شود و توسعه 
اقتصادی که Wh‏ نیروی کار ماهر را جذب کند فاقد بهره‌وری است. 
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ث) مقاومت در برابر نوآوری: هر نظامی دارای نوعی مقاومت در برابر دگرگونی است. 
به‌ خصوص اگر Gh‏ تغییرات عمده در اختیارات و منابع در میان باشد. نوآوری اغلب 
باعث تغییر در آولویت‌ها می‌شود و از لحاظ سیاسی بی‌بو و بی‌خاصیت نیست. فقدان ايده 
با حتی موفقیت نیست که مانع دگردیسی سیاست‌ها است بلکه فقدان اراده و خواست 
سیاسی مانع آن است. به‌علاوه ساختارهای دولتی برای برخورد با پیچیدگی مدیریت 
شهری کافی نیست. با توجه به جهانی‌شدن اقتصاد و بازتاب آن در شهرها. ساختار 
قانونی و نهادی جدیدی برای شهرداری‌ها لازم است که باید جایگزین نظام‌های متمرکز 
خشک و دیوان‌سالارانه گردد. 


روشن است که وجود چنین موانعی بر سر راه آغاز تغیبرات کیفی و تلاش برای رفع 
انها در ابتدای هر گونه تحول‌خواهی و ارتقای وضعیت موجود می‌تواند یکی از چالش‌ها 
عمده فراروی مدیریت شهری محسوب شود. همانند پرلمان» ریپتی و دسیوکس نیز 
معتقدند که از دهه ۱۹۸۰ میلادی به این سو نظام‌های مدیریت محلی با تغییرات 
عمده‌ای در اروپا و اخیر در کشورهای در حال توسعه برای اتخاذ رویکردهای نو روبه‌رو 
بوده‌اند. از نظر این دو. تحولات زیر محرک‌های عمده ظهور چنان تغییراتی به شمار 
می‌آیند (Repetti and Desthieux,2005,197)‏ 
* روابط در حال تغییر بین دولت و اجتماعات محلی. به‌ویژه در قالب 
تمر کززدایی و تغییر و تعدیل فرایندهای تصمیم‌گیری و روابط مالی. 
۰ ظهور اشکال جدید حکمروایی محلی و پیدایش شراکت برای مدیریت. که 
منتهی به بازتعریف حائل و جبهه بین مردم. بخش عمومی و بخش خصوصی 
است. 
٩‏ متعاقب نشست ge)‏ تعهد به توسعه پایدار به‌عنوان یک چشم‌انداز کل‌نگر و 
فرابخشی از توسعه که مستلزم منسجم ساختن اقدامات و فعالیت‌های 
مدیریت و بسط شناخت و پیش‌بینی است. 
۶ افزایش مخالفت‌ها در ply‏ پروژه‌هایی که اثرات سوء بر محیطزیست دارند. به 
دلایل سیاسی و اقتصادی و همچنین به دلیل آزادسازی و تنوع رسانه‌ای. 
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یکی از برایندهای چالش‌های فوق پیچیده‌تر شدن مدیریت و ضرورت ایجاد 
ارنباطات گسترده‌تر برای انجام موفق آن است که این نیز خود به معنی دشوارتر شدن 
تصمیم‌گیری و افزایش تضاد است. این نوع پیچیدگی شهری برای clears‏ متوالی در 
کشورهای در حال توسعه موصوع بحث و محادله بوده و در حال حاضر به‌عنوان یک 
جالش adas‏ طرح گردیده است. 

£ ^o n p 4 ۰ «ge ۳ = te 

بورژا و کاستلز دسته‌بندی دیگری از چالش‌های فراروی مدیریت شهری ارائه 
می‌دهند. براساس نظر کاستلز و بورژا بنج جالش عمده که فراروی مدیریت اجتماعات 
شهری وجود دارد عبارتند از: ۱) ایجاد ans‏ اقتصادی برای شهر ۲) ایجاد زیرساخت‌های 
شهری. ۳) بهبود کیفیت زندگی. ۴) تضمین یکپارچگی اجتماعی و ۵ تأمین و تضمین 
حکمروایی. کیفیت مدیریت شهر نه تنها به چگونگی پرداختن به این چالش‌ها بستگی 
داردء بلکه با یکیارچگی آنها برای ایجاد انسجام در توسعه شهری نیز ارتباط دارد (Ibid)‏ 

جان تلبتدیان (۱۵-۱۶:۰۱۳۸۲ نیز در مقاله‌ای با عنوان E‏ مدیران هر 
آینده» بعد از تشریح دو روند تأثیرگذار در حوزه مدیریت شهری تلاش می‌کند تا سه 
دسته چالش عمده را که منتج از آن روندهاء فراروی مدیران شهری قرار می‌گیرد نشان 
دشد. از نظر او دو رونك عمدة غالب در Zu pdo‏ شهری معاصر عبار تند از : 

الف) ساخت اجتماع محلی: کمک به ساخت و حفظ حس جمعی و ارزش زنددگی 

عمومی. این موصوع برای متخصصان حکومت محلی واجد اهمیت بسیاری است. این 

روند اصلی بدیهی را که می‌گوید سازمان‌ها در سایه تغییرات محیطی Laslo‏ در 

ارای عمومی. SL‏ بیشتری بر وارد کردن و مداخله دادن شهروندان دیده می‌شود. 

این تأکید گرایش‌های سنتی را در خصوص ارائه خدمات و مسئولیت‌های نظارتی 

برای هماهنگی با الگوی جامعه به چالش می کشد. از این حیث آهمیت ایجاد فرایند 


ب) نوسازی سازمانی: این موضوع. تعبیری آمروزین از تأکید مدیریت سنتی بر 


|. Borja and Castells 
2. John Nalbandian 
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مدیربت شهری است. تر کیب فناوری با کارآمدی» نیروهای بی‌امانی برای تغییرات 
به‌وجود می‌آورند. فناوری و نرم‌افزاری که عملیات درون‌سازمانی را نوسازی می کند 
امکان دسترسی بیشتر شهروندان را به گزارش‌هاء دستورالعمل‌هاء صورت جلسه‌ها 
طرح‌هاء مدارک و داده‌های سیستم اطلاعات جغرافیایی و .. فراهم می‌سازد. این 
امکان بر چگونگی ارتباط مدیر شهری و دیگر کارشناسان با عموم مردم. اجتماعات 
محلی و گروه‌های ذینفع تأثیر می‌گذارد. 
از نظر نلبندیان روندهای فوق در سه حیطه ایجاد تنش می‌کنند و توانایی 
متخصصان حکومت محلی در متعادل ساختن عوامل مخالف را به چالش می کشانند: 
- چالش اول در تفاوت میان الگوهای مبتنی بر اجتماعات محلی و پارادایم نهادی 
سنتی شکل می‌گیرد. تأکید عمده این الکو بر فرایندهاء هنجارها و دخالت 
مستقیم شهروندان بوده و به‌عکس تأکید نگرش نهادی بر ساختار و قانون است. 
- چالش دوم به‌عنوان بخشی از جنبش نوگرایی رخ می‌دهد. سازمان‌هابرای 
استفاده بهتر از دانش به‌سرعت رشد يابنده قارچی. تخصص می‌یابند. این کار از 
طریق تشکیل گروه‌ها, تصمیم‌سازی غیرمتمرکز و قابلیت‌های مدیریتی جدید 
صورت می گیرد که ساختارهای بخشی و سنتی و تصمیم‌سازی سلسله‌مراتبی را 
به چالش می کشند. 
- در نهایت اینکهء ترکیب این روندها خود تنش بین دو نگرش را تشدید می‌کند. 
دسته اول شامل تاکید فزاینده بر دخالت شهروندان» دسترسی به اطلاعات. 
مایت ر کوت و اطا ات یر شا انس ats‏ دوه تام ناک 
بر تخصص فنی» مهارت‌ها و زبان تخصصی حرفه است. 
سرانجام به‌منظور آشنایی با چالش‌های Ce pte‏ شهری از دیدگاه نهادهای مرتبط. به 
تحقیقی آشاره می‌شود که بانک جهانی در سال ۱۹۹۷ میلادی انجام داده است. بر 
اساس نظرسنجی بانک جهانی از ۱۵۱ شهرداری. مهم‌ترین مشکلات شهرها به ترتیب 
اهمیت به این شرح اعلام شده است: 
۱) بیکاری: ۵۲ درصد. (Y‏ دفع نامناسب مواد زائد جامد: ۴۲درصد. ۲) ققر شهری: ۴۱/۶ 
درصد» ۴) مسکن نامناسب: ۳۳/۸ درصد. ۵) جمع‌آوری نامناسب مواد زائد جامد: ۲۰/۹ 
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درصد» (F‏ کمبود امکانات آب و بهداشت: ۲۸/۴ درصد. ۷) حمل و نقل عمومی نامناسب: 
۱ درصد. (A‏ ترافیک سنگین: ۲۲/۲ درصد. )٩‏ ضعف خدمات بهداشتی. درمانی: 
۵ درصد. ۱۰) مشارکت Sail‏ جامعه مدنی: ۲۰/۹ درصد. (VV‏ خدمات آموزشی 
نامناسب: ۱۸/۹ درصد. (VY‏ آلودگی هوا: ۱۷/۴ درصد. (VY‏ خشونت. جرم و بزهکاری. 
ایمنی: ۱۳/۵ درصد و CVF‏ تبعیض (زن. فقر نژاد): ۱۶/۸ درصد. 

مسائل و مشکلات فوق را می‌توان در چند دسته کلی طبقه بندی کرد. بر اساس این 
تحقیق, مسائل اقتصادی نظیر بیکاری و فقر شهری از مهم‌ترین مشکلات شپهرها 
محسوب می‌شوند. مواردی مانند دفع نامناسب مواد زائد جامد. جمع آوری نامناسب 
مواد زائد جامد. کمبود امکانات آب و بهداشت. ضعف خدمات بهداشتی. درمانی و 
آلودگی هوا از جمله مشکلات بهداشتی و زیست‌محیطی شهرها به شمار می‌آیند. حمل 
و نقل و دسترسی, بخش دیگری از مشکلات شهرها را تشکیل می‌دهند و سرانجام 
می‌توان به مشکلات اجتماعی مانند مشار کت Sal‏ جامعه مدنی. خشونت» جرم و 


بزهکاری. ایمنی و تبعیض اشاره کرد. 


۲ ۳ دسته‌بندی چالش‌های مد بر بت شهری 

بررسی دقیق‌تر چالش‌های مدیریت شهری GLAS‏ می‌دهد که برخی از گونه‌شناسی‌های 
اشاره شده در این بخش با وجود تمایز آن از چالش‌های شهرن‌شینی که در فصل اول 
موضوع بحث قرار گرفتند. نوعی ماهیت دوگانه و ترکیبی را از خود نشان می‌دهند. برای 
مثال در گونه‌شناسی کاستلز و بورژا تأمین زیرساخت‌ها و خدمات و رونق بخشی به 
فعالیت اقتصادی به‌عنوان چالش‌های مدیریت شهری در کنار مواردی چون تأمین و 
تضمین یکپارچگی و حکمروایی خوب آمده است. روشن است که بین این دو نوع چالش 
تمایزهایی می‌توان قائل شد. اگرچه به نظر می‌رسد چالش‌هایی چون تأمین خدمات و 
زیرساخت‌ها برای جمعیت شهری روزافزون» شهرهای الونکی. اقتصاد غیررسمی و مسئله 
بهداشت که در فصل اول با عنوان چالش‌های شهرنشینی از انها یاد شد» می‌تواند 
به‌عنوان بخشی از چالش‌های فراروی حکومت شهری یا نظام مدیریت شهری به حسساب 
اید. اما در حقیقت جرء lao SIS‏ و وظایف مدیریت شهری نیز قابل طبقه‌بندی است. از 
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این‌رو به نظر می‌رسد که مدیریت شهری با دو دسته عمده از چالش‌ها روبه‌روست. برای 
تمایزبخشی بین این دو دسته چالش فراروی مدیریت شهری ارائه معیارهایی ضروری 
sl‏ 

در این جا به تبعیت از آنچه در حوزه برنامه‌ریزی شهری از دهه ۱۹۶۰ میلادی به 
بعد مرسوم بوده أست. یعنی تعریف و تفکیک تئوری برنامه‌ریزی و تئوری در برنامه‌ریزی 
و انتقال نقطه تأکید از فرآورده و محصول به فرایند و رویه. چالش‌های پیش روی 
مدیربت شهری از نظر تأکید و ارتباط آنها با محتوا و موضوع مدیریت شهری و نیز از 
حیث فرایند و رویه تصمیم‌گیری و اجرا به دو دستة چالش‌های محتوایی و رویه‌ای قابل 
دسته‌بندی است. 

به نظر فالودی . تمایز میان نظریه‌های محتوایی و رویه‌ای فقط در بحث‌های نظری 
خلا کی وة پاک مکی تفه دو نوع ا مال كاملا اون انس که 
برنامه‌ریزان و مدیران شهری با آنها روبه‌رو می‌شوند. یک نوع» مسائلی نظیر نظام کاربری 
yee}‏ واحدهای همسایگی و جریان ترافیک است که محتوای برنامه‌ریزی را تشکیل 
می‌دهد. نوع دیگر» مسائلی هستند که به خود برنامه‌ریزان. تشکیلات و روش کار آنان 
مربوط می‌شود. به عقیده agl‏ این مسائل بنیادی‌تر و در عین حال کلی‌تر از مسائلی 
هستند که به‌عنوان مسائل مربوط به محتوای برنامه‌ریزی تلقی می‌شوند. تا وقتی که این 
مسائل به نوعی حل نشوند حتی ناب‌ترین نظریه محتوایی هم ثمری نخواهد داشت. او 
می‌گوید با آنکه هر دو نظریه برای برنامه‌ریزی موّثره ضروری است اما برنامه‌ریزان باید 
نظریه رویه‌ای را به‌عنوان پوشش يا لفاف نظریه محتوایی Mine‏ و نه برعکس (برک‌پور 
(AF ۱‏ 

به این ترتیب تمایز میان رویه و محتوا اگرچه baos‏ در حوزه نظریه‌های برنامه‌ریزی 
صورت گرفته است. اما این دسته‌بندی در Aine}‏ موضوعات عملی نیز از نظر کمک به 
تفکیک مسائل و چالش‌هاء تعیین اولویت‌ها و تشخیص راه‌حل‌های مناسب ارزشمند 
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چالش‌های محتوایی: مسائل و مشکلاتی مانند اسکان غیررسمی» گسترش بخش 
غیررسمی شهرء خدمات شهری نامناسب و کمبود بهداشت را که در فصل اول از آنها با 
عنوان چالش‌های شهرنشینی شتابان یاد شد. می‌توان در زمره مسائل موضوعی و 
محتوایی شهر دسته‌بندی کرد. همچنین غالب مسائل و مشکلاتی را که از دیدگاه 
شهرداری‌ها طبقه بندی شده است در Cpl‏ دسته قرار می گیرد. 

چالش‌های روبه‌ای: این دسته از مسائل که به نظام برنامه‌ریزی و اداره شهر مربوط 
می‌شوند آگرچه مسائلی ناملموس و پنهان هستند اما مهم‌تر و بنیادی‌تر از مسائل 
محتوایی و آشکار شهر به‌شمار می‌آیند. زیرا آنها به‌وجودآورنده يا تشدیدکننده مسائل 
محتوایی هستند. ضعف توان نهادی شهرهاء جداافتادگی و تفرق بخش‌های مختلف اداره 
شهر. کمبود انگیزه و ابتکار در ایجاد تحولات اساسی در شهرء مقاومت در برابر دگرگونی 
و روابط نامناسب میان حکومت و مدیریت‌های محلی و شهری, از جمله این چالش‌ها 
هستند. هرگونه تحول اساسی در شهر و کاهش مسائل موضوعی آن منوط به اصلاحات 
اساسی در رویکردها و نظام‌های برنامه‌ریزی و مدیربت شهری است. 


۲ ۲. جهانی‌شدن و چالش‌های جدید مدیریت شهری 

جهانی‌شدن.» پدیده جدیدی نیست. سیستم جهانی امروزی, به‌عنوان سیستمی از 
بازارهای بین‌المللی به‌هم وابسته. از صدها سال پیش وجود داشته است. در اواخر قرن 
نوزدهم. هنگامی که بازارهای صنعت نساجی لاتکاشای ' به دست تاجران هندی افتاد و 
یا شهر برلین به دلیل استقرار شرکت‌های تولید لوازم الکتریکی به مرکز عمده فناوری 
پیشرفته. دره سیلیکون ‏ آن زمان. pad‏ شد. جهانی‌شدن که از قبل شکل گرفته بود 
بیشتر احساس شد. اما اخیرا جهانی‌شدن ابعاد تازه‌ای یافته است. در مکزیک. 
کارخانجات ماکیلادورا قطعاتی از کالیفرنیا یا تگزاس دریافت می‌کنند و آنهارا به 
صورت محصولات نهایی با کشتی برمی گردانند. کارخانجات کفش در داخل چین» که از 
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تایوان مدیریت می‌شوند. آخرین مدل‌های کفش میلان را که به قالب‌های کامپیوتری 
E OARE‏ م کت و تحص لا وآ ی هگ کک ماو ام کته 
پوشاک از کشورهای شرق دور که در آنها دستمزد کارگران پایین است. از مرزهای 
ایتالیا می گذرند تا مارک طراحان ایتالیایی با عنوان «ساخت ایتالیا» به انها دوخته شود 
و در واقع فقط همین مارک‌ها ساخت ایتالیاست )53 ,2000 (Hall,‏ 

پیوندها و ارتباطات جهانی آمروزه دست‌کم از چهار جنبه مهم با گذشته متفاوت 
هستند (UNHSP,2004,2)‏ نخست. سرعت این ارتباطات بسیار بیش از گذشته است. 
بهبود فناوری‌ها. dine)‏ حمل و نقل سریع‌تر مردم و کالاها و انتقال فوری اطلاعات را 
فراهم کرده است. دوم. جهانی‌شدن در اندازه و مقیاسی بسیار بزرگ‌تر و وسیع‌تر عمل 
می‌کند و نفوذ خود را بر دورترین نقاط اعمال می‌کند. به نحوی که فقط تعداد کمی از 
مردم از تأثیر آن به‌دور هستند. سوم. گستره و دامنه ارتباطات جهانی گسترده‌تر شده 
است و ابعاد متنوع اقتصادیء فنیء سیاسی. حقوقی, اجتماعی و فرهنگی را دربر 
می گیرد. هریک از این ابعاد نیز خود وجوه متعدد دارند. این پیوندها به سرعت گسترش 
asl‏ و جریان‌های به هم وابسته و متعددی از کالاهاء خدمات. مردم. سرمایه. اطلاعات و 
بیماری‌ها را دربر گرفته است. سرانجام. جنبه پویایی و تصرک ارتباطات اهمیت دارد. 
کنش‌های متقابل پویا و اغلب بی‌واسطه میان بازیگران جهانی متعدد. وابستگی میان 
یات عفن فتاه فد SASS‏ 

جهانی‌شدن با ویژگی‌های فوق. در ابعاد و عرصه‌های مختلف به وقوع پیوسته است. 
جریان سرمایه به شیوه معینی در سراسر جهان در حال گسترش است. طیف وسیعی از 
تولیدات فرهنگی کشورهای مختلف در مکانی واحد در دسترس همگان قرار گرفته است 
و دولت‌های ملی دیگر تنها نهاد تأثیرگذار بر زندگی و عقابد مردم نی‌ستند. اقتصاد. 
فرهنگ و دولت پیوسته در حال تحول‌یابی» شکل‌یابی مجدد و تجدید سازمان هستند. 
به این ترتیب جهانی‌شدن اقتصادی. جهانی‌شدن فرهنگی و جهانی‌شدن سیاسی. سه 
حالت و نمود مهم فرایند جهانی‌شدن هستند (شورت. ۴-۱۲۸۴۰۷): 

جهانی‌شدن اقتصادی: اقتصاد جهانی از طریق تدوین تولید جهانی و بازارهای 
جهانی و به‌ویژه به شکلی بسیار مرسوم در اثر سرمایه‌گذاری جهانی عالمگیر شده است. 
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کارکردهای فراملی شرکت‌های چندملیتی به تقسیم‌بندی جدید عرصه کار بین‌المللی و 
نیز انتقال بخش‌های تولیدی از اقتصادهای توسعه یافته به اقتتصادهای در حال توسعه 
نایل شده است. گسترش دامنه بازار شر کت‌های چندملیتی باعث رشد فراگیر خدمات 
تولیدی از جمله شرکت‌های مالی» قانونی» مشاوره‌ای. حسابداری و تبلیغاتی گردیده 
است. تولیدات جهانی و بازار شرکت‌های چندملیتی اگرچه در سازماندهی اقتصادهای 
ملی در سراسر جهان حائز اهمیت هستند. ولی جهانی‌شدن در حوزه امور مالی و ایجاد 
جریان‌های آزادکننده سرمایه در مقیاس جهانی بیشترین توسعه را داشته است. 

جهانی شدن فرهنگی: جابه‌جایی روزافزون افراد. کالاها. سرمایه و اطلاعات. کره 
زمین را جهانی نموده است. فرهنگ در حوزه‌های قومیت. زبان و مذهب. به‌طور سنتی 
با مکان‌های معینی پیوند داشته است. برای نمونه ژاینی‌ها در ژاین. اسپانيولی‌ها در 
امریکای لاتین و مسلمانان در خاورمیانه قابل ذکر هستند. به محض اینکه جریان‌های 
جهانی فرهنگ طی چند دهه گذشته فزونی گرفت. پیدا کردن آن دسته از اشکال 
فرهنگی بکر که به‌طور کامل ویژه منطقه‌ای خاص باشند مشکل شده است. چندان جای 
تعجب نیست که آمریکایی‌های ژاپنی‌زبان و اسپانیایی‌زبان‌های CLE pel‏ لاتین و 
مسلمانان شرق آسیا در شهرهای شمال انگلستان شیوه زندگی و فرهنگ خاصی را 
می‌آفرینند. در واقع» ویژگی‌های فرهنگی از شکل منطقه‌ای و بومی خارج شده است. 
رشد جریان‌های فرهنگی. میزان مشابهت میان مکان‌های دور از هم را افزايش داده. اما 
در عوض بر cla Same‏ محلی افزوده است. در واقع دنیایی که از نظر فرهنگی در 
حال جهانی‌شدن است. فرایند پیچیده‌ای از خلق فرهنشگ‌های منطقه‌زدایی شده 
محسوب می گردد که به اشکال متفاوت و در مکان‌های مختلف قلمروهای جدیدی را 
می‌یابد. 

جهانی‌شدن سیاسی: با پیشرفت جهانی‌شدن اقتصاد. شرکت‌ها و بانک‌های 
جندملیتی نیز اهمیت خود را در اقتصاد جهانی افزایش داده‌اند و دولت‌های ملی دیگر 
تنها نهاد مسلط بر کار کردهایی که مرزها را درمی نوردند» نیستند. امروزه بازیگران 
طرفدار بازارهای مختلف برسر مقررات و امور مربوط به کسب‌وکاره مبادله و دادوستد 
بین‌المللی با دولت‌های ملی رقابت می‌کنند. سازمان‌های بین‌المللی از قبیل صندوق 
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بین‌المللی پول. polis SSL‏ 9 سازمان تخارت جهانی. تفش ممی در پیشرقت 
جهانی‌شدن سیاسی بازی کرده‌اند. این سازمان‌های فراملی به‌عنوان نهادهای اصلی 
ترویج oul‏ تجارت آزاد بین‌المللی و بازارهای آزاد انجام وظیفه می کنند. 


شکل ۱-۲: دره سیلیکون (خلیج سان فرانسیسکو): محل استقرار خوشه‌ای دفاتر GH yo‏ بزرگ‌ترین 
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۵۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


OF SE.) .۴ ۲‏ جهانی‌شدن بر شهر ها 

از دهه ۱۹۸۰ میلادی به بعد اصطلاحاتی نظیر شهرهای جهانی. سلسله‌مراتب جهانی 
شهرها؛ شهرهای شبکه‌ای. شهر هوشمند و مانند اینها در کانون مباحث و تحقیقات 
مرتبط با جهانی‌شدن قرار گرفته است. زیرا جهانی‌شدن پدیده‌ای است که عملا در 
شهرها اتفاق می‌افتد و شهرها مظهر و تجسم جهانی‌شدن هستند. فرایندهای جهانی 
منجر به تغییراتی در شهرها می‌شوند و شهرها نیز تغییرات جهانی را هضم می کنند و بر 
آن تأثیر می‌گذارند. پویش‌های شهری poles‏ نماد glad‏ جهانی‌شدن هستند و 
دگرگونی‌ها و تغییرات شهری, فرایند جهانی‌شدن را بازآفرینی می‌کنند. جهانی‌شدن 
به‌ویژه در شهرهای بزرگ روی مي‌دهد. ظهور نظام جهانی تولید. بازار امور مالی. 
خدمات. ارتباطات راه دور. فرهنگ‌ها و سیاست‌هاء از نظر فضایی و در درون شبکه‌ای 
جهانی از شهرها به وضوح نشان داده شده است. تغییرات اقتصادی» فرهنگی و سیاسی 
در مقیاس جهانی. اثرات بنیادینی در تجدید سازمان و بازساخت شهرهای جهان برجای 
می‌گذارد (شورت. ۰۱۳۸۴ ۱۴). 


تأثیر اقتصادی جهانی‌شدن بر شهر 

یکی از مهم‌ترین تحولات اقتصاد جهانی در دهه گذشته افزایش شگرف گردش سرمایه 
در جهان orgs‏ است. جهانی‌شدن با قدرت انتقال‌پذیری گسترده سرمایه است که 
مرزهای ملی را درمی‌نوردد. سرمایه درگردش اشکال مختلفی به خود می‌گیرد. ازجمله 
صنایع آزاد با فناوری پیشرفته» اشتغال. نهادهاء رویدادها (گردهمایی‌ها. صحنه‌های 
دیدنی) و جهانگردی. پتانسیل رو به‌رشد سرمایه در گردش می‌تواند از طریق تر کیب 
هدفمند محر ک‌ها و ویژگی‌ها و نمادهاء جذب شهرهای به‌خصوصی شود. دهه گذشته 
شاهد رقابت روزافزون سرمایه‌های در گردش بین شهرهای جهان بوده است. از این روء 
رقابت بین شهرها با رشد شرکت‌های چند ملیتی که به دلیل توجه به سرمایه‌گذاری‌های 
جدید. چشم اندازهای جغرافیایی بزرگ مقیاسی داشته‌اند. به اشکال مختلفی تشدید 
شده است. از جمله حکومت‌های شهری که در تلاش برای جذب سرمایه گذاری داخلی. 
نقش فزاینده‌ای در ارتقاء بهبودی و بازاریایی خود داشته‌اند» یا با پیدایش بخش‌های 
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مختلف اقتصاد نوین Slee‏ همجون خدمات مالی و تولید کننده. و با از طریق رقابت در 
جذب مؤسسات بین‌المللی جهت استقرار در شهرهاء و بالاخره از طریق رقابت بر سر 
صحنه‌های جهانی مثل رخدادهای ورزشی و نمایشگاه‌های تجاری که همگی اثرات و 
نتایج اقتصادی نویدبخشی به بار می‌آورند. بر این اساس: هایدر ' در دهه ۱۹۹۰ میلادی. 
ا یه مه ها خف هاف مكاد متفه ات( ۱۱۷۰۱۳۸ 
(Kearns, 2000, 5‏ 

ورود سریع سرمایه‌گذاران خارجی و سرمایه جدید به شهرها به بروز تغییراتی در 
ترکیب فعالیت‌های اقتصادی. به سود خدمات مالی و بخش‌هایی که از ارتباط‌پدیری 
شهرها بهره می‌برند تمام شده است. نقفش شهرهای جهانی و زنجیره‌های شهرهای 
شبکه‌ای به جغرافیای جدید مرکز و پیرآمون منجر شده است. به‌طور AS‏ دو تغییر 
عمده در تر کیب اشتغال و اقتصاد بسیاری از شهرها در کشورهای توسعه یافته و در حال 
توسعه روی داده است: نخست فر ایند صنعت‌زدایی " اقتصاد شسهري Pier‏ در مشاغل 
هستند. بازده dhe‏ چشمگیری وجود دارد. این مشاغل که نیازمند تحصیلات دانشگاهی 
هستند بخشی از الگوی در حال ظهور بازارهای مالی به هم وابستة جهانی به شمار 
می‌آیند. این مشاغل در سطح cle‏ و محلی شامل بانک‌های بین‌المللی» شر کت‌های بیمه 
یت کشت clos‏ خدمات مال اند که قا ور فش رس اعلت اکان E‏ گر 
سراسر جهان نبوده‌اند. سرمایه با بازده Yb‏ در حالی که به این بخش‌ها جذب می‌شود. از 
تولید صنعتی دور می‌شود. کاهش موانع تجارت در بسیاری از کشورها به همراه بهبود 
شبکه‌های حمل 9 نقل 9 فرایندهای تولید جندملیتی بسیاری از کالاها باعث شده است 
که تفاوت در هزینه دستمزدها در رقابت جهانی میان تولیدات بسیار مهم‌تر شود. این به 
مفهوم فرار سرمایه و مشاغل به نقاطی با هزینه دستمزد پایین‌تر شده است. تغییر مهم 
دیگر. گسترش فرایند غبررسمی‌شدن اقتصاد شهری و افزایش سهم درامدهای 


l. Haider 

2. Place Wars 

3. Deindustrialization 
4. Informalization 


۵۲ مدیریت و حکمروایی شهری 


کسب‌شده در مشاغل عیررسمی است. عدم DL‏ و تعییر مداوم fas‏ میان بخش‌های 
موْسسات بحش رسمی اغلب L‏ محدود شدن بخش‌ها 9 خدمات جانبی نیز همراه 
می‌شود و سبب تغییر مشاغل, افزایش بی‌ثباتی و روی آوردن به مشاغل غیررسمی 
می‌گردد )17 ,2004 (UNHSP,‏ 


تأثیر فرهنگی جهانی‌شدن بر شهر 

افزايش جریان‌های فرهنگی فراملی» شهرهای بزرگ را قادر ساخته تا الگوهای فرهنگی 
متنوعی را از سراسر جهان تجربه کنند. از نمونه‌های آن می‌توان به نمایشگاه‌های هنری. 
اجرای اپرا و مسابقات ورزشی آشاره کرد. ویژگی‌های شاخص فرهنگی جدید در بسیاری 
از فهوه‌خانه‌های شهرهای مختلف جهان به چشم می‌خورد. شکل‌گیری فرهنگ‌های 
جهانی در مادرشهرهاء شکل عمده‌ای از تحول شهری است. فرهنگ‌های جهانی 
مادرشهری می‌تواند به‌عنوان مشترکات روزافزون glee‏ مادرشهرهای بزرگ جهان اشاعه 
پابد که از جمله انها می‌توان به محیط‌های مصنوع. شیوه‌های خاص زندگی» ابزارهای 
امنیتی و فضاهای تجاری پویا اشاره کرد. رواج معماری پست‌مدرن در شهرهای بزرگ 
سیاره زمین» این شهرها را مشابه هم ساخته است. ارتباطات روزافزون میان عرصه‌های 
جنبی شهرهاء همچون پروژه‌های خواهرشهری. به گزینش سیاست‌های مشابه در 
Cu pre‏ شهری منحر گردیده است (شورت. ۱۳۸۴۰۱۸). 


تأثیر سیاسی و نهادی جهانی‌شدن بر شهر 

تأثیر hel‏ جهانی‌شدن بر شهرها در بعد سیاسی و نهادی آن. تضعیف نهادهای دولتی 
ملی و محلی در ply‏ اطلاعات و قدرت اقتصادی بخش حصوصی خارجی بوده است. دهه 
۰ میلادی دوره آگاهی از ضعف‌ها و محدودیت‌های بخش دولتی در بسیاری از 
کشورها بوده است. ورود شرکت‌های بخش خصوصی خارجی و قدرتمند و مطلع. 
تضعیف نهادهای دولتی را تشدید کرده است. این شرکت‌ها وارد شهرها می‌شوند و 
امکان سرمایه گذاری در یک کارخانه با مرکز خرید را بررسی می کنند. آنها محدودیتی از 


چالش‌های مدیریت شهری or‏ 


جانب ضوابط ساختمانی» مقررات منطقه‌بندی و قوانین زیست‌محیطی محلی احساس 
نمی‌کنند» زیرا اگر تقاضای آنها برای معافیت مالیاتی و plo‏ معافیت‌ها از طرف مقامات 
محلی پذیرفته نشود به‌سادگی به شهری دیگر می‌روند. از سوی دیگر مقامات محلی 
ناجار به جذب سرمایه گذاری خصوصی هستند تا در شهرهای خود شغل و درآمد ایجاد 
EL‏ اين وضعیت مو جب نابرابری در قدرت 4 در مذاکرات آزها می‌شود. علاوه r‏ این 
دولت شده است. در این فرایند که خدمات و وظایفی از دولت‌ها به شر کت‌های خصوصی 
منتقل rod‏ درآمد 9 منابع مالی دولت کاهش یافته انیت زیا شرکت‌های حخحصوصی» 
خدمات شهری سودده را خریداری کرده‌اند. 

آثار اقتصادی, فرهنگی و سیاسی جهانی‌شدن بر شهرها سایر حوزه‌های زندگی 
شهری نظیر زندگی اجتماعی. سازمان فضایی و ترکیب جمعیتی شهرها را نیز تحت 
use‏ قرار می‌دهد )19-25 ,2004 (Healey, 1995, 276-277: UNHSP,‏ 


تأثیر اجتماعی جهانی‌شدن بر شهر 

جهانی‌شدن و اثرات اقتصادی آن. موجب تشدید فرایند pled‏ اجتماعی- اقتصادی در 
شهرها می‌شود. go‏ پیامد اصلی تغییرات اقتصادی, افزايش فقر شهری و نابرابری است و 
به‌ویژه زنان و کودکان را تحت تأثیر قرار می‌دهد. همزمان با سوق یافتن فرصت‌های 
شغلی به طرف مشاغلی که نیازمند تحصیلات She‏ دانشگاهی هستند. آن دسته از 
افرادی که صلاحیت‌های لازم را دارند جایگاه اجتماعی متمایزی می‌یابند. در مقابل, 
plo‏ افرادی که در طی تغییرات اقتصادی obj‏ می‌بینند تبدیل به فقرای جدید می‌شوند 
و آسیب‌پذیری و ناامنی شغلی گریبانگیر این افراد می‌شود. در بعضی از کشورها مثل 
آرژانتین و یا کشورهای اروپای شرقی و شوروی سابق. طبقه متوسط یکباره خود را فاقد 
مهارت‌های شغلی متناسب با اقتصاد جدید یافت و به اجبار به‌سوی مشاغلی با 


در آمدهای پابین که ند : 


of‏ مدیریت و حکمروایی شهری 





تأثیر جهانی‌شدن بر سازمان فضایی شهر 

یکی از مهم‌ترین اثرات جهانی‌شدن. ایجاد تغییر در سازمان فضایی زندگی شهری در 
نتیجه الگوهای جدید زیرساخت و ارتباط‌پذیری بوده است. مفهوم زیرساخت‌های جهانی 
به سه هدف اصلی زیرساخت‌ها مربوط می‌شود: ا نیازهای محلی: تأمین نیازهای 
جهانی و پیوند دادن زمینه‌های محلی و جهانی. در مجموع بر اثر نیروهای اقتصادی 
جهانی‌شدن. چهار تغییر عمده در ساختار فضایی شهرها روی داده است: 

C‏ شهرها توجه خود را به فعالیت‌ها و محل‌های بیرونی معطوف کرده‌اند. بازیگران 
سیاسی و اقتصادی دریافته‌اند که فرصت‌های سرمایه‌گذاری و اشتغال جدید. 
اگاهی از تصمیمات خارج از محدوده‌های شهر را ایجاب می کند. 

۲ پویایی الگوهای تولید اقتصاد جهانی باعث تبدیل یکپارچگی عمودی 
تولید کنندگان» عرضه کنندگان» امور مالی و توزیع‌کنندگان در یک محل و در 
یک بازار به یکپارچگی افقی با سایر محل‌های جغرافیایی شده است که همان 
کار کردها را دارند. 

۲ موقعیت صنعت و خدمات. دیگر با الگوهای مصرف و بازارهای محلی. مثل 
مراکز تجاری شهر. تعیین نمی‌شود بلکه به منطق‌هایی بستگی دارد که 
بازیگران و کار کردهای به‌شدت پراکنده را به‌هم وصل می کند. 

(F‏ وضعیت فوق باعث تکه تکه شدن الگوهای فضایی شهری قبلی شده و الگوهای 
جدیدی به‌وجود آورده است. بر اساس این الگوها تعاریف جدیدی از کارآیی. 
کاربری زمین و انواع دسترسی مطرح شده است که طبق آنها مجاورت 
فیزیکی» Soo‏ متغیر اصلی تصمیم‌گیری محسوب نمی‌شود. 


تأثیر جمعیتی جهانی‌شدن 

بر اساس برآوردهای plo!‏ شد جمعیت شهری جهان از ۲/۸۶ میلیارد نفر در سال 
۰ میلادی به ۳/۹۸ میلیارد نفر در سال ۲۰۳۰ میلادی افزايش خواهد یافت. از این 
میان سهم کشورهای با درآمد بالا فقط VA‏ میلیون نفر و سهم کشورهای با درآمد پایین 
و متوسط حدود ۲ میلیارد نفر یعنی رشد شهری در هر هفته حدود یک میلیون نفره 
خواهد بود. مهم‌ترین آثار و پیامدهای چنین الگوی رشد شتابان شهری در زمینه‌های 


چالش‌های مدیریت شهری = 


سلامتی» باروری» دسترسی به زیرساخت‌های لازم مانند آب. بهداشت و خدمات 
اجتماعی و آموزش است. تا قبل از دهه ۱۹۹۰ میلادی. این فرض وجود داشت که 
ساکنان شهری در بیشتر کشورها به دلیل داشتن درآمدهای بالاتر و دسترسی بیشتر به 
خدمات بهداشتی از مزیت بهداشت شهری برخوردار می‌شوند. اما افزايش فقر شهری. به 
همراه فشار مضاعف جمعیتی. شیوع فزاینده بیماری ایدز و ویروس ob‏ و بسیاری از 
بیماری‌های ناشی از اب در نواحی شهری حاکی است که این برخورداری بهداشتی. 
آن‌طور که تصور می‌شد. دیگر وجود ندارد؛ هرچند که ساکنان شهری هنوز هم وضع 
بهتری نسبت به روستاییان دارند. این شرابط به‌شدت به درامدهای شهری وایسته است. 
مردم فقیرتر در نواحی با زیرساخت کمتر زندگي می‌کنند. بیشتر دچار فقر بهداشت 
ناشی از کمبود غذا و شرایط محیطی هستند و دسترسی کمتری به مراقبت‌های 
بهداشتی دارند. جهانی‌شدن, اقتصادهای شهری را به شدت بی‌ثبات کرده است و اغلب 
فعالیت‌ها و بخش‌هایی را تحت تأثیر قرار می‌دهد که نیروی کار بیشتری دارند و از این 
رو بیشتر افشار فقیر را استخدام می‌کنند. بنابراین» جهانی‌شدن در مراحل اولیه خود. 
آثار بهداشتی منفی بر مردم فقیر به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه دارد. یک جنبه 
دیگر از اثرات جهانی‌شدن. تغییر در ترکیب سنی جمعیت شهری است. اميد به زندگی 
در کشورهای توسعه یافته مقدار اند کی رشد کرده است اما در کشورهای در حال 
توسعه رشد چشمگیر داشته و اکنون نسبت بالایی از ساکنان شهری این کشورها 
سالخورده هستند. این وضعیت. نیاز به یک سیاست اجتماعی دوبعدی برای جوانان و 
سالخوردگان را ایجاب می کند. 


۲ ۴ ۲. چالش‌های جدید سیاست گذاری و مدیربت 
ابعاد مختلف جهانی‌شدن و آثار آن بر شهرهاء چالش‌های جدیدی را برای سیاست‌گذاری 
محلی هستند و برخی از آنها نیز در همه جا دیده می‌شوند )25-29 ,2004 (UNHSP,‏ 


- ایچاد شهرهای چندفرهنگی و دربر گیرنده: یکی از نتایج مهاجرت‌های بین‌المللی» 
تشدید ماهیت جندفرهنگی شهرها و ظهور فضاهای قومی مختلف است. مجاورت 


۵۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


elm Sas‏ ملق ی واد معط فراع کف اما میک ات هق شیم 
آن نیز منجر شود. شهرها sub‏ دارای استراتژی‌های روشنی برای رفع نگرانی ساکنان 
نامتجانس خود باشند و درعین حال. اثرات مثبت چندفرهنگی بودن شهر را برجسته 
سازند و از آن بهره بیرند. یکی از موضوعات خاصی که در ایجاد شهرهای چندفرهنگی و 
دربرگیرنده Wh‏ به آن توجه کرد به رسمیت شناختن زبان است. این موضوع به‌ویژه در 
شهرهایی که اقلیت‌های قومی بزرگ زندگی می‌کنند اهمیت دارد. زیرا زبان می‌تواند به 
موضوعی تفرقه‌افکن در سیاست شهری تبدیل شود. 

- حفظ پایداری. توازن و تعادل در مقابل تغییرات بیرونی: آثار گوناگون جهانی‌شدن بر 
شهرهاء حاکی از روندهای تغییری است که ناپایداری. عدم توازن و بی‌تعادلی 
چشمگیری در زندگی ساکنان شهری ایجاد می‌کند. شغل آنان: الگوهای مصرف و 
فرصت‌های تحرک اجتماعی. تحت تأثیر عوامل بیرونی قرار دارند. این ناپایداری‌ها 
دست کم از چهار مجرای مهم می‌تواند وارد زمینه‌های ملی و محلی شود: الگوهای 
سرمایه گذاری بازار نیروی کار قيمت‌ها و هزینه‌های عمومی. مکانیسم» سرعت. عمق و 
میزان تاثیر هریک از اینها متفاوت است. مقامات ملی و محلی بايد دریابند که چه 
تغییراتی دارد روی می‌دهد و يا انتظار دارند که چه نوع تغییراتی ممکن است روی دهد 
تا اقداماتی را برای کاهش اثرات آنها در نظر بگيرند. در این فرایند سه اصل dsl‏ مورد 
توجه قرار گیرد: ۱) انتظار روی دادن تغییرات و در نتیجه کنار گذاشتن منابع و 
ظرفیت‌هایی برای برخورد با آنها؛ ۲) یافتن راه‌حل‌هایی برای اثرات فوری تغییرات 
به‌منظور پرهیز از فشار آنها؛ و ۳) شناسایی گروه‌هایی که بیشترین آسیب‌پذیری را در 
مقابل تغییرات دارند و تعیین اقدامات جبرانی لازم. 


- ظرفیت‌سازی و تقویت آن: یکی از مهم‌ترین الزامات برای کاستن از فشار اثرات 
بیرونی. ظرفیت‌های ملی و محلی برای شناسایی تغییرات در راه است. نهادهای عمومی 
و دولتی باید کارکنان خود را آموزش دهند تا در کار خود آگاه‌تره مؤثرتر و آینده‌بین‌تر 
زیرساخت‌های war‏ یا plo‏ خدمات نیز مهم‌تر باشد. همچنین آموزش کارکنان در 


جالش‌های مدیریت شهری Ov‏ 


شهرهای کوچک‌تر نسبت به شهر پایتخت. که در آن اطلاعات و ارتباطات بیشتری 
وجود دارد. مهم‌تر است. در واقع ST‏ سرعت رشد جمعیت در مراکز شهری کوچک و 
متوسط بیشتر باشد سرمایه‌گذاری در زمینه ظرفیت‌سازی. اهمیت بیشتری نسبت به 
Sp cle ge‏ دارد. 

- تثبیت چارچوب زمانی طولانی‌تر برای تصمیم‌گیری: در بعضی از شهرهاء اقداماتی 
ail cals‏ عا ع تام Sales‏ بای ال مشاه رهاق ۳۸۵۰ 
میلادی در بوئنوس oy!‏ بارسلون و نیویورک نام برد که در هر یک از آنها از بازیگران 
شهری خواسته می‌شود تا به بیم‌ها و آمیدهای شهروندان برای شهرهای خود در سال 
۰ میلادی توجه کنند. تدوین چشم انداز طولانی‌تر. چیزی بیش از برنامه‌ریزی 
فیزیکی محض است. در این فرایند. شهروندان با طیف وسیعی از موضوعات اقتصادی. 
اجتماعی. محیطی و سیاسی درگیر می‌شوند. مشارکت مردم در تعیین آینده» انرژی‌های 
خلاق و نیرومندی را آزاد می‌کند که پرسش‌های تازه‌ای را فراتر از نگرانی‌های روزمره 
مقامات شهری در زمینه سیاست‌گذاری و مدیریت. مطرح می‌سازد. این نوع 
چشم‌اندازسازی را می‌توان به‌عنوان بُعدی از برنامه‌ریزی استراتژیک تلقی کرد. 

- حفاظت و نگهداری از زبرساخت‌های شهر: یکی از حوزه‌هایی که مقامات ملی و 
محلی می‌توانند شهرها را از اثرات جهانی‌شدن حفظ کنند اطمینان از تداوم بهره‌برداری 
از شبکه‌های زیرساختی موجود شهر است. براساس برآوردهای انجام شده. موجودی 
زیرساخت‌های شهری کشورهای در حال توسعه در اوایل دهه ۱۹۹۰ میلادی بالغ بر سه 
تریلیون دلار بوده است. این موجودی شامل AT‏ سیستم‌های آب و فاضلاب برق. 
بزرگراه. روشنایی خیابان‌ها. سیستم دفع پسماند و pls‏ خدمات بوده است. بسیاری از 
این سیستم‌ها مورد مرآقبت و رسیدگی لازم قرار نمی‌گیرند تا کارکرد مناسبی داشته 


- تأمین Sle‏ و انجام اقدامات عملی: چالش‌های مالی شهری در مقابل جهانی‌شدن 


بسیار پیچیده هستند و سطوح مختلف حکومت و انواع بازیگران بخش خصوصی را 
دربرمی گیرند. در بحش حصوصی. بازیگران بیشتر 9 به‌طور بالقوه. سرمایه گذاران 


۵۸ مدیریت و حکمروابی شهری 


بیشتری در پروژه‌های محلی وجود دارند. چالش اصلی سیاست گذاری مالی» گسترش و 
تثبیت پایه درآمدی بخش عمومی و در Gre‏ حال. هدایت و کنترل رشد مخارج از 
ر اعمال اتاط مان اش شمیت یی ات Bee‏ و دابا 
روزافزون حکومت را ایجاب می‌کند. در حالی که نیاز به مخارج گسترش می‌یابد. هدایت 
منابع به سوی مصارف مهم‌تر نیز آهمیت می‌یابد. 


- آمادگی برای پایداری: چالش آخر حکومت‌ها در مقابل جهانی‌شدن تقویت کارایی 
آنها در استفاده از منابع طبیعی است. این موضوع. الگوهای سرمایه گذاری و نیز اقدامات 
مربوط به خدمات شهری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. برای مثال در کلیه شهرها 
clean ja‏ تأمین آب آشامیدنی افزايش می‌یابد. در پکن. لس آنجلس و مکزیکوسیتی. 
بعد مسافت برای آب‌رسانی به ساکنان انها افزايش می‌یابد و به این ترتیب منابع مالی و 
انرژی فراوانی برای این کار صرف می‌شود. این واقعیت نشان می‌دهد که شهرها باید 
جگونگی استفاده از منابع طبیعی خود را بهبود بخشند. هزینه زیرساخت‌ها ناشی از 
طول شبکه و نه عرض آن است. شبکه طولانی‌تر» پرهزینه‌تر از شبکه عریض‌تر است. 
اقدام در جهت جلوگیری از خزش فیزیکی و بسط فضایی. به کاهش هزینه زیرساخت‌ها 
کمک می‌کند. 


کادرنوشت شماره ۲-۲: چالش‌های جدید مدیریت شهری 
فان دیک )15-27 ,2006 (Van Dijk,‏ نه چالش عمده فراروی مدیران شهری را به شرح زیر بیان می‌کند: 
۱. نقش در حال تغییر حکومت و سطوح مختلف آن: در بسیاری از کشورهای در حال توسعه بعد از تغییرات 
ساختاری دهه ۱۹۹۰ میلادی و تحت تأثیر بانک جهانی و دیگر نهادهای بین‌المللی مرتبطء نفش حکومت 
و سطوح مختلف آن در حال تغبیر است. این نقش از یک تأمین‌کننده اصلی خدمات در حال تبدیل به 
نقش تسهیل‌گری بوده و به‌عنوان یک توانمندساز یا شریک در شراکت‌های مختلف عمل می‌کند. 


در نتیجه تمرکززدایی» چارچوب‌های قانونی جدیدی در حال شکل گیری است. تمرکززدایی فرصت‌های 
جدیدی را برای مداخله سهامداران مختلف فراهم می‌سازد. نهادهای تازه‌تأسیس با سازمان‌های 
خدماتی ویژه برای برخورد با Phua‏ شهری ایجاد و تجهیز می‌شوند. 

تکنولوژی‌های ارتباطی و اطلاعاتی جدیدی در دسترس قرار گرفته‌اند. در نتیجه این تکنولوژی‌های 
جدید ارتباطی (مانند اینترنت یا مراکز آموزش از راه دور)» روش ارتباط مردم با مقامات شهری و نحوه 
تربیت و سازمان‌یابی مقامات و مردم بسیار متفاوت گشته است. 
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۴ ظهور سازمان‌ها و نهادهای جدید؛ سازمان‌ها و نهادهای جدیدی در توسعه شهری نقش‌آفرین شده‌اند. 
نمونه آنها سازمان‌های غیر دولتی. سازمان‌های مبتنی بر اجتماعات محلی و جامعه مدنی است. 

۵ اولویت‌های جدید مطرح شده‌اند: آولویت‌های جدیدی در مدیریت شهری در حال ظهور است. برای 
مثال اهمیت سیاست‌گذاری اقتصادی در سطح شهر و اثر توسعه شهری بر محیطزی‌ست. موضوعاتی 
مانند اينکه چگونه به توسعه اقتصادی محلی دست یابیم یا اینکه چگونه حکمروایی شهری را بهبود 

" بخشیده و موفق به کاهش فقر در سطح شهری شویم. 

۶ اهمیت تنوع فرهنگی: اکنون نحوه برخورد موفق با موضوع تنوع فرهنگی برای مدیران شهری به‌عنوان 
یک چالش مطرح است. تنوع فرهنگی Ub‏ به‌عنوان دارایی دیده شود نه یک تعهد و بار مسئولیتی 
اضافی. استفاده از این تنوع به‌عنوان یک دارایی برای توسعه شهری» چالش مدیریت شهری است. 

۷ اهمیت ظرفیت‌سازی برای مدیریت شهری: چالش ظرفیت‌سازی برای مدیریت شهری در سطوح 
مختلف چهره می‌نماید از مسکن خودیار تا ایجاد بنگاه‌های تنظیم مقررات در کشورهای درحال توسعه 
برای شرکت‌های تأمین برق و آب. برخورد با این چالش مستلزم تربیت مدیران شهری جدیدی است 
که یرای فعالیت در چارچوب یک رویکرد یکپارچه جدید در برابر موضوعات شهری در سطوح مختلف 
جغرافیایی, از شهرهای اصلی تا شهر ک‌های روستایی: آماده شده‌اند. 

۸ رابطه بین شهر و پسکرانه آن؛ شهر و پسکرانه آن از هم مجزا نیستند» بلکه با هم بسیار مرتبط هستند. 
این رابطه باید دارای سود بخشی دوطرفه‌ای باشد. 

A‏ آیا شسهرهای اروپایی و شهرهای واقع در اقتصاد درحال توسعه با مسائل شهری مشابهی روبه‌رویند؟ 
اینکه آیا مسائل شهرهای اروپایی را می‌توان با شهرهای کشورهای درحال توسعه مقایسه کرد یا اینکه 
LI‏ ما می‌توانیم از همدیگر یاد بگیریم d b‏ پرسش ke‏ است. موضوعات 9 مسائل در شهرهای 
آروپایی همانند شهرهای در حال توسعه است اگرچه پاسخ به آنها می‌تواند با توجه به dines‏ آنها بسیار 
متفاوت باشد. 

هر کدام از این جالش‌ها که در ply‏ مدیران شهری وجود دارد خود مولد فرصت‌های جدیدی نیز برای Lal‏ است. 
جدول زیر فرصت‌های مقابل هر یک از چالش‌های فوق را نشان می‌دهد. 


چالش‌ها و فرصت‌های فرارروی مدیران شیهری 


چالش‌ها 


هک کیری فی های جد دد Py‏ گذار از تأمين کننده مستقیم خدمات به تنظیم‌کننده, 


طرح چارچوب‌های جدید قانونی برای تمر کززدایی 


نیادهای تازه‌تأسیس در نتیجۀ تمرکززدایی 
در دسترس قرار گرفتن تکنولوژی‌های جدید استفاده از تکنولوژی‌های بهبود یافته آرتباطات 


نهادهای جدید در عرصه شهری در حال ظهور است. جامعه مدنی به‌عنوان بخشی از جامعه Logs‏ درآمده و 





چالش بیشتر مربوط به مداخله تشکل‌های غیردولتی 


ات 





Ce pte p>‏ و حکمروایی شهری 
تن 


۱ اقتصادی 5 اجتماعی‎ i 


اهمیت یافتن تنوع فرهنگی استفاده از تنوع به‌عنوان دارایی برای توسعه شهری 


اهمیت یافتن ظرفیت‌سازی برای مدیریت شهری تربیت افراد برای توانایی یافتن به کار در قالب یک 


۱ چارچوب یکپارچه در برابر مسائل شهری 
اهمیت یافتن توجه به رابطه بین شهر و پسکرانه آن بیشینه‌سازی تعامل مثبت بین شهر و نواحی روستایی 




















اطراف 


تفاوت زیاد بین شهرهای اروپایی و شهرهای کشورهای | ما می‌توانيم از تجربه همه کشورها یاد بگیریم. 


(Van Dijk, 2006, 16( مأخذ:‎ 


۲ ۵. نتیجه گیری 

مدیریت شهری برای اداره مطلوب شهرها در کشورهای مختلف. به‌ویژه کشورهای در 
حال توسعه. با مسائل و چالش‌های فراوانی روبه‌روست. بخشی از این مسائل که آشکارتر 
و ملموس‌تر است و با روش‌ها و تکنیک‌های متعارف در مطالعات شهری قابل اندازه‌گیری 
است شامل مواردی همچون شکل‌گیری و گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی. گسترش 
آلودگی‌های محیطی 9 مانند Lgl‏ ميی‌شود. تحقیقات انجام od‏ توس ط موسسات 
بین‌المللی نشان م دهد این ates‏ از فسائل در راس مشکلات مورد توحه سازمان‌ها و 
حکومت‌های شهری در کشورهای مختلف قرار دارد. بدیهی است برطرف کردن یا کاهش 
شهرهاست. اما سازمان‌ها و نهادهای مسئول شهری. خود درگیر مسائل و چالش‌هایی 
هستند که توانایی آنها را در مقابله با مشکلات فوق به‌شدت کاهش می‌دهد. این مسائل 
که شناسایی و حل آنها دشوارتر است در زمره چالش‌های بنیادی مدیریت شهری 
محسوب می‌شوند. مواردی همچون اصرار بر رویکردهای سنتی در مواجهه با تحولات 
جد ید مقاومت در ply‏ تحول. کمبود ابتکار 9 نوآوری. ناهماهنگی 9 تعارض ميان 
سازمان‌ها و نهادهای مختلف. بخشی از این چالش‌ها هستند. تا زمانی که این مشکلات 


چالش‌های مدیریت شهری fs‏ 


در جوامع مختلف برطرف نشود. مدیریت شهری قادر به برخورد موفقیت‌آمیز با مشکلات 
محیط شهری نخواهد بود. 

علاوه بر چالش‌های فوق که دست کم دو قرن از ظهور Lal‏ می‌گذرد و ابتدا در 
شهرهای کشورهای توسعه‌یافته و سپس با شدت بیشتر در دهه‌های اخیر در کشورهای 
در حال توسعه نمود پیدا کرده است. بروز پدیده جهانی‌شدن و شکل‌گیری روابط جدید 
ole‏ کشورها و همچنین نقش تازه شهرها در عرصه مناسبات جهانی» چالش‌های 
جدیدی را فراروی مدیریت شهری قرار داده است. این چالش‌ها مدیریت شهری را هم 
در کشورهای توسعه‌یافته و هم کشورهای درحال توسعه به شکل‌های مختلف درگیر 
کرده است. در کشورهای دسته اول. تهدید جایگاه شغلی و She‏ اقشار متوسط شهری و 
به حاشیه رفتن آنهاء حل تعارض‌های فرهنگی ناشی از مهاجرت‌های بین‌المللی و ایجاد 
شهرهای چندفرهنگی, رقابت بین شهرها در کسب امتیازهای مختلف و نظایر اینها 
بخشی از چالش‌های جدید را شامل می‌شود. در کشورهای درحال توسعه نیز تهدید 
فرهنگ‌های محلی. آفزايش شکاف میان توانمندی شهرها در عرصه رقابتی و ضرورت 
ظرفیت‌سازی. گسترش آسیب‌پذیری شهرها و ضرورت تحول در رویکردهای برنامه‌ریزی 
و مدیریت. از جمله چالش‌های اساسی شهرها به شمار می‌آید. 





۳. مفهوم‌شناسی مد یریت شهری 


۳ . مقدمه 

بروز و گسترش مسائل و چالش‌های شهرنشینی و اداره شهر. که در فصول اول و دوم 
بررسی شد به‌ویژه از دهه ۱۹۵۰ میلادی به بعد و در کشورهای در حال توسعه. مراجع 
قدرت را oly‏ داشت تا در برابر این چالش‌های بزرگ که حیات شهری را در معرض 
تهدید قرار می‌داد به چاره‌جویی بپردازند. در طی نیم قرن بعد از این دوران» نظریه‌ها 
ساس ها مها تسه یمق مق اق تا اوانسط ده NOV‏ 
میلادی برنامه‌ریزی و cle Jue‏ مدیریت که در کشورهای مختلف در حال توسعه. 
به‌ویژه کشورهای آفریقایی بعد از استقلال. اقتباس و به‌کار گرفته شده‌اند عمدتا 
حکومت مر کزی. مسئولیت اصلی مدیریت نواحی شهری را نیز به عهده داشته‌اند. در 
Wye ks‏ انم مدا ها کا کورهای اروا ola‏ تیوه باکت تفر بر 
استاندارد را در دسور S‏ قرار می‌داد. اين برنامه‌ها ميشی بر اصول برنامه‌ریزی 

۰ ۳۹ مه‎ e ° ۲ + 

بلوپرینتی مدرنیستی و طرح‌های جامع بود. حکومت شهری در چنین وضعیتی بیشتر 
از سوی نمایندگان منتصب و در موارد اندک از سوی منتخبان اداره می‌شد. به این 
ترتیسب مراجع قدرت محلی از سوی حکومت مرکزی تعیسین می‌شدند 
(Corubolo, 1998, 8)‏ 


۱۰ Driven- Supply Approach 
2. Blueprint 


$9 مدیریت و حکمروایی شهری 


از اواسط دهه ۱۹۷۰ تا اواسط ۱۹۸۰ میلادی کانون توجه کمک‌های بین‌المللی بر 
مداخله پروژه‌گرا" متمرکز بود که در قالب پروژه‌های کوچک آزمایشی قابل اجرا در هر 
مکانی دنبال می‌شد. این رویکرد شامل مداخله‌های کوجک و آزمایشی بود که 
می‌توانست در هر نقطه‌ای تکرار شود. در این دوره ویژگی‌های مشخصه مکانی بر 
الگوهای بین‌المللی بیش از پیش ترجیح یافت. از این‌رو بر مداخله اجتماعات محلی 
خود- یار" تاکید می‌شد که بیشتر از سکونتگاه‌های غیرقانونی/ غیررسمی حمایست 
یی بارس واه لک مت کی Slee‏ و کاس توس کل Sal‏ 
رویکرد. مکان‌ها. خدمات و برنامه‌های ارتقاء کیفیت. نوعی شیوه ساخت‌وساز خود- یار 
برای وارد کردن اجتماعات محلی در تامین سرپناه آقتباس کردند. به این ترتیب» تلاش 
می‌شد تا از مداخله عمومی پرهیز شود. از این‌رو به‌طور روزافزون به لحاظ مالی ناپایدار و 
به blo‏ فنی غير عملی بود )354 ,1995 (Corubolo, 1998, 9 : Werna,‏ 

از اواسط دهه ۱۹۸۰ میلادی تاکنون توجهات بیشتر معطوف به فرایندهای بلندمدت و 
شهر- گستره بوده است تا پروژه‌های خاص/ آزمایشی . در این رویکرد بر ظرفیت‌سازی 
محلی و تقویت مدیریت شهری ASE‏ می‌شود. توجه روزافزون به ظرفیت‌سازی و تقویست 
نهادی- سازمانی برای مدیریت فرایند توسعه شهری» نشانگر حرکت از نوعی مدیریت 
بسیار متمرکز به مدیریت محلی است تا با انجام کارکردی ابزاری و شبه- تجاری" بتواند 
مراجع محلی را برای هدایت توسعه شهری توانمند سازد 010]). 

دلایل این نوع گذار از رویکردی به رویکرد دیگر نقایص و ناتوانی هر یک از 
رویکردهای پیشین در رفع مسائل شهری است. این مسائل عبارتند از فشر. بخش 
غیررسمی. فقدان خدمات شهری. سکونتگاه‌های غیررسمی و انحطاط زیست‌محیطی. 
اگرچه این مسائل در شکل گیری رویکردهای مدیریت شهری اهمیت دارند اما درک و 
eos‏ ی افدر سا مشیم ese‏ ام که ریات را Sistas‏ شور 


1. Project -Based Intervention 


2. Self -Help 


3. City-wide 
4. Pilot/Specific Project 
5. Business-like 


مفهوم شناسی هدیریت شهری ۶۷ 
حلب کر los‏ نیز بسیار اهمیت دارند )1995 ,6۳18 ۷۷). در طی این دوره‌هاء رکود 
ویژگی Lol‏ کشورهای در حال توسعه در چند دهه اخیر بوده است. نواحی شهری به 
گسترش خود ادامه wold‏ در حال ی که حکومت‌های محلی منابع و استقلال عمل لازم 
برای مواجهه با چنین وضعیتی را در اختیار نداشتند. به Jo‏ کوتاهی در ارائه خدمات. 
بحران‌ها وسیع‌تر شد و شرابط زیست بیش از پیش تنزل یافت )8 ,1998 (Corubolo,‏ 
بروز چنین شرایطی همزمان با تغییرات اجتماعی و سیاسی وسیع در اواخر دهه ۱۹۸۰ 
و اوایل ۱۹۹۰ میلادی و رویدادهایی مانند Tee‏ دموکراتیک‌سازی در کشورهای درحال 
توسعه و اروپای شرقی. فروپاشی سوسیالی سم شوروی و حسوزه نفوذ آن. ظهور 
محلیگرایی به‌عنوان پاسخی به نگرانی‌های زیست‌محیطی و روندهای جهانی‌شسدن بود. 
A EE bol E‏ شا ES‏ و اف انش ER‏ عکومت‌های ve Nea‏ 
AE : . Pod ۰|» ° ”‏ 

دموکراتیک بود که این امر نیز مستلزم تفویض وظایف از بالا به پایین و تمرکززدایی از 
مراجع و فدرت‌های ملی بوده است )12 ,2004 (Pieterse,‏ این عوامل و نیز تغییرات 
جهانی بر Ce pre cla Jao‏ شهری و تئوری‌های پشتیبان کمک اثرات عمده‌ای داشته 
است. نتیجه این تغییرات. تمرکز بر موضوعاتی جدید چون توسعه نهادی- سازمانی بوده 
است )8 ,1998 (Corubolo,‏ درنتیجه. گذار دیگری از اواسط دهه ۱۹۹۰ میلادی و در 
پارادایم غالب در حوزه مدیربت شهری به وقوع پیوست که در متون مربوط از ol‏ به 
«گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری» تعبیر شده است. 


۳ . مد پر بت 
تعریف pho‏ بت 5 مفاهیم مر تبط A L‏ مانند To lol‏ سا و ES‏ عموماً L‏ 
مبحث pale‏ و به منظور درک بهتر آنهاء در این بخش بررسی و مقایسه این مفاهیم 
صورت می گیرد. 
Devolution‏ .| 
Administration‏ .2 


3. Politics 
4. Policy (making) 


۶۸ مدیریت و حکمروایی شهر ی 





گذار از مدیریت شهری حکمروایی 
نه pt‏ 2 ۲ 
A‏ ی فرایندهای بلند دت و شهر - 
> توسعه a goles‏ 
SIN‏ ...نکر تاکیدات پر ظرفیت‌سازی 
E‏ محلی و تقویت مدیریت سهری مداخله پروژه گرا در قالب 
شاخص‌هایی چون E E‏ 
eae‏ ظرفیت‌سازی و تقویت نهادی- پروزه‌های کوچک آزمایشی 
پاسخگویی. سفافیت: ی es‏ کی r‏ 
Per‏ سازمانی برای مدیریت فرایند LU‏ اجرا در هر مکان. مداخله 
نونمداری و E a-‏ 
توسعه سپفری.: اجتماعات محلی حود n‏ رویکرد عرضه. محور 
گذار از یک نوع مدیریت بسیار حمایت از سکونتگاه‌های برنامه‌های بلندمدت و بزرگ در 
متمر jS‏ به مدیریت محلی و غیررسمی تا ساخت‌وساز SW‏ تامین خدمات در مقیاس وسیع 
Sree‏ مسکونی استاندارد و بزرگ و به شکل استاندارد مبتنی بر 
مقیاس اصول برنامه‌ریزی بلوپرینتی 
مدرنیستی و طرح های جامع 


حکومت 





¥ ۱۵ A ۱۹۹. Tees 


نمودار شماره۱-۳: سیر تحول رویکردهای اداره و مدبریت شهری 


سیاست و اداره 

در متون مختلف (مانند هدی. ۱۴-۵: Anderson, 1975, 99; Colebatch,‏ 
6 ,2002( به تفکیک و تمایز سنتی میان Kolo‏ و «سیاست» اشاره شده است. در 
دیدگاه سنتی, که تا نیمه قرن بیستم مورد پذیرش بود. بین سیاست و اداره تمایز قطعی 
وجود داشته است. بر اساس این دیدگاه. موضوع سیاست با صورت‌بندی خواست دولت 
ارتباط دارد و بر نوعی قضاوت ارزشی اسنوار oes es ag‏ ده ان ات له 
حکومت a>‏ باید انجام دهد و یا انجام ندهد و در نهایت اینکه سیاست با شاخه‌های 
سیاسی حکومت. یعنی قوه مقننه و قوه مجربه سروکار دارد. اما اداره, به اجرای خواست 
دولت و به ثمر رساندن تصمیمات شاخه‌های سیاسی می‌پردازد. اداره با وآقعیت‌ها و «چه 
چیز است» به‌جای «چه باید باشد» سروکار دارد و در نتیجه بر موثرترین روش یا 
بهترین راه اجرای خطمشی تأکید می‌کند. به‌طور خلاصه می‌توان گفت سیاست به خط 
مشی منجر می‌شود یا خط مشی را تعیین می‌کند و اداره» آن خط مشی را اجرا می‌کند 
(Anderson, 1975, 99)‏ 


مفهوم‌شناسی مدیریت شهری ۶۹ 


اما به‌تدریج از اوایل amo‏ ۱۹۵۰ میلادی گرایش به دوری از جدایی قطعی سیاست از 
اداره شکل گرفت. پل اپلبی اولین کسی بود که در OLS‏ خود به نام خط مشی g‏ اداره 
در سال ۱۹۴۹ میلادی به‌جای توجه به تفاوت‌های موجود بین خطمشی‌گذاری و اجرای 
خط مشی» بر ارتباط متقابل آنها تأاکید کرد. از آن زمان به بعد دیدگاه غالب آن است که 
دانش‌پژوهان اداره نمی‌توانند خود را در مرحله اجرای خطمشی عمومی محدود سازند. 
حتی در یکی از متون cer yo‏ اداره به‌عنوان تدوینء اجراء ارزیابی و اصلاح خطمشی 
عمومی (هدی, ۰۱۳۸۱ (VO‏ و در cle‏ دیگر اداره عمومی به‌عنوان بررسی و توصیف 
نهادی» تحلیل و ارزیابی سیاست و تحلیل روابط بین حکومتی )411 ,1996 (McLean,‏ 


تعر یف شده است. 


اداره و مدبربت 

در زمینه تفسیرهای مختلف از دو اصطلاح «مدیریت» و Ko oD‏ اغلب نوعی سردر گمی 
وجود دارد. یکی از LYI‏ اصلی این سردرگمی به ترجمه کتاب فایول" از زبان فرانسه به 
CZ,‏ هبو من رة و م واه پر کلیس این کاب در هال ۱۱۳۰ 
میلادی واژه اداره" به همان صورت به انگلیسی ترجمه شد. اما در تجدید چاپ این 
کتاب در سال ۱۹۴۹ میلادی اصطلاح مدیریت جایگزین اصطلاح اداره در عنوان ES‏ 
شد. اورویک در مقدمه بازنگری این چاپ از این تغییر در عنوان US‏ ابراز نگرانی کرده 
است. او خاطرنشان می کند که استفاده فایول از واژه ادارهه حاکی از وظیفه مشخصی 
است که کلیه کارهای مربوط به نظارت بر کار دیگران را برعهده می‌گیرد و این با 
موقعیت کسانی که این وظیفه را انجام می‌دهند ارتباطی ندارد. او همچنین از تمایز 
میان مدیریت به‌عنوان مفهومی که فقط در مورد سازمان‌های تجاری به‌کار می‌رود و 
اداره (عمومی) که با همان کارکردها در مورد سازمان‌های خدماتی دولتی به کار می‌رود 
باد می کند. 


1. Fayol 
2. Administration 
3. Management 


Ve‏ مدیریت و حکمروایی شهری 


به‌طور کلی تعاریف واژه‌نامه‌ای گرایش دارند که این دو واژه را مترادف هم ببینند. 
مدبریت گاهی اوقات برای اشاره as‏ اداره امور تحاری به‌کار d9 js‏ و alol‏ به‌عنوان 
مدیریت امور عمومی به کار می‌رود. بدیهی است که این دو اصطلاح با یکدیگر همپوشانی 
دارند و 5 a>‏ غالا بین این دو نوعی تفاوت احساس می کنند. آما تشریح این تفاوت 
حصوصی است 9 از اصطلاح اداره برای سازمان‌های بش عمومی و دولتی استفاده 
می‌شود. البته اصطلاح مدیریت آکنون در بخش عمومی به‌صورت بسیار گسترده به‌کار 
می‌رود. مثلا در حوزه حکومت محلی پس از آنکه گروهی مامور بررسی اصول و 
ساختارهای مد پر بت در حکومت محلی: اعم از اعضای انتخابی 9 مقامات رسمی: تشددل 9 
مشاهده oS‏ این گزارش به‌طور مکرر به اصطلاحات مدیریت شر کتی. فرایند مدیریتی و 
گروه مدیریت اشاره کرده و اصطلاح «شهرداری با مسئولیت محدود» را باب کرده 
اش علاوه بر این شمار کتاب‌هایی که به بررسی مدیریت در بخش عمومی می‌بردازند 
رو به افزايش است )170 ,2002 (Mullins,‏ 

کلیج )71 ,2002 Yo (Colebatch,‏ گسترش مفهوم مدیریت را در بخش عمومی 
برای بهبود شرایط می‌داند. به عقیده او در بیست سال گذشته از واژه مدیریت در جایی 
که ممکن بود واژه سیاست گذاری و خطمشی به‌کار رود بسیار زیاد استفاده شده است. 
در طول دهه ۱۹۵۰ میلادی گرایش غالب بررسی در بخش عمومیء اصلاحات نهادی- 
سازمانی بود و واژه‌ای که بیشتر به کار می‌رفت اداره امورعمومی بود. در دهه ۱۹۶۰ 
گرایش جدیدی در برنامه‌ریزی شکل گرفت: اعمال عقلانیت در تصميیم‌گیری 
استراتژیک. که با اصطلاح سیاست گذاری عمومی " همراه بود. در دهه ۱۹۸۰ میلادی 
گرایش shol‏ کاهش هزینه‌های عمومی و استفاده از روش‌های بحش حصوصی بسوده و 
Y ۳۳ ۰‏ ی ۰ ۹ ۷ Z. š‏ ۰ 
از cy!‏ )4 اصطلاح مدیریت عمومی متداول‌تر شده است. از Sa‏ نگاه. برویج این اصطلاح 


1. Town Hall Limited 
2. Public Policy 
3. Public Management 
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در حقیقت بسط و گسترش اصطلاح اداره بود: رهبران مسئول اهداف را تعیین می کنند 
و مدیران عمومی آنها را به اجرا در می‌آورند. از نگاه دیگره رواج این اصطلاح حاکی از 
گذار از تبعیت بی‌چون و چرای تفکیک سیاست‌گذاری و اداره بود: مدیریت تلویحا به 
معنی افزایش استقلال عمل و نوآوری بیشتر بود. 

برخی این تغییر در واژه‌ها را بازتاب تغییرات اساسی و محتوایی در عمل می‌دانند. 
برای مثال. هوگز ' استدلال می‌کند که تفییری در بخش‌های عمومی کشورهای پیشرفته 
به‌وقوع پیوسته است که plod‏ سنتی بین سیاست گذاری و اداره را منسوخ نموده است. 
در حالی که کارکنان بخش عمومی" به اجرای خط مشی‌هایی می‌پردازند که از دیگر 
بخش‌ها حاصل شده است ... مدیران عمومی در عوض به‌جای تبعیت صرق از 
دستورالعمل‌ها بر تحقق «فتایج» متمرکز می‌شوند و مسئولیت انجام آن را به‌عهده 
می گیرند. استفاده روزافزون از اصطلاح مدیریت برای توصیف هدایت و فرماندهی کسب 
و کار عمومی می‌تواند تا دستور کار اصلاحی دهه ۱۹۶۰ و ۱۹۷۰میلادی مبنی بر 
تکمیل گرایش به سیاست گذاری پی گرفته شود: باید بر برآیندهای مطلوب تأکید شود 
(سیاست گذاری) و مدیران هدف‌گرا wb‏ مأمور دستیابی به آنها گردند. پس از آن؛ دوره 
«باز آفرینی حکومت»" در دهه ۱۹۹۰ میلادی آمد که استدلال می کرد مقامات عمومی 
باید واجد استقلال عمل گردند تا پاسخ‌هایی نوآورانه برای مسائل عمومی بیابند و اینکه 
آنها باید ay‏ فرماندهی بیردازند نه به خط كرون یعنی نظارت کتند تا خدمات اراک ه 
شود نه اینکه ضرورتاً آن خدمات را خود ارائه دهند. ۰ 

مدیریت عمومی جدید همچنین در پیوند با دستور کار نثولیبرالی ASE‏ ویژه‌ای بر 
مدیران دارد. اصول اساسی مدیریت عمومی جدید به‌طور کلی عبارتند از: 

© تفکیک خرید خدمات عمومی از تولید آن 
۵ خدمت‌رسانی به مصرف کنندگان clea‏ صاحبان منافع بروکراسی. سیاسی با 
تولید کنندگان 


1. Hughes 

2. Public Servants 

3. Reinventing Government 
4, Steering 

5. Rowing 
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© استفاده از قیمت گذاری بازار به‌جای وصح و asl‏ مالیات 

e‏ اعمال یار انه مستقیم 9 شفاف در موارد لازم 

۰ بسط و گسترش رقابت 

۰ تمرکززدایی 

o‏ مقتدرسازی ' اجتماعات محلی برای تأمین خدمات 

۰ تدوین اهداف منعطف و کنترل برون‌داده‌ها به‌جای درون‌داده‌ها 

۰ آزادسازی و رفع محدودیت" 

O‏ پیشگیری از مسائل از طریق برنامه‌ریزی clea:‏ درمان آنها بعد از وقوع 

از یک‌سو, این روش, هدف‌گرایی را تقویت می‌کند با این استدلال که رهبران مسئول 
باید اهداف را تعیین کنند و پس از آن با عوامل مختلف برای تأمین آنها قرارداد ببندند. 
اما از سوي دیگر این رویکرد ره مدیران استقلال عمل 9 اختیارات بیشتری درباره نجوه 
= ۳ 7 ~ ; 
خود هدایت می‌شوند. بنابراین وظیفه هدایت و فرماندهی کمتر درباره چیزی است که ما 
می‌خواهیم انجام دهیم بلکه بیشتر درباره چگونگی ترغیب مردمان دیگر aS)‏ مبتنی بر 
منافع خود عمل می‌کنند) برای همکاری است. این رویکرد تأکید زیادی بر استفاده از 
رقابت بازار دارد: ST‏ رهبران نتایج را تعیین می‌کنند. می‌توانند با یک باجند 
تأمین کننده خدمات قرارداد ببندند. این تأمین‌کنندگان خدمات ممکن است در 
À‏ کی ۴ 

دیگر موضوع مقتدرسازی مدیران و موکلان مطرح است و سوال این است که چرا 
شده از cow‏ سلسله مراتب بالاتر ترجیح داده شوند. 


1. Empowering 
2. Deregulation 
3. Public Choice 
4. Clients 


مفهوم شناسی مد یریت شهری i eee‏ 
کادرنوشت شماره ۱-۳: Su pete‏ و مدبریت گرایی چیست؟ 


مدیریت 
مدیریت» عبارت از فرایند, فعالیت L‏ مطالعه مربوط به وظیفه‌ای است مبتنی بر کسب اطمینان از اینکه تعدادی 
فعالیت متفاوت به‌نحوی در حال اجراست که منجر به دست‌یابی به هدفی معین می‌گردد. به‌ویژه. وظیفه‌ای است 
مبتنی بر ایجاد و حفظ شرایطی که طی آن هدف‌های مطلوب از طریق کوشش‌های مشترک گروهی از افراد 
(شامل کسی که به کار مدیریت می‌پردازد) حاصل می‌گردد. همچنین عبارت است از گروهی از افراد درون سازمان 
که در وهله نخست به اداره فعالیت‌های آن سازمان می‌پردازند )38 25 ۰۱۳۷۷ ۳۷۸). 
در طی سالیان تغییر کرده» اما مقصود آن, یعنی حصول اطمینان از دستیابی به هدف‌های موّسسه یا سازمان و 
به‌حدا کثر رساندن بهردوری و gl ls‏ همجنان بافی مانده است. یکی از تعاریف مورد قبول مدیریت مربوط as‏ 
انجمن مدیریت آمریکاست: مدیریت عبارت است از کارکردن با دیگران و از طریق دیگران برای رسیدن به 
هدف‌های سازمان و هدف‌های کار کنان. 
منابع انسانی» رهبری و کنترل. هریک از این وظیفه‌ها با وظیفه‌های دیگر در ارتباطند و به‌طریقی هماهنگ با 
الگوبی چرخه‌ای و مداوم» همیشه با هدف دستیابی به نتیجه‌ها عمل می‌کنند: 
- برنامه‌ریزی: عبارت است از فرایند تعیین هدف‌های سازمانی و راه دستیابی به آنها. 
- سازماندهی: فرایند استفاده از منابح و کارکنان» به شیوه‌ای منظم برای دستیابی به هدف‌ها و مقاصد بلندمدت 
سازمان. بخش‌بندی» تسهیم مسئولیت از طریق واگذاری و تفویض اختیاره بخش‌هایی از وظیفه سازماندهی است. 
سازمان. 
= رهبری: کار کردن L‏ انسانها a‏ شیوه‌اي که عملکرد Lal‏ سازمان و در دستیابی ره هدف‌هایش پاری رساند. 
ارتباطات و انگیزش, مهارت‌های پر اهمیت رهبری‌اند. 
- کنترل: اطمینان از اینکه هدف‌ها و مقاصد سازمان همه‌روزه جامه عمل به‌خود می‌پوشند. کنترل عبارت است از 
و پرداختن به مسائل موجود. 

کک“ 
مدیریت گرایی 
گسترش مفهوم و روش‌های Cupio‏ در بخش عمومی باعث ابداع مفاهیم و نظریه‌های جدیدی همچون 
مدیریت‌گرایی در حوره سیاست گذاری 9 اداره امور شده است. اصطلاح مدیریت‌گرایی هم برای توصیف گسترش 
در ارائه منافع و خدمات و تخصیص اثربخش aio‏ حمایت می کند. مدیریت‌گرایی دربردارنده دانش» تکنیک و 
مجموعه‌ای از توصیه‌ها درباره اثربخش‌نرین و کارآمدترین روش‌های ارائه خدمات دولتی است 
{Alcock, 2002, 138(‏ 
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۳. ۳. زمینه‌ها و دلابل yl‏ مفهوم مد یر بت شهر ی 

در طول awo‏ ۱۹۸۰ میلادی اهمیت و تا نواحی شهری در توسعه دوباره مورد تأکید 
قرار گرفت. در چنین شرایطی مفاهیم و رویکردهایی جدید شکل گرفتند. یکی از 
مهم‌ترین این مفاهیم و رویکردها «مدیریت شهری» بود. برای شناخت بهتر این مفه وم 
باید زمینه‌هایی را که در آن چنین مفهومی شکل گرفت مورد بررسی قرار داد. این 
زمینه fold‏ سه دسته عناصر مختلف است: شناخت گذار lyr‏ جمعیت از روستایی به 
شهری. تأکید مجدد بر اهمیت اقتصادی شهرها و تأیید مجدد تأثیر سازمان‌ها و نهادهای 
محلی در توسعه )125-130 ,1993 (Stren,‏ 


o‏ گذار جمعیت 

یکی از دلایل اهمیت نواحی شهری در توسعه این است که در کلیه کشورها درحال 
حاضر نسبت روزافزونی از جمعیت در شهرها زندگی می‌کنند تا نواحی روستایی. اگرچه 
برای این روند استتنائاتی نیز وجود دارد مانند اینکه تفاوت‌هایی دراین زمينه بین 
شهرهای آمریکای لاتین (که این روند در آنها وسیع است) و آفریقاو مناطق مختلف 
وجود دارد یا اینکه هنوز سهم عمده‌ای از جمعیت برخی کشورها مانند هند چین و 
اندونزی در نواحی روستایی زندگی می‌کنند. اما کلیت این روند آشکار است. بعد از دهه 
۰ میلادی جمعیت جهان جمعیتی شهری خواهد بود در dle‏ که این حالست برای 
جهان در حال توسعه بعد از ۲۰۱۵ میلادی رخ خواهد داد. cpl‏ نوع گذار از جمعیت 
la E ye haha Sl EE‏ توس His) cal A‏ 


کنید به قصل (Ja!‏ 


© اهمیت اقتصادی شهر ها 

به موازات رشد اندازه شهرها و اهمیت جمعیت شهری در جهان درحال توسعه. عامل 
دیگر در آهمیت یافتن شهرها در توسعه. به‌وافعیت پیوستن نقش مهم و مثبت شهرها در 
توسعه اقتصادی و به as‏ آن کارکرد موّثر برنامه‌ریزی و سیاست گذاری شهری در رشد و 
ارتقای این نقش بوده است. سابقه تاریخی این موضوع پیچیده است. از یک‌سو. در طول 
Amo‏ ۱۹۶۰ و ۱۹۷۰ میلادی عمده توجهات و سرمایه‌ها در چیزی متمرکز می‌شد که 
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می‌توانست فعالیت‌های مرتبط با شهر نامیده شود؛ فعالیت‌هایی شامل توسعه صنعتی. 
پشتیبانی از رشد شهری بسیار مورد توجه قرار گرفت. تا پیش از آغاز تغییرات ساختاری 
دهه ۱۹۸۰ میلادی بسیاری از نهادهای توسعه بین‌المللی در mS‏ موضوع فقر بودند. که 
اساسا مسئله‌ای روستایی تلقی می‌شد تا شهری. 

دلیل دیگر عفلت از توسعه شهری: سوء ادراک نهادهای بین‌المللی از نفش شهرها در 
توسعه بود. در طول دهه ۱۹۷۰ میلادی تحت تأثیر رهبری مایکل لیپتون استدلال 
می‌شد که سرمایه‌گذاری در نواحی شهری غیرمولد است زیرا می‌تواند به نابودی و 
تحریب نواحی روستایی بینجامد که باز گشت سرمایه در آنها بسیار بیشتر ا علاوه بر 
اين. هرگونه بهبود در شرایط شهری می‌تواند به افزایش مهاجرت روستا- شهری 
بیانجامد و به تبع آن به تخریب اقتصاد روستایی و افزايش بدبختی‌های شهر منتهی 
شود. در نتیجه چنین استدلال‌هایی و شکلگیری جو شهرگرایی‌ستیزی (به قول 
ass, od ‘ Bi, fain dS ۲ ۲ ۱‏ 3 
نایجل‌هاریس ). مسائل روزافزون فقرای شهری و منافع بالقوه اقتصادی قابل حصول از 
سرمایه‌گذاری‌های مولد در توسعه شهری از سوی سازمان‌های توسعه بین‌المللی و 

Sub‏ جهانی در این j‏ مینه So‏ استثناء بود زیرا در klal‏ دهه ۱٩۹۷۰‏ میلادی گروه 
ضربت فقر شهری» دپارتمان پروژه‌های شهری و بخش تحقیقات شهری را ایجاد کرد. به 
این ترتیب در حالی که بانک جهانی وام‌های شهری اعطایی خود را از ۲,۹ درصد به ۷,۲ 
درصد در طول دوره ۱۹۷۶ تا ۱۹۸۷ میلادی افزايش colo‏ نیرو و توان دیگر سازمان‌های 
چند ملیتی و بین‌المللی اساسا به حمایت از نواحی روستایی معطوف بود. وجود چنین 
فضایی در سطح بین‌المللی. حکومت‌های ملی را نیز در عدم حمایت از شهرها تشویق 
می‌کرد حتی در شرایطی که جمعیت شهری و نسبت فقرای شهری به‌سرعت در حال 


1. Michael Lipton 
2. Nigel Harris 
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در اواسط amo‏ ۱۹۸۰ میلادی. که رکود اقتصادی واقعی در سطح جهان بر تأکیدی 
که توسعه روستایی در آثار مرتبط می‌یافت پیشی گرفت. منافع اقتصادی شهرن شینی 
مجدداً مورد توجه واقع شد. پیمایشی که درباره هشت شهر بزرگ آسیایی انجام شد 
حاکی از این بود که کلیه شهرهای مورد بررسی موتور صنعتی» تجاری و مالیه کشورهای 
متبوع حود بودند: 

یکسوم تولید ناخالص تایلند در بانکوک شکل می‌گیرد. بمبئی در حالی که تنها ۵ 
درصد از جمعیت هند را در خود cle‏ داده است ۱۰ درصد اشتغال صنعتی و ۲۱ درصد 
ارزش افزوده بخش al TI‏ را به خود اختصاص داده است. بیش از ۶۰ درصد از 
موسسات و شر کت‌های کار گاهی در فیلییین در مانیل متمر کز است. حدود ۵۰ درصد از 
اشتغال سری‌لانکا در بخش مالیه. بازرگانی و خدمات حمل و نقل در کلمبو قرار دارند. 

اگرچه رابطه بین توسعه ملی و رشد شهرهای بزرگ از طریق ارائه داده‌هایی مورد 
تأکید قرار گرفت اما وجود دو عامل دیگر این رابطه را بیش از پیش تقویت می‌کند: 
اولین عامل وجود اقتصاد مقیاس است که نقش مهمی در ode‏ انواع نهادها (دانشگاه‌ها. 
مراکز تحقیقاتی و نهادهای اجرایی) به شهرهای بزرگ بازی می‌کند. درهمین حین» 
بازارهای بزرگ در این شهرها جاذب سرمایه‌گذاری‌های بخش خصوصی خواهند شد. در 
چنین حالتی کارآیی cleo Slee‏ شهری نسبت به شرایط همان کارکردها در نواحی 
روستایی» بسیار بیشتر خواهد شد. 

دومین عامل phe‏ در زمینه پیوند رشد شهری و دستیابی به توسعه ملی همان 
چیزی است که آلن کلی و جفری ویلیامسون آن را به‌عنوان «سرعت و عدم تعادل 
پیشرفت بهره‌وری بخشی»" تعریف کرده‌اند. چنین پیشرفت‌هایی. معمولاً در تکنولوژی و 
بخش‌های بسیار مدرن شهری. مستلزم وجود و پشتیبانی صنایع و بخش‌های خدماتی 
پیشرفته در شهرهای بزرگ است. این عامل موجب تقویت روند جهانی‌شدن می‌گردد که 
بر اساس آن» تصمیمات بزرگ سرمایه گذاری شهرهایی را ترجیح می‌دهند که در آن 
هزینه‌های سرمایه گذاری پایین است و نیروی کار ماهر و زیرساخت‌ها و خدمات کارامد 


۱. Allen Kelley and Jeffery Williamson 
2. The Rate and Imbalance of Sectoral Productivity Advances 


مفهوم‌شناسی مدیریت شهری pa‏ 


وجود دارند. بسیاری از شهر های کشورهای کم‌توسعه asl,‏ آفریقایی 9 اتات در 
را به‌خود جذب می کنند. 


© دستورکار نهادی - سازمانی جدید" 
عامل سوم در زمینه تحول رویکردهای جدید در سازمان و اداره شهرهاء عاملی نهادی- 
سازمانی بود. این عامل شامل دو بخش است. اول ایتکه اهمیت نهادها و سازمان‌ها در 
توسعه» به‌ویژه در نواحی پرمسئله مانند شهرهای آفریقایی جنوب صحرا دوباره مورد 
توجه قرار گرفته است. بانک جهانی در سند مربوط به مطالعه دوره‌ای ۳۰ ساله در آفریقا 
از «بحرانی دائماً در حال عمیق‌تر شدن» صحبت می کند. این سند استدلال می‌کند که 
بازتاب عملکرد بسیار ضعیف افریقا در مواردی چون رشد Sail‏ بخش‌های مولد. عملکرد 
صادراتی ضعیف. افزایش بدهی‌هاء انحطاط شرایط اجتماعی. تنزل کیفی محیط‌زیست 
افزایش روند نابودی ظرفیت‌های نهادی- سازمانی مشاهده می‌شود. در بخش دیگری 
ازاین سند. اشاره می‌شود که ایجاد شرایط برای بهره‌وری بیشتر و رشد بالاتر مسستلزم 
بهبود سریع در ظرفیت نهادی- سازمانی است. بررسی اسناد فراوان بانک جهانی در این 
دوره حاکی از فراموش شدن موضوع توسعه نهادی- سازمانی بوده است. 

بنابراین با توجه به آگاهی روزافزون از اهمیت توسعه نهادی در فرایند توسعه» تقویت 
نهادهای ترجیحاً محلی, و نه ملی. مورد توجه قرار گرفت. از دیدگاهی این موضوع شاید 
گرایش به اجرای آن شعار معروف بود که «جهانی فکر کنیم و محلی عمل کنیم»؛ زیرا 
از یک طرف برخورد با مسائل محیطی به‌واسطه واکنش روزمره اجتماعات محلی به 
شیوه‌های مخرب برخورد با زمین. آب و هوا به‌واسطه تصمیمات مکانی- محلی مورد 
توجه قرار می‌گیرد و از سوی Soo‏ اقدام گروه‌های شهروندی و حکومت‌های محلی برای 
تعدیل این مسائل و عوامل آنها ممکن می‌گردد. 

فراسوی این منطق زیست‌محیطی که هم محلی و هم فراملی است. مجموعه‌ای از 
عوامل. ساتق‌ها و منافع نیرومند در زمینه نهادسازی محلی وجود دارد. این موارد حداقل 


1. New Institutional Agenda 
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شامل جریان روزافزون LOT‏ خدمات و سرمایه و نیز توسعه تکنولوژی‌های اطلاعاتی 
جدید است. درباره الزامات زیرساختی جهانی‌شدن بحث شد. اما بايد این نکته مورد 
توجه قرار گیرد که در این فرایند دانش» یا دسترسی به اطلاعات صحیح. عامل اصلی 
تولید محسوب می‌شود. اگرچه توضیح این pol‏ دشوار است. اما بسیاری بر این عقیده 
هستند که دولت ملی علت اصلی محسوب مي‌شود. استثنائاتی در Cpl‏ زمینه وجود دارد 
اما توانایی دولت‌های ملی سنتی برای مدیریت و کنترل کارآمد روندهای جهانی جدید. 
تأثیر بزرگی بر مشروعیت و توانایی آنها در حکومت خواهد گذاشت. این روندها توجهات 
را معطوف به نقش حکومت‌های محلی می‌کند زیرا به نظر می‌رسد آنهابه مردم 
نزدیک‌ترند و بنابراین پاسخگوتر از حکومت‌های ملی هستند و در پاسخ‌دهی به نیازهای 
سیستم بین‌المللی جدید. سازگارتر و منعطف‌تر عمل می‌کنند. بنابراین اهمیت یافتن 
موضوع تمرکززدایی و حکومت محلی در متون توسعه دهه ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰ میلادی در 
ارتباط با این تحول قابل تبیین است. 


کاذرنوشت شماره ۲-۳ تعاریف مد بر بت شهری 

1( در دهه ۱۹۷۰ میلادی ایده مدیریت شهری از طرف دو نویسنده به‌عنوان شکلی از دلالی با حق‌العمل‌کاری 
تلقی می‌شد. مدیریت شهری از نگاه آنانء توزیع منابع از طریق کنترل قدرت بود. در این مفهوم. مدیریت شهری 
به‌عنوان میانجی میان بورو کراسی و جامعه بود. بوروکراسی, منابع لازم برای توزیع را در اختیار داشت و جامعه نیز 
به این منابع در قالب زیرساخت‌ها و خدمات احتیاج داشت. در آن زمان ASE‏ اصلی بر تصمیم‌گیری بود. در چنین 
claire)‏ « ویلیامز کوشید تا مدیریت شهری را به‌عنوان موضوعی برای بررسی تعریف کند. به عقیده او 
مدیریت‌گرایی شهری» نه تتوری و نه حتی دیدگاهی مورد قبول است. او ماهیت مدیریت شهری را به‌عنوان چیزی 
تعریف کرد که روابط بسیار روشنی با مناسبات قدرت» ماهیت شهرها و ساختار اجتماعی و اقتصادی آنها دارد. او 
| سپس در مورد بازیگران این فرآیند اعلام کرد که آیا مدیریت‌گرایی شهری باید فقط با نقش مقامات حکومتی P)‏ 
سطوح مرکزی و محلی) مرتبط باشد یا اینکه طیف کاملی از بازیگران خدمات دولتی و مؤسسات خصوصی را که 
به‌عنوان کنترلکنندگان منابع مورد نیاز جمعیت شهری عمل می‌کنند» دربرگیرد. از این سئوال در مورد طیف 
بازیگران در این فراینده با عنوان یکپارچگی فرایند یاد می‌شود )463 ,1998 {McGill,‏ 

(Y‏ مدیریت از لحاظ تثوری, فرآیند طراحی و نگهداری محیطی است که در آن افراد در قالب گروه‌هایی با هم کار 
می کنند تا به صورت کارآمد به اهداف تعیین‌شده دست dish‏ در همه بحش‌های جامعه, مردم گروه‌هایی تشکیل 
می‌دهند تا به اهدافی برسند که به تنهایی نمی‌توانند به آنها دست dish‏ این موضوع در بخش شهری هم صادق 
است. مردم ناگزیرند در قالب گروه‌ها یا پروژه‌هایی باهم کار کنند و سازمان‌های شهری نیز باید فعالیت‌های خود را 
dm LS‏ کنند. این کار بسیار دشوارتر از اداره یک مؤسسه تجاری است و نیازمند دانش جداگانه‌ای است. دانش 
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مدیریت عموماً حول و حوش پنج کار کرد مدیریتی سازمان می‌یابد: برنامه‌ریزی» سازمان‌دهی, نیروی انسانی» 
هدایت و کنترل. Cpl‏ موضوع bie‏ در مدیریت شهری نیز صادق است )333 ,2001 (Chakrabarty,‏ 

مدیریت شهری ابتدا در دهه هشتاد میلادی در کشورهای در حال توسعه مطرح شد و تاکنون دست کم سه مفهوم 
مورد قبول را دربر داشته است. نخست اينکه, مقامات سطح شهری اساسا مسئول اموری هستند که در شهر 
می‌گذرد. ممکن است مسئول مسکن, تأمين آب و سیستم‌های فاضلاب نیز باشند که البته قبلا این طور بود. 
امروزه توسعه اقتصادی, محیط زیست و فقر هم در زمره وظایف مدیران شهری درآمده‌اند. دوم کار مدیران شهری 
دیگر فقط سرزنش سطوح بالاتر حکومت به دلیل عدم تأمین خدمات شهری و درخواست پول از آنان نیست. 
مدیران شهری اکنون خودشان مسئول تدوین استراتژی, افزایش سرمایه و اجرای استراتژی هستند. سرانجامء طرح 
جامع دیگر مهم‌ترین ابزار برنامه‌ریزی نیست m‏ مدیربت شهری» علم مدیریت شهری به مفهوم محدود آن در 
دانشکده‌های بازرگانی نیست. از نظر من روابط بین مقامات شهری» موٌسسات. خوشه‌هاء توسعه‌های شهری و 
منطقه‌ای بسیار آهمیت دارد. روش‌های اقتصاد خرد و کلان می‌توانند در فهم عوامل تعیین‌کننده پویایی یک خوشه 
شهری, یک شهر یا یک منطقه کمک کنند. اهمیت تحلیل Mle‏ و اقتصادی به‌عنوان ابزاری برای مدیران شهری 
در cpl‏ موضوع نهفته است. 

تعریف مدیریت شهری از نظر من این است: تلاش برای هماهنگ کردن و یکپارچه کردن اقدامات دولتی و همچنین 
خصوصی برای چیره شدن بر مسائلی که ساکنان شهرها با آنها مواجه هستند و ایجاد شهرهای رقابتی‌تره عادلانه‌تر و 
پایدارتر. همکاران من, فان کلینک و برامستاء جامع‌ترین تعریف از مدیریت شهری را ارائه کرده‌اند. به نظر آنانء 
مدیریت شهری مدرن عبارت است از فرایند ایجاده اجراء هماهنگی و ارزیابی استراتژی‌های یکپارچه به کمک مقامات 
شهری با در نظر گرفتن اهداف عملیاتی بخش خصوصی و منافع شهروندان در چارچوب سیاستی که در سطوح بالاتر 
حکومت برای تحقق پتانسیل توسعه اقتصادی پایدار تدوین می‌شود. )53-56 ,2006 (Van Dijk,‏ 
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شهرها هميشه مدیریت شده‌اند. با وجود این مورد توجه قرار گرفتن مدیریت شهری در 
مطالعات توسعه در طی چند amo‏ اخیر به آن جایگاه ویژه‌ای داده است. این رویکرد در 
جهان درحال توسعه به طرز گسترده‌ای به کار رفته است. به‌ویزه با استقرار برناسه 
مدیریت شهری (UMP)‏ در سال ۱۹۸۶ و با همکاری بانک جهانی, برنامه توسعه 
سازمان ملل (UNDP)‏ و مرکز سکونتگاه‌های انسانی سازمان ملل (UNCHS)‏ حمایت 
رسمی و بین‌المللی به خود جلب کرده (Davey, 1993) cust‏ بر اساس آخرین گزارش 
برنامه Cu pe‏ شهری. این برنامه بزرگ‌ترین کمک فنی چندسازمانی در حوزه توسعه 
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Werna, 1995‏ ;1994( نشان می‌دهد که رویکرد مدیریت شهری فاقد یک تعربف و 
مفهوم‌سازی دقیق است. اگرچه برخی تلاش‌های جدیدتر (برای مشال 1998 (McGill,‏ 
برای آشکارسازی و ارائه دیدی کل‌نگر از مدیریت شهری صورت گرفته است. بر این 
اساس در این بخش تلاش شده است تا مباحث عمده‌ای که درباره ابعاد مختلف این 
مفهوم در سری مقالاتی که از اواٍیل دهه ۱۹۹۰ میلادی تاکنون منتشر شده. مورد 
بررسی تحلیلی قرار گیرد. ارائه بحث در چنین توالی زمان‌شناختی می‌تواند تحول 
تعاریف و دیدگاه‌های مرتبط با موضوع مدیریت شهری را بیش از پیش نمایان سازد. 


FT‏ ۱. مدیریت شهری: طرح یک مفهوم مبهم 

اشترن در مقاله خود با عنوان مدیریت شهری جیست؟ )125-138 ,1993( ابراز می‌کند 
که مدیریت شهری دچار فقدان تعریف و محتوای مشخص است. بررسی تاریخی که او 
درباره استفاده از این واژه در حوزه مدیریت امور شهری انجام داده است نشان می‌دهد 
که این عبارت برای افراد و نهادهای مختلف. معانی متفاوتی داشته است. برای SOL‏ 
جهانی مدیریت شهری رویکردی شبه- بازرگانی برای حکومت محسوب می‌شود که 
به‌واسطه آن امکان استفاده کار آمدتر و اثربخش‌تر از منابع مالی و وام‌های آن. که به 
حکومت‌های محلی در کشورهای در حال توسعه داده می‌شود. ممکن می‌گردد. SL‏ 
جهانی این رویکرد خود را با تأسیس برنامه مدیریت شهری (UMP)‏ از سال ۱۹۸۶ 
میلادی دنبال کرده است. این نوعی تلقی نهادی و سازمانی از مدیریت شهری است که 
آن را هم عرض برنامه مدیریت شهری بانک جهانی و به‌عبارت دیگر یک ساختار و نهاد 
می‌داند. اشترن با مطالعه تاریخی و محتوایی که در متون مدیریت امور شهری کشورهای 
آفریقایی انجام داد نشان می‌دهد که یکی از منابعی که درآن برای اولین بار بحث درباره 
یه هر مار نت کو تاه هس انآ شوه اس ان است E‏ اک وی کرتخد که در 
نتیجه گیری کتابش شهرنشینی در نیجریه آورده است. او در این کتاب که در سال 
۸ میلادی در لندن منتشر شد می‌نویسد: 
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«.. یکی از مهمترین مسائل ... مربوط به مدنربت شهری است. شهر همانند یک سازمان 
اقتصادی برای عملکرد کار آمد 9 سودبحش. نیازمند مد‌بریت مس روشنگر Ly‏ کیفیت 
بالا اسه do‏ عمده مانع 3i‏ پیدایش مد بر بت شهری در Pus‏ به می شود. اولین مورد 
حکومت‌ها و حاکمان قدیمی واجد دانش و روشنگری کافی برای رهبری لازم در عصر 
جدید نیستند. مانع دوم که در ارتباط با مانع اول نیز است. ناشی از وجود یک گروه در 
بسیاری از شهرها است که خود را «فرزند خاک» می‌داند و در برابر مهاجران تبعیض روا 
می‌دارد. سومین مانع در ply‏ مدیریت شهری فقدان فعالیت در آمدزا به‌ویژه در ارتباط با 
درأمدسازی حکومت‌های محلی است» . 
در اینجا اگرجه تعریفی از مدیریت شهری ارائه نشده اما این مفهوم آن‌گونه که در متن 
ds‏ کار رقته است هم عرص یک هدف عملیاتی است که باید حکومت‌های شهری در 
نیجریه آن را دنبال کنند. دومین مأخذ مرتبط با مدیریت شهری در آفریقا نوشته‌های 
هری گر" (اندیشمند/ مدیر شهری آمریکایی) در نیجریه است که در دهه ۱۹۷۰ 
میلادی و به‌عنوان مشاور سازمان ملل کار کرده است. گرین در بسیاری از مقالاتش 
رویکرد سسنماتیک 9 کارآمدی برای اداره حکومت‌های محلسی در نیجربه پیشنهاد 
می‌دهد. او در مقدمه‌ای که بر موضوع ویژه dollas‏ مدیریت وتو نوشته است 
استدلال می کند که نیجربه نیازمند برخورد با مسائل حاد شهری از طریق رویکرد 
سیسىمی و فرایندی است که مستلزم سیاست‌های ابتکاری 9 اشکال سازمانی نو است. 
گرین در مقاله‌ای از محیط پیچیده مدیربت شهری بحث کرده و مسائل مدیریت شهری 
در نیجریه را در ارتباط با متون بین‌المللی اداره و مدیریت دولتی متذکر می‌شود. ولی 
فراتر از کاربرد چنین رویکرد کل‌نگر و تفکر سیستماتیک چیز بیشتری درباره مدیریت 
شهری نمی گوید. این نوعی تلقی فرایندی از مدیریت شهری است. 

از دید اشترن, بحث از مدیریت شهری به‌عنوان موضوع تحقیق دوباره در اواخر دهه 
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۰ میلادی پدیدار گشت. ژان فرانسوا تریبیلون" در مقاله‌ای که در کنفرانسی ارائه 
کرد این مفهوم را در پیوند با به اجرا در آوردن و اتحقق سیاست‌های] برنامه‌ریزی 
تعریف می‌کند: «اولین وظیفه مدیریت شهری. مدیریت و اجرای استاد برنامه‌ریزی 
شهری در دوره‌های زمانی واقعی و از طریق رویه‌هایی مانند قانون‌گذاری» بهره‌برداری و 
اجرای پروژه‌های شهری است». 

از نظر او چنین کاری مستلزم درک و فهم حساس بخش غیررسمی. وجود 
استانداردهای مناسب برای ساخت‌وساز و زیرساخت‌هاو وجود عزم سیاسی در پس 
قوانین است. محقق دیگری به نام انیک اوسمونت استدلال می‌کند که رویکرد مدیریت 
شهری برای تضمین کار کرد اقتصادی مطلوب شهری در شرایط تعدیل اقتصادی ضروری 
است. از نظر او مدیریت شهری سیاست‌های از پیش تدوین‌شده را فرض می‌گیرد و به 
این ترتیب پرسش اساسی آن چگونگی اجرای فنی آن سیاست‌ها است. با چنین تعریفی 
مدیریت شهری از alarm‏ بحث‌های سیاسی کنار می‌رود. 

اشترن معتقد است برخی از تعریف‌های سلبی نیز از جمله از سوی خود او asly‏ 
شده است که مدیریت شهری را به‌عنوان بخشی از بحران شهری قلمداد می کند. در این 
تعاریف. مدیریت شهری درگیر ناتوانی مالی شهرها در تأمین خدمات شهری کافی. 
بی کفایتی نیروی اداری و فقدان نیروی انسانی ماهر در عملیات خدمات,سانی و تدارک 
زیرساخت‌ها. عدم اثربخشی اجتماعات محلی در فرایند تصمیم‌گیری و غیره است. 

به این ترتیب به نظر می‌رسد محور اصلی در دو تعریف اول (بانک جهانی و تعریف 
موبوگونجه) تکیه بر روشی بود که به‌واسطه آن سازمان‌های عمومی به فعالیت 
می‌پردازند. برخی اوقات مدیریت شهری به‌عنوان «اجرای سیاست» یعنی مترادف با 
اداره عمومی یا دولتی " دیده می‌شود. زمانی دیگر این واژه اگرچه ممکن است به‌عنوان 
اجرا" قلمداد شود اما با وارد شدن موضوعاتی چون مداخله گسترده بخش خصوصی با 
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نقش آفرینی فعال‌تر در دستیابی به اهداف توسعه شهری. گستره آن از اداره عمومی 
صرف فراتر می‌رود. از این رو گفته شده است که مدیریت شهری ضرورتاً باید تفکراتی 
سیستماتیک و کل‌نگر و اقداماتی پیشرو و ترقی‌گرا در پیش بگیرد. در دهه ۱۹۹۰ 
میلادی مدیریت شهری به‌عنوان ابزاری برای جهت‌گیری حکومت‌ها در راستای 
دستورکارهای شهری بانک جهانی و سازمان ملل بدل گشته است. از این‌رو این مفهوم 
براساس اهداف عملیاتی آنها تعریف می‌شود. اشترن bugl‏ بیان می‌کند که ارتباط با 
برنامه‌ریزی شهری بخشی از جوهره مدیریت است. بنابراین از دید اشترن مدیریت 
شهری هنوز یک مفهوم چند سویه و مبهم" است. این مفهوم بسته به اینکه «مدیریت 
منابع» یا «مدیریت پروژه» در کانون توجه قرار بگیرد. نمود متفاوتی خواهد داشت. یا 
این مفهوم بسته به همدیریت بخش عمومی» یا حتی «مدیریت توسعه» معانی متفاوتی 
خواهد داشت. این مفهوم ممکن است به «مدیران عمومی» و یا شاید «مدیران بخش 
خصوصی» ارجاع داده شود. براساس دیدگاه اشترن, algal‏ مفهوم مدیریت شهری تاکنون 
نه تنها در نتیجه وجود ابهام در تعاریف ارائه شده از آن است. بلکه همچنان که او 
خاطرنشان می‌کند بخشی از این ابهام در نتیجه استفاده از آن در گزارش‌های سیاستی 
(برای مثال گزارش‌های برنامه مدیریت شهری) بدون ارائه تبیینی مناسب است. این 
چنین ابهامی نتیجه همدستی و سهل‌انگاری تعدادی از عوامل و بنگاه‌های موثر در این 
حوزه. عناصری چون برنامه مدیریت شهری KUMP)‏ اجتماعات پژوهشگران و بنگاه‌های 
خیریه نیز هست که موجب حفظ وضع موجود می‌شود. اشترن خاطر نشان می‌کند که 
فقدان تعریف دقیق ضرورت تحقیقات بیشتر در این حوزه را نشان می‌دهد. اگر 
موفقیت‌های برنامه مدیربت شهری منابع مالی بیشتری برای استفاده از یک مفهوم 
مبهم را باعث شود. دلایل محکمی برای عدم ارائه تعریف دقیق از آن وجود دارد. او 
ادامه می‌دهد بنگاه‌های تأمین مالی wh UMP‏ برنامه را تحت فشار قرار دهند تا تعریفی 
دقیق از آن ارائه دهد )1993 (Stern,‏ با وجود این خواست آنها معمولاً با مقاومت روبه‌رو 
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کاذرنوشت o glow‏ ۲-۳ بر نامه po‏ بت شهر (URBAN MANAGEMENT PROGRAM) J‏ 
برنامه مدیریت شهری یکی از بزرگترین برنامه‌های کمک‌رسانی فنی در سطح جهانی و در بخش شهری است. 
این برنامه اقدامی مشترک در قالب همکاری UNDP, UN-HABITAT‏ و بانک جهانی است. این برنامه به 
توسعه و کاربست دانش مدیریت شهری در حوزه حکمروایی شهری مشار کتی» کاهش فقر شهری و مدیریت 
زیست‌محیطی شهر می‌پردازد و انتشار این نوع دانش را در سطوح شهری, ملی» منطقه‌ای و جهانی تسهیل می‌کند. 
هدف این برنامه تقویت شهرهای کشورهای جهان در حال توسعه برای رسیدن به توسعه انسانی از طریق کاهش 
فقر: پهبود حکمروایی مشارکتی محلی» بهبود شرایط زیست‌محیطی و مدیریت رشد اقتصادی است. 
دفتر جهانی برنامه مدیریت شهری در UN-HABITAT‏ واقع در نایروبی» کنیا مستقر است. این برنامه slam‏ دفتر 
منطقه‌ای دارد. دفتر منطقه‌ای آفریقا در «Loud‏ دفتر منطقه‌ای آسیا و اقیانوسیه در بانکوک» دفتر منطقه‌ای 
کشورهای عربی در قاهره و دفتر منطقه‌ای آمریکای لاتین در gid‏ اکوادور واقع است. فعالیست‌های مربوط به 
روش‌شناسی مشاوره شهری و بسط نهادی از سوی این دفاتر دنبال می‌شود. محورهای اصلی برنامه مدیریت 
شهری را می‌توان به شرح زیر خلاصه کرد )9 ,1998 (Corubolo,‏ 
o‏ اصلاح (نظام) اداره امور عمومی, برای شفاف‌سازی بیشتر بوروکراسی دولتی و نیز ارتقای پاسخگویی و 
ه توانمندسازی بازیگران بخش خصوصی. به عبارت دیگر ایجاد محیطی که با ارجاع به چارچوب‌های 
قانونی» این بخش بتواند نقش مهم‌تری در مدیریت سکونتگاه‌های شهری به‌عهده بگیرد. به موازات 
این بخش پی‌گیری فرایند ظرفیت‌سازی که مستلزم آموزش نیروی انسانی و تدوین معیارهای 
افتصادی برای هدایت 9 ارزیابی عملکرد نظام اداره عمومی است: در دسئور کار قرار می‌گیرد. 
با وظیفه تقویت فرایندهای مولد در شهر. در اینجا تأکید بر فراگیری بازیگران بخش عمومی در 
مدیریت تسهیلات شهری از طریق شراکت و واسپاری با هدف خلق شهری است که به‌لحاظ اقتصادی 
و عملکردی پویا و زنده است. ۱ 
۰ . بهبود مدیریت زمین و ale‏ محلی» با تأکید بر تولید درآمد از طریق اخذ مالیات و جمع‌آوری بهای 
خدمات تاکارآمدی کنونی در مکانیزم‌های مدیریت زمین و جمع‌آوری مالیات بر املاک؛ ASS‏ اصلی در 
تثبیت چرخه معیوب بین کیفیت خدمات» میل به پرداخت (ماليات 9 sly‏ خدمات)» فقدان مشروعیت و 
فقدان درآمدهای محلی است. 


چهار دوره فعالیت برنامه مدیریت سهری سازمان ملل 

ادوار فعالیت برنامه مدیریت شهری (UMP)‏ سازمان ملل را می‌توان در چهار دوره دسته‌بندی کرد 
:(www.unhabitat.org)‏ 

دوره اول (از ۱۹۸۶ تا ۱۹۹۱ میلادی): برنامه در طی این دوره» دیدگاهی جهانی اتخاذ کرده و بر موضوعغاتی چون 
ایجاد و توسعه چارچوب مدیریت شهری و ابزارهای مرتبط با آن در موضوعاتی مانند مدیریت زمین» نظام اداره و 
مالیه شهری» زیرساخت‌ها و محیط شهری متمرکز شده است. درس‌های به‌دست آمده و اطلاعات اساسی در ارتباط 
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با حمایت از ظرفیت‌سازی ملی و منطقه‌ای به‌گونه‌ای گسترده انتشار یافته است. 

دوره دوم (از ۱۹۹۲ تا ۱۹۹۶ میلادی)؛ برنامه در این دوره با استفاده از چارچوب‌های شکل گرفته و درس‌های 
کسب شده از دوره اول در dine}‏ ظرفیت‌سازی در سطح منطقه‌ای و با استفاده از مکانیزم‌هایی چون پانل‌های 
منطفه‌ای متخصصان و برگزاری کارگاه‌ها و بسط مشاوره, سياست‌ها و ابزارهایی جدید پیشنهاد داد. در طی این 
دوره برنامه به تمرکززدایی پرداخت و دفاتر منطقه‌ای را برای انجام فعالیت‌های برنامه تأسیس کرد. 

دوره سوم (از ۱۹۹۷ تا ۲۰۰۱ میلادی): به دنبال کتفرانس هبیتات دو در استانبول مرحله سوم برنامه آغاز شد. 
برنامه در این مرحله دوباره بر آقدامات دو مرحله پیشین در سطح محلی متمرکز شد و بر مشاوره شهری و 
نهادینه‌سازی ASE‏ کرد. مرحله سوم دارای سه موضوع محوری بود: کاهش فقر شهری» پایداری محیط زیست 
شهری و حکمروایی شهری مشارکتی و نیز موضوع جنسیت که در هر سه موضوع گذشته حضور دارد. در طول این 
دوره ۱۲۰ پروژه مشاوره شهری از طریق VA‏ نهاد منطقه‌ای و ۴۰ نهاد محلی و ملی به انجام رسید. 

دوره چهارم (از ۲۰۰۳ تا ۲۰۰۸۶ میلادی): این مرحله اقدامات مرحله سوم را دنبال می‌کند و محور جدیدی نیز به 


آن افزوده شده است: HIV/AIDS‏ این موضوعی L‏ اولویت اضطراری به‌ویره از دید مدیریت سهری برای پرداختن 


مستقیمی بر شرایط زندگی فقیران شهری دارد متمرکز است. برنامه در این مرحله بر تحلیل و ترکیب تجارب سه 
مرحله اول و نهادینه‌سازی فرآیندهای مشارکت تأکید مضاعف دارد. تلاش بیشتر در این مرحله بر استحکام 
تجارب» ایجاد یکپارچگی بین فعالیت‌های UMP‏ با دیگر اقدامات ابتکاری همسو و ایجاد پایه معرفتی قوی برای 
مدیربت شهری استوار است. ۱ 

از ژانویه ۲۰۰۴ میلادی تاکنون برنامه مدیریت شهری در حال مدیریت نوعی گذار از دفاتر منطقه‌ای به شبکه‌های 
منطقه‌ای متشکل از نهادهای از پیش تأسیس‌شده است. در ابن صورت از این پس بیشبرد اهداف و فعالیت‌های 
برنامه مدیریت شهری در اختیار شرکای محلی و منطقه‌ای قرار خواهد گرفت که کماکان از حمایت‌های UN-‏ 
UNDP, HABITAT‏ بر خوردار خواهند بود. انتظار می‌رود این شبکه‌ها توسعه» انتقال و مبادله بیشتر دانش را در 
ابعاد مختلف مدیریت شهری شدت بخشند و خدمات مشاوره‌ای و فنی برای مراجع محلی و شرکای آنها از جامعه 
مدنی که مدافع تغییرات سیاستی در سطح محلی هستند. فراهم سازد. 





همچنان که دواس و راکودی" آن را تأبید می‌کنند بنگاه‌های خیریه عاملانی خنشی 
نیستند بلکه دستور کار ویژه‌ای برای خود دنبال می‌کنند و نیات انها باید اقناع شود. 
به‌عبارت دیگر نوعی همدستی. a>‏ آگاهانه و a>‏ ناأگاهانه. بین اجتماعات پژوهشگران. 
سیاست گذاران و موسسات خیریه وجود دارد که وضع موجود امور را تثبیست می کند. 


ابهام و چند سویگی مفهوم مدیریت شهری به‌نوبه خود وضع موجود روند تفرق را تقویت 


1. Devas, N. and Rakodi, C. 


۸۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


می کند )1995 (Werna,‏ در نهایت اشترن از بحث‌های صورت گرفته در مقاله‌اش این 
پرسش را طرح می کند که «آیا مدیریت شهری یک هدف عملیاتی. یک فرایند یا یک 
ساختار است؟» او پاسخ روشنی به این پرسش نمی دهد. در بی طرح اتن پرسش 
اندیشمندان دیگری تلاش نمودند تا به آن پاسخ دهند. اولین نفر مایکل متینگلی بود. 


Cu pero .۲ ۳ ۳‏ شهری و مسئولیت پذ یری 

متینگلی (1994 (Mattingly,‏ نیز با اشاره به بحث‌های اشترن درباره ابهام و جندسویگی 
می‌کند که LI‏ مدیربت شهری صرفاً موضوعی درباره حکومت محلی است؟ LT‏ با 
کار کردهایی مرتبط است که لا به مراجع و مقامات شهری نسبت داده می‌شود؟ LI‏ 
مدیریت باید از برنامه‌ریزی یا سیاست گذاری مجزا انگاشته شود؟ از نظر متینگلی یکی 
دیگر از ضرورت‌های ارائه تعریفی روشن از مدیریت شهری ضرورت دستیابی به کیفیت 
شهری است که اکنون در حال تنزل روزافزون است. ارزش این ايده که مدیریت شهری 
نامیده می‌شود در توانایی آن برای مهار این تنزل کیفی است. وجود یک مفهوم روشن. 
ارزش عملی برای اقدامات کنونی در بی خواهد داشت. برای مثال برنامه مدیریت شهری 
بانک جهانی و سازمان ملل. مرزهای روشنی تعریف نمی‌کند تا ارزشمندترین تجربه از 
ميان مواردی که جمع‌آوری می‌شود مشخص گردد. زیرا این برنامه درباره ماهیت 
مدیریت شهری نیست. ogle‏ براین» فعالیت‌های این برنامه فاقد پایه محکم مفهومی 


است که بتوان بر اساس آن به تجدیدنظر مداوم در آنها دست زد. اگرجه در نتیجه 


تجارب به‌دست آمده دو حوزه جدید محیط زیست و فقر به سه دستور کار پیشین آن 
(زیرساخت‌هاء زمین و نظام اداره و مالیه شهری) افزوده شد ولی با وجود این دیدگاه 
کلی که بتواند So‏ شکاف‌های موجود را تشخیص دهد و منطق اولویت‌های حمایت‌شده 
از سوی برنامه را تقویت کند وجود ندارد. تصور و درک روشن از مدیریت شهری 
می‌توانست جایگاه آن را در دستور کارهای سیاسی ارتقاء دهد. هیچ‌گونه خواست عمومی 
قوی برای مدیریت شهری بهتر وجود ندارد. حتی برای خدمات عمومی. اگر عموم مردم 
بخواهند. می‌توان انتظار عملکرد بهتری را داشت. برای این که این اتفاق بیافتد 
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شهروندان باید بتوانند تصور ی از مدیریت خدمات شهری و الزامات ان داشته باشند. 
آنان باید بدانند چه کسی این خدمات را ارائه می‌دهد. متینگلی این موضوع را مورد 
تأکید قرار می‌دهد که با وجود اين. چیزی بیشتر از ایضاح مفهومی نیاز است. اگرچه 
توافق بر سر یکی از تعاریف ارائه‌شده می‌تواند ما را به تعریفی روشن برساند. امانتیجه 
آن صرفاً پوشاندن یک ایده قدیمی مانند اداره عمومی یا اجرای سیاست‌های شسهری در 
لباس جدید است. از نظر او کاربرد واژه مدیریت امور شهری نیازمند جستجوی چیزهای 
بیشتری است. اگر این چنین نباشد شاید یک فرصت مهم از دست برود. 

متینگلی در تعریف مدیریت شهری به دو دیدگاه اشاره دارد. اولین دیدگاه منظور از 
مدیریت شهری را تر کیب کیفیاتی مانند برنامه‌ریزی کالبدی شهر. مدیریت پروژه اداره 
عمومی. مدیریت سازمان‌های تجاری و ... می‌داند که در رویکردهای پیشین اداره شهرها 
جدا از هم بودند. از نظر این دسته با این گونه ترکیب می‌توان کارهای بیشتر و مژثرتری 
در زمینه اداره امور شهری انجام داد. مهمترین ویژگی‌های مدیریت شهری در این 
دیدگاه عبارتند از : 
۰ نگرانی درباره امور شهری" 
هر یک از عوامل دخیل در شهر اشتغالات دهنی منحصر به‌فردی دارند. برای مثال بانک 
جهانی در پی دستیابی به نتایج بیشتر در پروژه‌هایی است که منابع مالی آنها از طریق 
این سازمان تأمین می‌شود. هر یک از احزاب و گروه‌های مختلف با منافع و نظام ارزشبی 
خاص خود در حوزه مدیریت شهری در پی تأمین خواسته‌های خود از طریق بهبود 
شرایط زیست در سکونتگاه‌های انسانی هستند. اما جوهر مدیریت شهری ایجاد تغییرات 
در زندگی شهری و تلاش برای دستیابی به اهدافی است که در زندگی به دنبال ol‏ 
هستیم نه اینکه امری Bye‏ در حوزه تغییر رفتار حکومت‌های شهری یا اجرای بهتر 
پروژه‌های شهری باشد. 
o‏ اتخاذ دبدگاهی جامع 
موضوعات موجود در حیطه شهری نیازمند معرفت و دانشی جمعی است. دامنه و قلمرو 
آن فراتر از سرمایه‌گذاری بخش‌هاست و فعالیتی است که از طریق چند سطح اداره 


1. Being Concerned About Urban Affair 


۸۸ مدیریت و حکمروایی شهری 


عمومی اجرا می‌شود و بخش‌ها و سازمان‌های مختلف آن را تحت پوشش قرار می‌دهد. 
علاوه بر این مدیریت شهری مستلزم مداخله بازیگران و اقدامات مختلف بخش‌های 
خصوصی و اجتماعات محلی و نیز حکومت است. این حوزه به همان اندازه که 
دربر گیرنده سیاست‌هاء برنامه‌ها و پروژه‌هاست به همان اندازه مستلزم نگهداری و 
ساخت‌وسازء سیاست گذاری و اجرای سیاست‌ها. برنامه‌ها. پروزه‌هاء ارائه خدمات عمومی 
برنامه‌ریزی و ساختمان نیز هست. 

© تعقیب اهداف 

مدیریت برای اقدامات خود نیازمند ارائه دلیل است. اهداف عملیاتی. مسائل و 
فرصت‌هایی را که توجه مدیریت معطوف آنهاست تعریف می‌کند. وجود اهداف عملیاتی 
در سنجش کارایی و آثربخشی اقدامات مدیریت شهری نیز بسیار اهمیت دارد. 


دومین دیدگاه که نظر خود متینگلی است. نگاهی‌خوش بینانه دارد و معتقد است 
که ترکیب جدید ایده‌های قدیمی. تمام ان چیزی نیست که در لوای مدیریت شهری 
جستجو می‌شود. واژه مدیریت گاهی به معنی در پی چیزی بودن ‏ نگرانی چیزی را 
داشتن » و مراقب چیزی بودن ' است. در این جا می‌توان واژه مسئولیت (به معنی تعهد 
دنه را EA) ely‏ دهف انم Soleo‏ کم elias‏ تقاط Sell cen‏ 
که در تلاش برای بهبود شرایط شهری وجود دارد. برای مثال: بازیگرانی که هیچ 
نگرانی‌ای فراسوی وظایف محوله خود احساس نمی کنند. کسانی که هیچ علافه‌ای به 
هماهنگی با یکدیگر ندارنده کسانی که به اجرای وظایف معمول و روزمره بر اساس 
دستور کارهای قدیمی راضی هستند. کسانی که از هر نوع اندیشه و اقدام ابتکاری و نو 
پرهیز می‌کنند. کسانی که از مسائل دشواری که Wb‏ اولویت‌بندی شوند غفلت می کنند 
و کسانی که از هر گونه تلاش هراس دارند. 


1. Looking After 
2. Having Concern For 
3. Caring For 
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به این ترتیب اگر مضمون مدیریت شهری درباره مسئولیت است نیاز به تعریف 
روشن این مسئولیت بیش از پیش معلوم می‌شود. هر مسئولیتی قبل از تعهد به انجام 
باید تعریف و شناخته شود. از این‌روء برای تداوم یافتن تعهد به انجام آن. ماهیت 
مسئولیت باید شناخته شود. سرانجام. اینکه شناخت نیازمندی‌های خاص ol‏ برای 
تضمین انجام آن ضروری است. متینگلی اظهار می‌کند که در این حیطه به نظر می‌رسد 
اغتشاش مفهومی درباره مدیریت شهری مانع از آن می‌شود تا مسئولیت‌هایی که 
بازیگران بالقوه Hb‏ تعهد کرده. انجام دهند شناخته شوند. ILLS‏ روشن است که 
حکومت محلی که در نگرش‌ها و رویه‌های کاری معمول و قدیمی گرفتار شده است 
نمی‌تواند به ندای مدیریت شهری بهتر پاسخ دهد زیرا این دسته حکومت‌هانمي‌دانند 
مسئولیت مدیریت شهری چیست تا آن را انجام دهند. 

پس با وجود چنین کیفیات و ویژگی‌هایی درباره مدیریت شهری چگونه می‌توان آن 
را تعریف کرد؟ شاید به بیانی ساده بتوان مدیریت را تعهد مسئولیت مداوم برای انجام 
اقداماتی به‌منظور دستیابی به اهدافی مشخص در ارتباط با موضوعات معین تعریف کرد. 
مقصود از این مسئولیت سه جیز است: تعیین آن جیزی که نباز است انجام شود آماده 
کردن شرایط و ترتیبات مقتضی به‌ گونه‌ای که آنجه نیاز به انجام آن است بتواند جامه 
عمل بپوشد. و درنهایت اينکه یقین حاصل شود آنچه مورد نظر بوده انجام شده است. 
متینگلی در ادامه با توجه به تعریفی که از مدیریت شهری ارائه می‌دهد چهار مفهوم 
کلیدی و مرتبط با آن را که اجزای سازنده تعریف او هستند به تفصیل بیشتری شرح 
می‌دهد. این چهار مفهوم عبارتند آز: موضوع مدیریت شهری, اهداف مدیریت شهری» 
اقدامات مدیریت شهری و در نهایت مسئولیت مدیریت شهری. 
o‏ موضوع مدیریت شیهری 
در بازرگانی که به‌عنوان مدلی برای برخی ابعاد مدیریت شهری مطرح است موضوع 
محوری صرفاً سازمان شرکت نیست بلکه هویت وسیع‌تری که دربرگیرنده فعالیت 
کر کت ا داتفه انت داشرا ها و فاع سای واه ah‏ فم ره 
سازمان مسسه و شرکت. مدیریت می‌شود. بیشتر موارد استفاده از واژه مدیریت شهری 
نیز به همین نحو مرتبط با زندگی شهری است. اگرچه معمول است که مدیریت را به 
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می‌تواند بخشی از موضوع مدیریت باشد. با وجود این زمانی که حکومت به‌عنوان کلیت 
آن چیزی دیده شود که مدیریت می‌شود در آن صورت مدیریت شهری محدود می‌شود. 
در این صورت مدیربت شهری تنها مدیریت سازمانی است. به همین صورت بیشتر 
کاربردهای اخیر این واژه نشان‌دهنده مدذدیر یت بحشی از جیزی است که مد بر بت سهری 
می‌تواند به‌عنوان موضوع مدیریت با آن برخورد کند. مدیریت رشد شهری تلویحا به 
معنی تأیید نیازمندی‌های شهری است که از پیش وجود دارد: در تلقی از مدیریت 
سهری به‌عنوان Cy pe‏ پروژه‌های بحش عمومی. از سیاست گداری» تامین حدمات 9 
مدیریت شهری در این تلقی» غفلت از نیازهای روزانه موجود را به دنبال خواهد داشت. 
o‏ اهداف مدیریت شهری 

اهداف معنابخش مدیریت هستند. بدون انها نمی‌توان مسائل یا فرصت‌ها را تعریف کرد. 
آنها آنجه را نیاز است و اینکه جرا نیاز است» مشخص می کنند. اهداف هستند که تعیین 
می کنند کدام بخش از فعالیت‌هایی که در شهر رخ می‌دهد حائز اهمیت است. آنها 
معیارهایی برای قضاوت درباره محصول 9 ميزان پیشرفت 9 عملکرد مدیریت فراهم 
عملیاتی ارزیابی می‌شود. در نتیجه: وجود شر ایط نامناسب در بسیاری از سکونتگاه‌های 
اهداف آپارتاید. با وجود شرایط اسفباری که اکثریت مردم شهرهای آفریقای جنوبی به 


ان دچار بودند. این شهرها به بهترین نحو مدیریت می‌شود. 
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در بحث نقصان آشکار در وضعیت تأمین: خدمات. دغدغه زیادی برای بهبود کارایی و 
آثربخشی حکومت شهری به‌عنوان تأمین کننده خدمات وجود دارد. اما کارایی و 
آثربخشی نمی‌توانند به‌عنوان اهداف مدیریت نواحی شهری محسوب شوند. زیرا هر دو 
انها در طلب مقصود دیگری هستند. کارایی در استفاده از منابع برای دستیابی به plas‏ 
برون‌داد؟ آثربخشی با استفاده از این منابع در رسیدن به چه چیز؟ حکمروایبی خوب 
براساس معیارهایی چون شفافیت و پاسخگویی در عملیات حکومت و تصمیم‌گیری 
می‌تواند به‌عنوان یک هدف برای مدیریت شهری خوب قلمداد شود. این دو نیز کافی 
نیستند زیرا ممکن است این پرسش مطرح شود که حکمروایی خوب باید برای دستیابی 
به چه اهدافی استقرار یابد. مشارکت بیشتر کلیه گروه‌هایی که شهر را می‌سازند در 
مدیریت شهری, به‌عنوان ابزاری در دست حکمروایی خوب برای بهبود مدیریت قابل 
طرح است. اگرچه افزایش شفافیت و پاسخگویی می‌تواند در بهبود کارایی و اثربخشی 
موثر واقع شود. اما مفهوم مشارکت در تصمیم‌گیری این پرسش را مطرح می‌سازد که 
plus gila‏ گروه یا بخش - از میان گروه‌هایی که مشار کت می‌کنند یا نمی‌کنند - در 
تعیین اهداف غایی کارآیی. اثربخشیء شفافیت. پاسخگویی و حکمروایی خوب تأثیر 
گذارند؟ علاوه براین کاهش کارایی در نتیجه مشار کت بیشتر به واسطه ایجاد تاخیر در 
تصمیم گیری‌ها. نشان‌دهنده این است که تا چه حد این اهداف می‌توانند با یکدیگر 
متناقض باشند. 

طیف متنوعی از اهداف برای هدایت مدیریت شهرها وجود دارد. بهبود بهره‌وری 
شهریء کاهش فقر و حفظ محیط زیست از جمله اهدافی است که در اسناد سیاستی 
SL‏ جهانی در سال ۱۹۹۱ میلادی آمده است.N(۴ N‏ از بهبود شرایط زیست در 
نواحی شهری کشورهای در حال توسعه از طریق بهبود وضعیت تأمین خدمات عمومی 
به‌ویژه برای اقشار رو به رشد فقیر شهری حمایت می‌کند. این سازمان و Soo‏ نهادهای 
ali.‏ (مانند jI(UNCHS‏ پایداری در بهبود شرایط حمایت می‌کنند. با تأیید و تأکیدی 
که سازمان‌هایی در قالب بیانیه‌ها انجام می‌دهند بیشتر حکومت‌های ملی. که کمک‌هایی 
دریافت می کنند. از یک یا چند مورد از این اهداف حمایت می کنند؛ اگرچه چنین 
اهدافی همیشه در اقدامات حکومت‌ها جایگاهی درخور پیدا نکند. 
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o‏ اقدامات Ga pro‏ شهری 
اگر مدیریت شهری به معنی مسئولیت مداوم در انجام اقداماتی برای دستیابی به اهداف 
مرتبط با سکونتگاه‌های انسانی است. اقدامات مقتضی در این مورد از زمانی به زمان 
دیگر و از مکانی به مکان دیگر متفاوت خواهد بود. هر زمینه سیاسی. اقتصادی» 
اجتماعی و کالبدی نیازمند اقدامات خاصی است زیرا اهداف مدیریتی در شرایط هر شهر 
متفاوت است. استفاده اندیشمندانه از این اهداف می‌تواند متناسب‌ترین اقدامات اجرایی 
ممکن را به‌دست دهد. اینها اقدامات اولویت‌داری هستند که مدیریت خوب در قبال آن 
احساس مسئولیت می‌کند. اقدامات مدیریت شهری در دو گروه قابل دسته‌بندی است. 
اولین دسته را می‌توان «وظایف»" نامید- که فعالیت‌هایی را که در شهرها روی می‌دهد 
متأثر می‌سازد و به تبع آن شرایط زیست و AVIS‏ و خدماتی که این دسته فعالیت‌ها 
تولید می‌کنند از آن glee‏ می‌شوند. دومین دسته که آن را می‌توان فرایندهای مدیریت 

نامید کلیه این وظایف را در بر می‌گیرد. 

طیف وسیعی از مسئولیت‌ها در قال وظایف عملی است. برای مشال فرض کنید 
می‌خواهیم وظایفی را در JLS‏ اهداف توسعه اجتماعی و اقتصادی بر عهده بگیریم. 
مهم‌ترین اقداماتی که می‌توان برای بهبود شرایط زیست و ارتقای بهره‌وری در پیش 
گرفت احتمالاً شامل تأمین خدمات بهداشتی و آموزشی و نیز تأمین آب. فاضلاب و 
انرژی خواهد بود. دیدگاه‌های جامع در مدیریت نواحی شهری. گستره مسئولیت‌ها را به 
وظایفی فراسوی شیوه مرسوم کشانده است. اگر حکومت‌های محلی به‌طور معمول 
agers‏ به تأمین آب. فاضلاب. دفع پسماند. آتشن‌شانی (و شاید پلیس و آمبولانس» 
مراقبت‌های بهداشتی (در JSS‏ نظارت بر فرآوری مواد غذایی» احتمالاً برخضی خدمات 
مربوط به حمل و نقل عمومی» روشنایی معابر, تدوین مقررات ساخت‌وساز و برنامه‌ریسزی 
شهری و حتی مسکن است. چرا نباید حوزه مسئولیت مدیریت شهر آفدامات دیگر 
سطوح و عوامل حکومتی» که معمولاً تأمین خدمات آموزشی و ارتباطات راه دور را 
به‌عهده دارند» در برگیرد. اغلب نیاز به ایجاد فرصت‌های شغلی نیز مدنظر قرار می گیرد. 
تأمین برق یک دغدغه معمول است ولی چرا نباید تأمین کل انرژی برای شهر جزء این 


l. Task 
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دسته باشد. تأمین We‏ نیز همانند دنگ :دمه فظایف مورد غفلت قرار گرفته است. این 
مورد به‌ویژه در شهرهای کشورهای درحال توسعه در شکل سوءتغذیه در کودکان و 
حتی بزرگسالان به وفور دیده می‌شود. این امکان‌های جدید نشان می‌دهد که هر چه 
مفهوم مدیریت شهری وضوح بیشتری یابد. نه تنها می‌تواند وظایف را تعریف کند بلکه 
می‌تواند مرزهای مسئولیت‌ها را نیز مشخص کند . 

فرایندهاء به‌عنوان دومین دسته از اقدامات مدیریت شهری می‌تواند در کلیه وظایف 
حضور داشته باشد. وجود آنها برای انجام وظایف ضرورت دارد. این دسته فرایندها در 
قالب «ساخت و توسعه» «بهره‌برداری» ‏ هنگهداری» . «تأمین منابع» و 
هبرنامه‌ریزی»" قابل دسته‌بندی است. همانند وظایف مدیریت. فرایندهای مدیریت نیز 
در شرایط مختلف تأکیدات متفاوتی به خود معطوف کرده‌اند. متأسفانه. برنامه‌ریزی و 
نگهداری از جمله فرایندهایی است که معمولا از آنها غفلت می‌شود. 
O‏ مسئولیت مدیربت شهری 
عمق و دامنه نوع مسئولیتی که تعهد می‌شود بر اساس موضوع و آهداف مسسئولیت 
تعریف‌شدنی است. قلمرو مسئولیت بسیار بزرگتر از آن چیزی است که با قدرت با 
وظایف محوله و پا سنت بتوان آن را تعریف کرد. تفاوت آن تنها در آن چیزی که 
مدیریت می‌شود نیست بلکه اينکه از طریق چه کسانی مدیریت می‌شود نیز آهمیت 
دارد. مدیریت به این شیوه. انجام اقدامات - وظایف و فرایندها - را در پیوند با اهداف و 
شرایط موجود می‌بیند. کسانی که مدیریت می‌کنند لازم نیست این وظایف و فرایندها را 
خودشان به اجرا در آورند. اگرچه مدیران منابع خود را برای اقدام در اختیار خواهند 
داشت. مسئولیت آنها می‌تواند فراسوی منابع و اقدامات دیگران گسترش یابد. در این 
صورت مدیریت می‌تواند به معنی فراهم کردن شرابط برای انجام برخی اقدامات مشخص 
از سوی دیگران تعریف شود. فشار بر آنها یا کنترل آنها تنها oly‏ موجود نیست. آنهارا 


1. Developing 

2. Operating 

3. Maintaining 

4. Providing Resources 
5. Planning 
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می‌توان برای انجام اقدامات مشخص هدایت و راهبری نمود یا می‌توان مورد تحریک و 
نشی wil‏ می وان یه اغا نک مها نمی ی ای اف واه oi‏ اه 
به‌عنوان شریک در اقدام وارد نمود. 

پیشتر پیشنهاد می‌شد که حکومت محلی با یک مدیریت بهتر حوزه فعالیت خود را 
به تأمین ارتباطات راه دور و یا نیروی برق گسترش دهد. اما اکنون اقتصاد مقیاس مانع 
از ان Coal‏ که poe‏ تلف ا تولیه sla SI‏ نوی شه ردا ری ها Si Weed [less‏ 
بنگاه Cy pre‏ که در حوزه منافع عمومی محلی تعهد دارد می‌تواند به نحو مفیدی درباره 
تأمین این دسته خدمات شهری از طریق شرکت‌ها یا مراجع ملی و منطقه‌ای اعمال 
نفوذ کند. 

مسئولیت یک ناحیه شهری به‌طور منطقی به درازای تاریخ خود شهر قدمت دارد. 
اقداماتی هم که از سوی چنین رویکردی آغاز می‌شود تا وقتی که به آنها نیاز است مورد 
درخواست خواهد بود. cpl plo‏ مسئولیت. فراتر از تداوم بخشیدن به Cpl‏ دسته اقدامات 
است. درنتیجه مدیریت شهری پایدار نه تنها به‌طور مداوم در پیوند با فراهم کردن 
T‏ جرا تایه اهذاف آن است که مج د )قاط با قامات رای 
است که تا زمانی که اثراتش مطلوب است ob‏ ادامه web‏ 

بخش عمومی تنها نهاد مدیریت در قلمرو عمومی نیست. مسئولیت جزئی برای 
مدیریت عملکردهای شهری را می‌توان در شماری از وزارتخانه‌های حکومت مرکزی. 
مراجع خدمات عمومی و شرکت‌ها و حکومت محلی. و حتی در برخی کشورها در سطح 
میانه حکومت استانی پیدا کرد. این نهادها دیدی یکپارجه درباره اهداف مدیریت شهری 
برای یک aol‏ شهری خاص ندارند. بنابراین از نظر انها آولویت‌ها و اهمیت وظایف 
مختلف. متفاوت است. در همین حال. عناصر دیگری در بخش اجتماعات محلی و 
خصوصی وجود دارند که به گونه موّثری در ارتباط با عملک‌ردهای شهر فعالند. آنها 
ممکن است چنین اهدافی را به‌طور مستقل يا با شراکت با یکدیگر دنبال کنند. آنها از 
منابع خود استفاده می‌کنند و در همان حال در پی تهیه فهرستی از کمک‌هااز دیگر 
عناصر هستند. به این ترتیب مسئولیت مدیریت شهرها در واقع به‌عهده کیست؟ 
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جواب این است: با کسانی که ot‏ را به‌عهده می گیرند. همان گونه که در اینجا تعریف 
شد مدیریت شهری را نمی‌توان به کسی یا نهادی محول کرد کیفیت ممسئولیت آن به 
شکلی است که باید به‌گونه‌ای داوطلبانه و ارادی پذیرفته شود. مسئولیت فراسوی وظایف 
و قدرت مشروع و قانونی است. اگر چند fol‏ انگیزش پیدا کنند تا برای مدیریت 
بخشی از شهر تلاش کنند نتیجه ممکن نیست به اندازه زمانی که یک نهاد مدیریت 
واحد در شهر وجود دارد هماهنگ و جامع باشد. اما این یک موضوع اضطراری نیسست. 
اگرچه تکرار و همپوشی اتفاق می‌افتد. و اهداف آنها ممکن است متفاوت از هم باشد و 
اينکه چه کسی بگوید plus‏ هدف بهترین است. باوجود این آنچه مهم‌تر است این است 
که اول از همه تلاش برای مدیریت وجود داشته باشد و دوم اینکه اهدافی تعریف شود 
که مورد پذیرش گسترده قرار گیرد به‌طوری که حتی مدیریت‌های ناکارامد و ناکامل به 
سوی آنها جهت‌گیری کنند. این Links‏ اصلی‌ترین حوزه تلاش‌های برنامه مدیربت شهری 
سازمان ملل و بانک جهانی است. اگر چنین باشد استراتژی برای بهبود نحوه مدیریت 
شهرها در alag‏ اول باید ماموریت خود را رفع نقص بنگاه‌هاو عوامل مقتضی برای 
پذیرش مسئولیت انچه در شهرها اتفاق می‌افتد - و انچه اتفاق نمی‌افتد - بداند. ببسیار 
اشتباه خواهد بود که چنین نیازی مورد غفلت واقم شود. مسئولیت داشتن در cpl‏ طرز 
تلقی بعنی مراقبت از عملکرد خوب نواحی شهری» که می‌تواند بر حسب اهداف 
گزینش‌شده مورد قضاوت قرار گیرد. 


۳ ۴. ۳. مدیریت شهری: رویکرد یکپارچه‌نگر 

رونالد مک گیل )463-469 ,1998 (McGill,‏ در allie‏ خود با عنوان مدیریت شسهری در 
کشورهای در حال توسعه تشریح و توضیح بیشتری درباره مفهوم مدیریت شهری 
ی دهد مک کل کر RC‏ ما EEN E‏ سرت کر هک 
شهری و در پاسخ به پرسش طرح‌شده. سه بعد کلیدی را به‌عنوان اجزای سازنده تعریف 
مفهوم و رویکرد مدیریت شهری موضوع بحث قرار می‌دهد. که پاسخ روشن به Lel‏ 
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می‌تواند تعریفی اقناع کننده از مدیریت شهری فراهم سازد. این سه بعد که در قالب سه 
پرسش و چالش قابل طرح است عبارتند از : 

۰ اول. باید روشن شود چه کسی یا چیزی باید نیروی محرک و پیسشراننده 
مدیریت شهری باشد؟ 

۰ دوم. باید این درک حاصل شود که پیچیدگی ذاتی سیستم شهر در برابر 
مدیریت جامع مقاومت خواهد oS‏ برای این منظور باید یک رویکرد سازگار با 
ماهیت پیچیده سازمانی از نو تعربف گردد. 

o‏ سوم . تناقض و تضاد بالقوه بین نیروها و گرایش‌های استراتژیک در مقیاس 
شهر و سرزندگی عملیاتی در سطح پروژه - که مک‌گیل آن را تفکیک 
برنامه‌ریزی از اجرا می‌خواند - باید به‌طرز رضایت‌بخشی حل و رفع شود. 

مطابق نظر LNs‏ با گذشت ape‏ ۱۹۸۰ میلادی. تجارب جهان در حال توسعه 
نشان‌دهنده گذار از دیدگاه خیریه‌ای بود. تأمین زیرساخت‌های تک بعدی (مانند 
سدسازی) به‌تدریج مورد تردید قرار گرفت به این دلیل که چنین پروژه‌هایی پیامدها و 
اثرات اجتناب‌ناپذیر و بزرگی بر دیگر بخش‌های اقتصادی, اجتماعی و سیستم‌های 
زیست محیطی به بار می‌آورد. دو تغییر در حال شکل‌گیری بود. اول اينکه سازمان‌های 
خیریه clea‏ اجرای پروژه‌های مهندسی بزرگ white‏ به سوی فرایند ظرفیت‌سازی 
نهادی حرکت کردند که در نتیجه آن کشورهای درحال توسعه این امکان را می‌یافتند 
که به تأمین خدمات و نگهداری زیرساخت‌های خود بپردازند. این سرآغاز توسعه نهادی 
به‌عنوان فرایند متمایزی در مداخله این سازمان‌ها در گستره Glee‏ درحال توسعه بود. 
دومین تغییر طرح این ايده بود که بین پروژه‌های زیرساختی مختلف به‌ویژه در بخش 
شهری» هم‌پیوندی وجود دارد. 

برای تضمین موفقیت پروژه‌های تک بعدی و اثرات آن باید تغییراتی در ساختار 
سازمانی حکومت به وقوع می‌پیوست. بسیاری از صاحب‌نظران درباره ماهیت «بخشی» 
حکومت مرکزی و پیامدهای منتج از آنها بر زیرساخت‌ها و ارائه خدمات به اظهار نظر 
پرداخته‌اند. برای مثال بیکر اظهار می‌کند که سازمان‌هایی که به شکل بخشی ساختار 
یافته‌اند تنها زمانی aol IF‏ خواهند بود که سیستم شهری با مسائلی که ماهیتی 
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هم‌پیوند دارند و حوزه اثر آنها گسترده است مواجهه نشده است. اما مسائل شهری و 
سیاست گذاری در قلمرو عمومی اغلب دارای پیچیدگی‌های نهادینه‌ای است. پس ساختار 
بخشی تنها بر آن مسائلی می‌تواند oper‏ شود که در حوزه عمل یک وزارتخانه است. 
E,‏ ی ها a‏ ا (esl‏ ها انیت که در تار E‏ مسا ت 
مسائل شهرهای به‌سرعت درحال رشد ارائه می‌شود. در این زمینه مدیربت شهری بايد 
دیدگاه جامع‌تری درباره اجزای سازنده سیستم شهری اتخاذ کند. 

مطابق نظر شارما" مدیربت شهری مجموعه‌ای از فعالیت‌ها است که همراه با هم 
توسعه اقتصادی, اجتماعی و GAIT‏ نواحی شهری را شکل می‌دهند و هدایت می کنند. 
بنابراین وظیفه اصلی مدیریت شهری مداخله در این نواحی به‌منظور ارتقای توسعه 
اقتصادی و بهروزی مردم و نیز تأمین خدمات ضروری آنان است. توسعه اقتصادی و 
تأمین خدمات اساسی اگرچه معقول به نظر می‌رسد اما گام اولیه در تحلیل به حساب 
می‌آید. راکودی نظر مشابهی ارائه می‌دهد. Gam‏ مدیریت شهری مدیریت اجزای سازنده 
سیستم شهری است به‌گونه‌ای که با فراهم ساختن امکان عملکرد روزانه سیستم. مشوق 
و تسهیل گر انواع فعالیت‌های اقتصادی باشد و ساکنان را قادر سازد تا به نیازهای اساسی 
خود شمان ماف کالاها و مات عضوم وت فرصت هاق ور امان ترس ند 
هر دوی این صاحبنظران معتقدند که مدیربت شهری دارای مسئولیتی استراتژیک با 
پیامدهایی عملیاتی است. 

(UNDP) JW Gulag abs‏ استد لال می کڈ که یکی ار در سای وس 
که می‌توان از گذشته آموخت نقص و شکست مدل‌های پیشین و تجربیات عملی در 
حوزه برنامه‌ریزی شهری است که همانند پروژه‌ها و اقدامات مجزای مدیریت شهری 
(تلقی از مدیریت شهری به‌عنوان مدیریت پروژه) که در پی ارائه جواب به فشار نیازهای 
مراکز شهری جهان درحال توسعه بودند. عدم کارایی خود را نشان داده‌اند. مدیریت 
شهری می‌تواند پاسخی به این دسته چالش‌های شهری باشد به‌شرطی که هم در مفهوم 
و هم در عمل رویکردی کل‌نگر اتخاذ کند. 


1. Sharma 
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شابیر چیما" عقیده دارد سیاست‌ها و برنامه‌هایی که برای کنترل مهاجرت به شهرها 
و توزیع جمعیت بوده‌اند عملکرد موفقی نداشته‌اند. از اين‌رو این اعتقاد به‌وجود آمده 
نت که قتشم ها نتفاب تایه یر ات و امه مسا تفر حتف اة یا 
Cu pure‏ شهری کارآمد است. مدیریت شهری مفهومی جامع‌نگر است. هدف آن تقویت 
ظرفیت حکومت و سازمان‌های غیرحکومتی است تا سیاست‌ها و برنامه‌هایی را تعریف 
کند و انها را به‌گونه‌ای به اجرا درآورد که نتایج بهینه‌ای به بار آورد. از این‌رو چالش 
مدیریت شهری ارائه پاسخ موّثر و کارآمد به مسائل شهرها به‌منظور توانمندسازی Lel‏ 
برای اجرای alles‏ و کار کردهایشان است. 
نکته پراهمیت در اینجا نیاز به تقویت حکومت و بازیگران دیگر مانند سازمان‌های 
غیردولتی در فرایند مدیریت شهری است. البته این شناخت به‌دست امده است که 
حکومت تنها بازیگر در مدیریت توسعه شهرها نیست. باوجود این مهم است که تفاوت و 
jules‏ بین مداخله استراتژیک و عملیاتی مورد تأکید قرار گیرد. سازمان‌های غیردولتی 
سابقه خوبی در کار با گروه‌های اجتماعات محلی در کمک به خودشان» Wire‏ در ارتقاء 
محلات و سکونتگاه‌های غیررسمی دارند. با وجود این» آنها بای در چارچوب استراتژیک 
از پیش تعیین‌شده عمل کنند که پایین‌ترین سطح صلاحیت‌دارحکومت (حکومت 
شهری) آن را تدوین می‌کند. اشترن و همکارانش به‌طور مداوم تأکید می‌کنند که 
مداخله در سیستم شهری باید کل‌نگر و یکپارچه باشد. ابعاد متنوع ایین کل‌نگری را 
می‌توان به‌صورت تشریح کرد: 
۱. سیاست‌گذاری شهری باید به‌گونه‌ای کل‌نگر صورت گیرد (هم برحسب بخش‌ها 
و هم برحسب رابطه بین شهر و محیط پیرامونی) 
۲. «رویکرد توسعه شهری» ... تنوع موجود در تجارب عملی شهپرها و نیز 
روش‌های تأثیر سیاست‌های بخشی بر نواحی شهری را به رسمیت می‌شناسد. 
این رویکرد هم کل‌نگر و هم چندرشته‌ای است. 
۲ نیاز به رویکردی SSIS‏ ... رویکردهای مقابل چالش‌های محیطی بیش از همه 


1. Shabbir Cheema 
2. Holistic and Integrated 
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مستلزم همکاری نزدیک بین‌بخشی است. 

۴ زمانی که Sho‏ شهر رویدادی پویا و چندبعدی است. رویکردی که در پی 
هه وی ر اس ی ان و اس هگا تدش 
جوهر چنین رویکرد کل‌نگرانه‌ای ... شناخت و پذیرش هم‌پیوندی‌های درونی 
همه بخش‌ها و مکان‌ها ... است. 

20 کر ودک دا تست ان ای هی ها وی اشستام یوم 
سیاست گذاری شهری ایجاد کند. رویکرد توسعه شهری نامیده می‌شود. این 
رویکرد» به طور ایده‌ال. wl‏ کل‌نگر باشد (شناخت این نکته که تعامل بیجیده 
عناصر شهری است که کار کرد شهر را ممکن می‌سازد). 

۶ رال E‏ ی وی سا همه فعالیت‌های HS‏ 
Gata,‏ با هم پیوند دارند همان گونه که مفهوم سیستم شهری نیز به گونه‌ای 
تلویحی متضمن این حقیقت است. 

۷ یک رویکرد کل‌نگر برای مثال. مستلزم آگاهی از پیوندهای روشن بین 
سیاست‌های بخش رسمی و غیررسمی اقتصاد است. 

۸ موضوع پسماند در اقتصاد شهری متال خوبی برای توجیه ضرورت و آهمیت 
بررسی و مطالعه مسائل شهری از دید مدیریت منسجم. به‌لحاظ فضایی و 
یکپارچه. از منظر بخشی است. 

این موارد ماهیت و مشخصه‌های مداخله در فرایند توسعه شهری را نشان می‌دهد 
که دغدغه اصلی Ce phe‏ شهری محسوب می‌شود. 

همان گونه که در ابتدای بحث درباره نظرات مک گیل اشاره شد او سه بعد کلیدی را 
به‌عنوان اجزای سازنده تعریف مفهوم و رویکرد مدیریت شهری می‌داند. پرداختن به این 
موارد و پیوند دادن این سه بعد منجر به درک ما از مدیربت شهری به‌عنوان رویکردی 
کل‌نگر می‌گردد. این سه بعد که در ابتدا به‌عنوان سه پرسش یا چالش طرح شد در این 
بخش در قالب سه حوزه مداخله و تغییر تعریف می‌شود که بايد در هر سه به نوعی 
یکپارچه‌سازی پرداخت تا مدیریت شهری کل‌نگر تحقق Wh‏ این سه حوزه عبارتند از: 
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یکپارچه‌سازی برنامه ریزی شهری. یکپارچه‌سازی تأمین زیرساخت‌ها" و یکپارچه‌سازی 
نهادی و سازمانی " (برای مطالعه بیشتر در این‌باره به فصل بعد رجوع شود). 
مک گیل مدعی است نمی‌توان ایده ابهام و چندسویگی مدیریت شهری را پذیرفت. از 
دید برنامه‌ریزان و مدیران عملی. چالش چیره شدن بر مسائل شهرهای به‌سرعت درحال 
رشد جهان در حال توسعه. بسیار روشن است. از این‌رو مدیریت شهری در جهان درحال 
توسعه باید در جستجوی دستیابی به دو هدف زیر باشد: 
o‏ برنامه‌ریزی برای تأمین و نگهداری خدمات و زیرساخت‌های شهر 
۰ اطمینان یافتن از اینکه حکومت شهری, چه به لحاظ مالی و چه سازمانی در 
جایگاه مناسبی قرار دارد تا تأمین و نگهداری از خدمات و زیرساخت‌ها را 
i‏ کد 
این اساسی‌ترین معنی مدیریت شهری است. بنابراین. حکومت محلی اصلی‌ترین 
نیروی محرک برای یکپارچه‌سازی کلیه بازیگران در فرایند ساخت شهر به حساب 
می‌آید. با یکپارچه‌سازی کلیه بازیگران از سوی یک نهاد می‌توان فرایند توسعه شهری را 
مهار و هدایت کرد. آن چه باقی می‌ماند تمرکز دقیق‌تر بر تحلیل‌های تطبیقی از تجربه 
مدیریت شهری کشورهای درحال توسعه است. این دسته تجربیات ممکن است در 
فرایند مدیریت شهری به شرح زیر بازتاب یابد: 
o‏ وجود یک استراتژی Cy pre‏ شهری یکپارچه؛ 
۰ که هم بر شهر و هم بر چالش‌های توسعه نهادی آن متمرکز است؛ 
* ترغیب کننده بحث‌های بین‌بخشی و در پی آن مداخلات هماهنگ است؛ 
۵ رابطه مستقیم بین برنامه‌ریزی و اجرا را تضمین می‌کند؛ و 
۰ دربرگیرنده بخش غیررسمی به‌عنوان قسمتی از چالش‌های ساختن شهر است. 
این فرایند ممکن است بر حسب برون‌دادهای محسوس خود مورد قضاوت قرار گیرد. 
برای مثال: 
© توسعه‌هایی که به گونه‌ای مناسب مکان‌یابی شده‌اند. 


l. Integrating Infrastructure Provision 
2. Integrating Institution 
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o‏ شرب سالم 

© بهداشت مناسب ` 

o‏ آماده‌سازی زمین برای توسعه 

۰ ارتقاء‌کیفی نواحی آلونکی و 

o‏ وجود خدمات اموزشی و بهداشتی پایه 

این محتوای ذاتی مدیریت شهری است. این برون‌دادها بر اساس اثرات آنها در موارد 
مختلف مانند کاهش فقر و ارتقای کیفی زیست‌محیطی, حوزه اصلی فعالیت UMP‏ قابل 
ارزیابی است. از نظر مکگیل آنچه از بررسی موضوعات نهادی می‌توان دریافت. تأکید بر 
نقش کلیه بازیگران در فرایند مدیریت شهری است. در این زمینه. شناخت دو عامل 
اهمیت دارد: الف) بازیگران فرایند مدیریت شهری و ب) دریافت کنندگان محصولات آن: 
زیرساخت‌ها و خدمات. این نگرش سرآغاز اشاعه مفهوم حکمروایی شهری در برابر 
مدیریت شهری است. 


۳ ۵. نتیجه گیری 

اولین بحث‌ها درباره مفهوم و ضرورت مدیریت شهری به اواسط دهه ۱۹۶۰ میلادی و 
محقق آفریقایی. موبوگونجه. برمی‌گردد که با قیاس شهر به یک سازمان اقتصادی, 
ضرورت وارد کردن مدیریت شهری در اداره شهرها را تبیین می‌کند. با وارد شدن این 
مفهوم در اداره امور شهری انتظار می‌رود کارایی و سودمندی استفاده از منابع ارتقا wl‏ 
از نظر اشترن مقصود از مدیریت شهری در این تعریف» حکومت شهری کارآمد است. 
ب‌عبارت دیگر مدیریت شهری در اینجا هم‌عرض یک صدف عملیاتی است که باید 
حکومت‌های شهری آن را دنبال کنند. هری گرین در دهه ۱۹۷۰ میلادی مدیریت 
شهری را clined‏ یک رویکرد کل‌نگر. سیستماتیک و فرایندی می‌بیند که بايد در اداره 
شهرها و شناخت و حل مسائل بسیار پیچیده آنها به کار رود. این تلقی» مدیریت شهری 
را هم‌عرض یک رویکرد سیستمی و یک فرایند می‌انگارد. برخی نیز مدیریت شهری را 
مت ادف cela‏ فاضت کات ان و cel S11) E‏ هاو اها يه 
شهری می‌دانند که از طریق اعمال ابزارها و اختیاراتی چون قانونگذاری. تأمین مالی و 
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اجرای پروژه‌های شهری ممکن می‌گردد. از نظر بانک جهانی. که در سال ۱۹۸۶ میلادی 
برنامه مدیریت شهری را تأسیس کرد. مدیریت شهری رویکردی شبه‌بازرگانی برای اداره 
و حکومت محلی است که به واسطه أن حکومت‌ها قادر می‌شوند از منابع مالی داخلی و 
وام‌های اعطایی نهادهای بین‌المللی کارآمدتر استفاده کنند. این نوعی تلقی نهادی و 
سازمانی از مدیربت شهری است که آن را هم‌عرض برنامه مدیریت شهری بانک جهانی و 
به‌عبارت So‏ یک ساختار و نهاد می‌داند. بر این اساس اشترن در سال ۱۹۹۳ میلادی 
این پرسش را مطرح می‌کند که آیا مدیریت شهری یک هدف عملیاتی. یک فرایند یا 
یک ساختار است؟ این جزء اولین پرسش‌های جدی است که با جمع‌بندی بحث‌های 
صورت گرفته تا آن زمان درباره مفهوم مدیربت شهری طرح شده است. 

متینگلی در سال ۱۹۹۴ میلادی تلاش کرد تا به این پرسش پاسخ دهد. از نظر او دو 
دیدگاه در زمینه تعریف مفهوم مدیریت شهری قابل طرح است. اولین دیدگاه. مدیریت 
شهری را مجموعه‌ای از کیفیاتی می‌داند که در رویکردهای پیشین اداره شهرهااز هم 
جدا بوده‌اند. کیفیاتی چون برنامه‌ریزی کالبدی مدیریت پروژه. اداره عمومی و غیره. از 
دیدگاه دوم که نظر خود متینگلی است مدیریت تنها تر کیبی از ایده‌های قدیمی نیست. 
از این دیدگاه Cu pte‏ شهری. پذیرش مسئولیتی مداوم برای انجام اقداماتی به‌منظور 
دستیابی به اهدافی مشخص در dine}‏ موضوعاتی معین است. 

مک گیل در سال ۱۹۹۸ میلادی با انتشار مقاله مدیریت سهری در جهان درحال 
توسعه تلاش کرد تا مفهوم مدیریت شهری را روشن‌تر کند. از نظر او بايد سه نوع 
یکپارچه‌سازی برای نحقق مدیریت شهری صورت گیرد: یکپارچه‌سازی برنامه‌ریزی 
شهری و اجراء یکپارچه‌سازی تأمین زیرساخت‌ها و بکپارچه‌سازی نهادی- سازمانی. 
مک گیل بیان می کند که ابهام و چند سویگی مفهوم مدیریت شهری پذیرفتنی نیست. از 
نظر او هدف مدیریت شهری در جهان در حال توسعه باید برنامه‌ریزی برای تأمین و 
نگهداری خدمات و زیرساخت‌های شهری باشد. مک گیل مدیریت شهری را فرایندی 
می‌داند که واجد یک استراتژی مدیریت شهری یکپارچه است که هم بر شهر و هم بر 
چالش‌های توسعه نهادی آن متمرکز است. این فرایند ترغیب‌کننده روابط بین‌بخشی 
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است. به‌طوری که پیوند بین برنامه‌ریزی و اجرا را تضمین می‌کند و در عین حال در 
برگیرنده بخش غیررسمی به‌عنوان قسمتی از چالش‌های ساختن شهر است. 

با بررسی نظرات متینگلی و به‌ویژه مک‌گیل اکنون می‌توان به پرسش آغازین اشترن 
پاسخ old‏ همان گونه که در مباحث تفصیلی اشاره شد مدیریت شهری یک فرایند است. 
نه یک سازمان از پیش تعریف‌شده یا یک هدف صرف. این تعریف آگرچه تعریف مفهومی 
رضایت‌بخشی نیست اما می‌تواند حوزه‌های موضوعی قابل بحث و عمل را مشخص سازد. 
با وجود این» استدلال مک گیل به این نقد ادموندو ورنا )1995 (Werna,‏ که مدعی بود 
در پس اغتشاش در تعاریف مدیریت شهری نوعی دستورالعمل سیاسی نهفته است. 
پاسخ نمی‌دهد. از نظر ورنا نوعی سیاست‌زدایی اگاهانه از فرایندهای توسعه شهری و از 
طریق تمرکز بر مقولات مدیریتی تکنوکراتیک و به ضرر ملاحظات اقتصاد سیاسی 
گسترده‌تر صورت می‌گیرد. زیرا رویکرد مدیریت شهری به توسعه شهری می‌تواند 
به‌راحتی به موضوع بحث‌های درون حیطه‌ای درباره ظرفیت و توانایی شهرداری‌ها تقلیل 
یابد و موضوعاتی چون پاسخگویی و شفافیت سیاسی اعتلای شهروندی و مانند اینها را 
به پشت صحنه انتقال دهد. درپاسخ به ol pl‏ ورنا می‌توان گفت که این نقد تا جایی 
sly Sle‏ که با EERE E EE PE‏ و به وهای 
برخورد شود که بحث‌های سیاسی و نگرانی درباره ویژگی‌های مدیریت شهری و اینکه 
چگونه با نابرابری‌های قدرت و عدالت اجتماعی برخورد می‌کند به حاشیه برده شود. اما 
جهت‌گیری متفاوتی از آن چه ورنا از آن ابراز نگرانی می‌کند بروز یافته و درحال 
گسترش است که نشانه‌های آن را می‌توان در گذار از مدیریت شهری به حکمروایسی 
شهری مشاهده کرد. 

جهت‌گیری جدید در حوزه مدیریت شهری بعد از دهه ۱۹۹۰ میلادی این است که 
مدیریت شهری به‌شکل زیرمجموعه‌ای از بحث‌های سیاسی و نظری گسترده‌تر در زمینه 
حکمروایی شهری قرار گرفته است. این یک صورت‌بندی جدید و گذار مهمی است به 
رویکردهای سیاسی‌تر از آنجه در اوایل amo‏ ۱۹۹۰ میلادی غالب بود. حسن پیوند دادن 
مدیریت شهری با بحث‌های گسترده‌تر حکمروایی در این است که مباحث مدیریت 
شهری را در پیوند با روندهای سیاستی در شهر قرار می‌دهد که بیش از همه نتیجه 
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فرایندها و روابط سیاسی است. از جمله آنها می‌توان به اقدامات تمرگززدایی و واگذاری 
وظایف به نهادهای محلی» دموکراتیک‌تر ساختن سازمان‌های ملی و محلی: توسعه 
مشارکتی و اثرات آن بر نظام حکومت. موضوع برنامه‌ریزی شهری به‌ویزه برنامه‌ریزی 
استراتژیک به‌عنوان ابزار اصلی برای پیوند دادن اقدامات سازمان‌ها و نهادهای مختلف 
پراکنده در شهر و نیروهای بیرونی اشاره کرد. این همان چیزی است که مکگیل نیز در 
بحث از توسعه نهادی و نقش بازیگران مختلف مؤثر در آن اشاره می‌کند» یعنی شرایطی 
که موجب ورود مفهوم حکمروایی در مدیریت شهری می‌شود. 
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۴ . مقدمه 

شهر ها 9 مناطق شهری» سیستم‌های کالبدی» اقتصادی. سیاسی. اجتماعی 9 فرهنگی 
بسیار پیچیده و پوبایی هستند که کنترل و هدایت برنامه‌ریزی شده آنها با دشواری‌های 
بسیاری روبه‌رو است. با توجه به چنین ویژگی شناخته‌شده‌ای. نظریه‌پردازان و کارگزاران 
برنامه‌ریزی و مدیریت برای دستیابی به کارایی و آثربخشی مورد انتظار در تحقق 
هدافشان و shal‏ سیستم پیچیده موضوع خود یعنی شهر و منطقه. تلاش کرده‌اند 
سیستم متناظری با همان پیچیدگی‌ها برای برنامه‌ریزی و مدیریت آن ایجاد کنند تا از 
این طریق بتوانند برای هدایت توسعه یکپارچه و منسجم و نیز رفع مسائل بغرنج این 
پهنه‌های جغر‌افیایی اقدام Sy pho‏ نمایند. به این تر دیب مفاهیمی که اعلب L‏ پسوندها 
یا پیشوندهایی چون یکپارچه یا یکپارچه‌سازی e‏ منسجم و مانند اینها همراه می‌گردند 

4 مه 2 h ۰ ` om‏ ۳ 
گویای Gere‏ تلاش‌هایی هستند. برای مثال مدیریت شهری یکپارچه . یکپارچه‌سازی 
ws oe ۴ ۰‏ جه 0 »+ 

سیاستی . حکومت شهری یکپارچه و تعابیری مانند اینها چه در سطح نظری و چه در 
سطح عملی گویای این است که سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت قادر نخواهد بود تعدد و 
تکثری را که در ماهیت پدیده‌هایی چون شهرها و مناطق شهری وجود دارد بدون جامع 
نگری و یکپارچه‌سازی تصمیم‌ها و سیاست‌های عوامل مختلف هدایت کند. در چنین 


شرایطی اهداف برنامه‌ریزی 9 pho‏ یت قابل تحفق نخواهد Oy‏ 


1. Integrated or Integration 

2. Coherent 

3. Integrated Urban Management 
4. Policy Integration 
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از این‌رو به‌نظر می‌رسد که تعدد. تنوع و تکثر عناصر و ابعاد مختلف شهر و زندگی 
شهری از یک سو و عوامل تصمیم‌گیر و سیاستگذار موثر در ساخت شهر و هدایت 
توسعه آن از سوی دیگر تهدید بالقوه بزرگی در برابر برنامه‌ریزی و مدیریت یکپارچه و 
منسجم این پدیده محسوب می‌شود. وجود ویژگی‌های فوق در شهر و عناصر هدایتگر 
توسعه آن در فقدان سازوکارهای هماهنگی بین‌بخشی و بین‌سازمانی برای تحقق نوعی 
وحدت و یکپارچگی به joy‏ مسئله‌ای می‌انجامد که به آن «تفرق و چندپارگی»" اطلاق 
می te‏ 

مرور متون مختلف درباره تفرق ) ;1997 Blauw, 1991; Lang and Danielson,‏ 
Edwards, 1991; Piroddi and Colarossi, 1991; Young and Jarvis, 2001; Ewing‏ 
(et al., 2002; Barlow, 1991; Hamilton, 1999; Henton, 2001;‏ حاکی از وجود دو 
نوع تفرق کلان در متون و موضوعات شهری است: تفرق در ابعاد مختلف شهر و زندگی 
شهری و تفرق در نظام L)‏ نظام‌های) برنامه‌ریزی و مدیریت آن. هر دو نوع تفرق» چه در 
شهر و چه در نظام برنامه‌ریزی و مدیریت. اگرچه اغلب و در ابعاد متفاوت وجود دارند 
نامطلوب قلمداد شده و تلاش‌های زیادی برای کاهش آن از سوی حوزه‌ها و رشته‌های 
مختلف شهری صورت گرفته است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که تفرق اجتماعی. تفرق 
کار کردی » تفرق بصری ' و تفرق اکولوژیک از جمله انواع تفرق‌های عمده موجود در 
شهر هستند. همچنین از جمله انواع تفرق‌های عمده در سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت 
شهری و منطقه‌ای می‌توان به تفرق نظری در برنامه‌ریزی و مدیریت تفرق عملکردی در 
گستره شهره تفرق سیاستی و تفرق حکومتی/ سیاسی" در سطح مناطق کلان‌شهری 
اشاره کرد. 

در این بخش ابتدا انواع تفرق در شهر و سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت شهری و 
منطقه‌ای مورد بررسی قرار می‌گیرد و در ادامه با توجه به موضوع اصلی این فصل. 
رویکردها و راه‌حل‌های عمده Gly‏ چیرگی بر تفرق‌های موجود در سیستم برنامه‌ریزی و 


|. Fragmentation 

2. Functional Fragmentation 

3. Visual Fragmentation 

4. Political or Governmental Fragmentation 
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مدیریت شهری از دید رشته‌های مختلف موضوع بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. 
pgba‏ کلی بسته به نوع تفرق و مقیاس جغرافیایی اقدام. استراتژی‌های مختلفی برای 
opr‏ شدن بر آنها پیشنهاد شده است. برای مثال می‌توان از یکپارچگی مدیریت شهری 
(مدیریت شهری یکپارچه) و یکپارچگی مدیریت در پهنه منطقه به‌ویژه مناطق 
کلان‌شهری (منطقه گرایی ) نام برد. 


f‏ ۲ تفرق در موضوع برنامه‌ریزی و مدیریت: شهر و منطقه 


نفرق کالبدی. فضایی 

بیرودی و کولاروسی )367-368 ,1991 (Piroddi and Colarossi,‏ معمار و طراح شهری 
یتالیایی, تفرق شهر مدرن, عملکردها و فضاهای آن را تا حدی نتیجه عوامل طبیعی و 
فیزیولوژیک مرتبط با نیازها و شرایط رشد دانسته و آن را به تفاسیر و پيشنهادات «مدل 
شهری Kale‏ ارتباط می‌دهند. مدل عملکردی با تکنیک‌ها و روش‌شناسی‌های خاص 
خود به طبقه‌بندی و تخصصی‌سازی فضاهای شهری می‌انجامد. از نظر این محققان. دو 
مفهوم شهر «بخش بخش‌شده و متفرق» g‏ «شهر یکپارچه یا مرکب» در برابر هم قرار 
می‌گیرند. شهر بخش‌بخش‌شده متشکل از مناطق بزرگ و متوسطی است که تنه 
بهوسیله شبکه راه‌ها به هم مرتبط می‌گردند. به این ترتیب هر منطقه شهری به‌وسیله 
مجاورسازی" ساده و از طریق شبکه راه‌ها که امکان دسترسی به مناطق شهری را فراهم 
می‌کنند» در کنار هم قرار می‌گيرند. ساختمان‌ها. خدمات. بناها و تسهیلات عمومی و 
خصوصی و حتی پارک‌ها همگی به‌گونه‌ای طراحی می‌شوند که درون هر منطقه قرار 
گرفته و هیچ پروژه‌ای فراتر از این محدوده‌ها قرار نمی‌گیرد. در سوی دیگر شرایط اولیه 
تحقق شهر یکپارچه. وجود ساختار شهری» عملکرد شهری. فضاهای عمومی و زمینه 





1. Regionalism 

2. Comprehensive Urban Model 
3. Sectoral or Fragmented 

4. Integrated or Recomposed 

5. Juxtaposition 


yis‏ مدیریت و حکمروایی شهری 





شهری" است. در مجموع. پیرودی و همکارش» تفرق شهری را بیشتر با ارجاع به ابعاد 
کالبدی و فضایی شهر موضوع بررسی قرار داده‌اند. اما ابعاد دیگری را می‌توان به این نوع 
تفرق اضافه کرد. 

مایکل ادواردز در مقاله‌ای با عنوان «درباره تفرق در dine;‏ شهر» سه نوع تفرق در 
شهر را از هم متمایز ساخته و دلایل شکل گیری و راه‌های برخورد با آنها را موضوع بحث 
و بررسی قرار داده است. این سه نوع تفرق عبارتند از: تفرق اجتماعیء تفرق عملکردی و 
تفرق بصری )349-356 ,1991 (Edwards,‏ 
تفرق و چندپارچگی اجتماعی 
این مفهوم را باید در چندگانگی موجود در طبقات اجتماعی پهنه سرزمین. چه شهر و 
az‏ منطقه. جستجو کرد. در سطح ملی pled‏ موجود بین مناطق توسعه‌یافته و 
توسعه‌نيافته. مناطق با جمعیت متراکم و مناطق با جمعیت پراکنده مصادیق تفرق 
محسوب می‌شوند. در سطح شهری نیز آنجا که می‌توان به‌طور مشخص بخش‌های 
ثروتمند و فقیر شهری را از هم متمایز ساخت. تفرق وجود دارد )-441 ,1991 Blauw,‏ 
2 آمروزه اگرچه تمایز ساده بین بورژوازی و طبقه پرولتاریه نه در شرایط زندگی مادی 
و نه در خوداگاه افراد از جایگاه اجتماعی و طبقاتی آنها؛ دیگر وجود ندارد با وجود این 
بحث‌های مربوط به طبقه اجتماعی جایگاه خود را تا حد زیادی حفظ کرده است. برای 
مثال زمانی که در پی اندازه‌گیری درآمد طبقات مختلف جمعیتی بر می‌آییم تمایزات و 
اختلافات روزافزون یا قطبی‌شدن بروز می‌کند. برای مثال در بریتانیاء در بررسی درآمد 
ملی یا تفاوت‌های منطقه‌ای در لندن این امر روشن می‌شود. به همین ترتیب در سطح 
اتحادیه اروپا GSI‏ سطح مالی بین مناطق با میانگین درآمد بالا و پایین در حال 
افزایش است. برآورد می‌شود که سرانه تولید ناخالص داخلی مناطق در اتحادیه اروپا از 
۰ تا ۲۰۰ درصد میانگین اتحادیه اروپا متفیر است. تفرق اجتماعی درون شهرها 
تاریخی بوده و در حال افزایش است. ما هميشه شاهد تمایز بخش‌های ثروتمند و فقیر 
شهر بوده‌ايم که بازتاب تاریخی توسعه صنعتی و قدرت ثروتمندان برای خرید نواحی 
بهتر برای زندگی با چشم‌انداز خوب. حمل و نقل بهتر. مدارس و کیفیت هوای بالا بوده 


۱, Urban Context 
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است )349 ,1991 (Edwards,‏ روند شکاف بین فقیر و غنی در شهرهاء بعد از دهه 
۰ میلادی و تشدید حومه‌نشینی و پراکنده‌رویی شهری. که نوعی دیگر از تفرق 
فضایی است. به شکل نواحی ثروتمند حومه‌ای و نواحی فقیر درون شهری تبلور بیشتری 
azil‏ است )2006 jus (Ewing et al, 2002; European Environment Agency,‏ 
بسیار جدیدتر این نوع تفرق و تمایز اجتماعی در شهرهارا می‌توان در شکل گیری 
اجتماعات محصور و دروازه‌دار ثروتمندان مشاهده کرد که این‌بار نه به‌لحاظ La pre‏ 
فضایی بلکه به‌لحاظ کالبدی نیز به‌واسطه حصارهایی از دیگر بخش‌های شهری مجزا 
شده‌اند )867 ,1997 (Lang and Danielson,‏ 


تفرق عملکردی 

aw!‏ دیگر تفرق. ناشی از تفکیک کارکردی شهرها است. شهرسازی مدرن تلاش کرده است 
کاربری‌های عمده شهری را بر اساس عملکردهای اصلی شهر یعنی سکونت. تفریح» حمل و 
نقل و کار از هم تفکیک نماید. این تفکیک از طریق اعمال مقررات منطقه‌بندی کار GOP‏ 
به جدایی گزینی مناطق کار» خواب خرید. فرهنگ و تفریح و در نتیجه به تولید سفرهای 
زاید و ایجاد نواحی «مرده» می‌انجامد )350-1 ,1991 (Edwards,‏ 


تفرق بصری 

ایجاد یکنواختی بصری همانند یکنواختی عملکردی یکی از مشخصه‌های برنامه‌ریزی 
اقتدارگرا بوده است. منظور از تفرق بصری در این‌جانفی تنوع و حمایت از یکنواختی 
نیست. در قالب مفهوم تفرق می‌توان به دو نوع آشفتگی بصری اشاره کرد که هشداری 
برای معماری و شهرسازی محسوب می‌شود. یکی از انواع تفرق بصری, ماحصل 
پست‌مدرنیسم در معماری است. این نوع تفرق. محصول تنوع معمارانی است که با 
ویژگی‌های اقتصادی و استانداردهای مشخص ساخت‌وساز از سوی کارفرمایان و یا خلاقیت 
ناکام خودشان هدایت می‌شوند تا محصولی «متمایز» تولید کنند. دومین بعد تفرق بصری 
جایی است که تفرق عملکردی و اجتماعی و نیروهای اغلب آشوبناک اقتصادی تبلور 


|. Gated Community 


۱ مدیریت و حکمروایی شهری 


ibid, 351-2) محمل مسائل عمده‌ای است‎ S pou تفرق‎ ES می بابد. این‎ TARIE 


تفرق فضایی / اکولوژیک 

اگرچه این دو نوع تفرق را می‌توان در دو دسته مجزا تقسیم نمود اما با توجه به تأثیر و 
تأثر آنها بر همدیگر در یک‌جا آورده شده است. این نوع تفرق نتیجه گسترش 
شهرنشینی و وقوع پرآأکنده‌رویی شهری است )2004 (UN-Habitat,‏ که در ۵ دهه اخیر 
در اغلب کشورها رو به افزایش گذاشته است ) Ewing et al., 2002; European‏ 
(Environment Agency, 2006,‏ در اثر این نوع گسترش شهری: زمین‌های کشاورزی 
پیرامون شهرها زیر ساخت‌وساز با تراکم پائین می‌رود. به‌گونه‌ای که در آن اکوسیستم 
طبیعی پیرامون شهر از هم گسيخته می‌شود و قطعات از هم مجزای شهری شکل 
می‌گیرد که بین آنها هیچ رابطه و پیوند مستحکمی جز شبکه راه‌ها وجود ندارد. ایسن 
فرایند که به گونه‌ای شتاب‌آلود در حال افزایش است به ناپایداری توسعه می‌انجامد 
Young and Jarvis, 2001)‏ 


۴ ۳ تفرق در نظام بر نامه‌ر یز ی و مدیر بت شهر ی و منطقه‌ای 


تفرق در حوزه نظری برنامه‌ریزی و مدیریت 

به زعم نظریه‌پردازان برنامه‌ریزیء بعد از افول دوره تسلط دیدگاه سیستمی با غلیه 
نطریه برنامه‌ریزی رویه‌ای در اواخر amo‏ ۱۹۶۰ و اوایل دهه ۱۹۷۰ میلادی. مقطع 
دیگری در نظریه‌پردازی برنامه‌ریزی شکل می‌گیرد که در طول آن نه تنها شاهد درهم 
ریختن تسلط نظریه برنامه‌ریزی رویه‌ای یا دیدگاه سیستمی در برنامه‌ریزی هستیم بلکه 
دیگر مواضع نظری نیز نقایص آشکاری از خود نشان می‌دهند. در دهه ۱۹۷۰ میلادی 
شاهد ظهور شماری از مواضع نظری رقیب در برنامه‌ریزی‌شهری هستیم که پتسی‌هیلی. 
مک دوگال و جی توماس در مقاله‌ای که در سال ۱۹۸۲ به کنفرانس بحران تئوری در 
اکسفورد ارائه کردند )1982 (Healey et al,‏ از آن به دوره «تکثرگرایی نظری» یاد 
کر ده‌اند. این دوره» دوره بسیار نامتجانس 9 گیج کننده‌ای است که بهىرین نام برای آن از 
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دید پیترهال عصر «برنامه‌ریزی به صورت مشارکت مداوم در تضاد» )274 ,1989 (Hall,‏ 
یا دورة «بحران پارادایم» است )370 ,1996 «Hall,‏ تیم برندلی )7 ,1996 (Brindly,‏ نیز 
تأکید می‌کند که وقوع این بحران سبب تفرق و چندپارگی برنامه‌ریزی به رویکردهای 
متعدد گشته و به‌تبع آن به رواج نوعی عدم اطمینان بین کارگزاران و نظریهپردازان 
برنامه‌ریزی منجر شده است. به این ترتیب تعدد و تفرق نظریه‌های متعدد به سردرگمی 
برنامه‌ریزان نظری و عملی می‌انجامد. این نوع تفرق و يا عدم‌توافق بر نظریه یا دیدگاهی 
واحد در عرصه تعاریف. حوزه عمل و اهداف مدیریت شهری نیز وجود داشته است 
(رجوع کنید به فصل (egw‏ 

اگر با دید گاهی خوش‌بینانه درباره فرجام این تفرق بحث کنیم شاید بتوان استدلال 
کرد که این نوع تفرق در عرصه نظری و عملی برنامه‌ریزی و Cu pte‏ در دو ABS‏ آخیر رو 
به‌سوی یکپارچگی گذاشته‌اند. رواج تشوری‌های برنامه‌ریزی مبتنی بر برنامه‌ریزی 
ارتباطی مانند تئوری برنامه‌ریزی مبتنی بر تشریک مساعی" از نشانه‌های توافق بر نوعی 
برنامه‌ریزی با درجه شمولیت و فراگیری بالا است. در حوزه مدیربت عمومی نیز رواج 
مفهوم حکمروایی شهری به‌جای مدیریت دولتی و عمومی و مدیریت شهری از جمله 
شواهد غلبه بر تفرق نظری در حوزه مدیریت شهری در سال‌های اخیر به‌شمار می‌آید 
(رجوع کنید به فصل گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری). 


تفرق عملکردی در نظام اداره و مدیریت شهری 

تفرق عملکردی زمانی به‌وقوع می‌پیوندد که در یک شهر یا قلمرو حکومتی خاص (مانند 
محدوده شهر یا شهرداری). برنامه‌ریزی و ارائه خدمات شهری در مورد کارکردها و 
وظایفی که ماهیتی محلی دارند بین چندین las‏ سازمان و هیئت دیگر تقسیم شده 
است )1991 (Barlow,‏ از جمله این نهادهاو سازمانها می‌توان به شهرداری. 
سازمان‌های خاص خدماترسانی. مراجع و ارگانهای بخشی مانند شعب وزارتخانه‌های 
مسئول ارائه خدمات شهری (در ایران مانند مخابرات و نیرو و غیره»؛ مراجع برنامه‌ریزی 
شهری و کلان‌شهری. حکومت کلان‌شهری (در صورت وجود). واحدهای حکومت استانی 


|. Collaborative Planning Theory 
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مانند فرمانداری‌ها و بخشداری‌هااشاره کرد )2004 (UN-Habitat,‏ این نوع تفرق 
عملکردی در گستره شهر را می‌توان تفرق نهادی و سازمانی نیز نامید. در حالت تعدد و 
تکثر نهادهای برنامه‌ریزی و اجرایی. ایجاد یکپارچگی بین سیاست‌های مختلف و اثرات 
فضایی و محیطی آنها که از سوی چنین نهادهایی دنبال می‌شود به بزرگترین چالش 
نظام‌های مدیریت و حکمروایی این پهنه‌های جغرآفیایی بدل می‌شود. 


تفرق برنامه‌ریزی - سیاستی 
کلیه تحولات اقتصادی- اجتماعی و فضایی که در قلمرو یک شهر یا هر پهنه جغرافیایی 
دیگر روی می‌دهد نتیجه تعامل نیروهاء سیاست‌ها و اقدامات افقی و عمودی متعددی 
است )2006 (Nadin,‏ که بخش‌ها و سطوح مختلف سیاست گذاری آن‌ها را تدوین نموده 
و به اجرا در می‌آورند. به این ترتیب سیستم برنامه‌ریزی موفق سیستمی خواهد بود که 
بتواند شناخت صحیحی از این سیاست‌ها در سطوح و بخش‌های مختلف و نیز تأثیر و 
تأثر آنها در clad‏ جغرافیایی به دست آورد. در چنین شرایطی دیگر نمی‌توان انواع 
برنامه‌ریزی کالبدی و جامع سنتی را که بیشتر تمرکز آنها بر ابعاد کالبدی است و از 
نیروها و سیاست‌های اقتصادی- اجتماعی و سیاسی SE‏ گذار بر تحولات فضابی غافل 
هستند در هدایت توسعه موقق پنداشت. 

سیاست‌های عمودی را می‌توان در لایه‌هایی چون سیاست‌های جهانی (کنوانسیون‌ها 
9 توافقات بین‌المللی مانند دستور کار ۵۹ قاره‌ای (محموعه سیاست‌های اتحادبه Lig)‏ 
مانند جشم‌انداز daw Qo‏ فضایی (Log)!‏ منطقه‌ای (مانند کشورهای (amla al>‏ 
ملی/کشوری» منطقه‌ای. خرد منطقه‌ای و محلی (شهرستان /بخش ا/شهرا روستا) 
خلاصه کرد )2005 Nadin, 2006: Rivolin and Faludi,‏ سیاست‌های افقی را اگر به 
سطح ملی و خرد ملی محدود کنیم می‌توان از تفرق و عدم هماهنگی بین سیاست‌های 
مربوط بین بخش‌های مختلف مانند حمل و نقل» محیط زیست. اقتصاد و غیره SL‏ کرد. 
در هر صورت بايد توجه داشت در هر دو حوزه سیاستی (افقی و عمودی) Wh‏ هماهنگی 
بخش‌های مختلف به وجود | wy‏ علی‌الاصول باید استر آتژی‌ها 9 سیاست‌های هر سطح 
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برای سطوح پایین‌دست چارچوب تصمیم‌گیری مشخصی فراهم سازد تا بتوان از یک 
نظام برنامه‌ریزی و مدیریت منسجم صحبت کرد. از Lol‏ که اهداف و سیاست‌های 
بخش‌های مختلف» ممکن است در تضاد با هم قرار گیرند (مانند توسعه اقتصادی و 
حفاظت زیست‌محیطی) wh‏ شناخت و توجه ویژه‌ای به روابط حوزه‌های سیاستگذاری 
مختلف صورت گیرد تا اثرات فضایی مطلوب و مورد انتظار به‌دست wal‏ تلاش‌های اخیر 
اتحادیه اروپا در تدوین چشم‌انداز توسعه فضایی آروپایی و نیز تلاش کشورهای عضو در 
تغییر و ایجاد نظام‌های نوین برنامه‌ریزی فضایی در سطوح ملی. منطقه‌ای و محلی در 
این راستا قابل تبیین است: 


تفرق سیاسی احکومتی 

تفرق سیاسی به‌عنوان نقطه عزیمت هرگونه بحث درباره حکومت‌های کلان‌شهری به 
معنی وجود تعداد زیادی از فلمروهای حکومتی و مدیریتی مستقل درون یک منطفه 
کلان‌شهری ago Sloe‏ حاکی از این است که هر قلمرو حکومتی Ly‏ مدیریت محلی 
دارای a>‏ اختیار و صلاحیت اظهارنظر در بخشی از فلمرو منطقه است و هیچ مرجع 
حکومتی واحدی برای تصمیم‌گیری و عمل در گستره کل منطقه کلان‌شهری وجود 
ندارد )1991 (Barlow,‏ نظریه‌پردازان حکومت کلان‌شهری استدلال می کنند که dob‏ 
بین نوع سیستم سازمانی و حکومتی یک شهر- منطقه با کلیت ارگانیک و قلمرو 
عملکردی ان انطباق وجود داشته باشد. عدم انطباق قلمرو سازمانی حکومت محلی با 
قلمرو عملکردی شهر- منطقه‌ها (تفرق سیاسی) را می‌توان عمده‌ترین چالش در اداره و 
حکمروایی cpl‏ مناطق دانست )10 :2001 (Lefevre,‏ در چنین شرایطی امکان اتخاذ 
تصمیمات سیاستی یکپارچه (به‌ویژه برنامه‌ریزی کاربری زمین منطقه‌ای) و اجرای آن‌ها 
در گستره منطقه کلان‌شهری که کلیت عملکردی و سیستم شهری روزانه‌ای را 
تشکیل می‌دهد. میسر نخواهد بود. بسیاری از صاحب‌نظران حوزه حکومت کلان‌شهری 
به‌وجود آمدن چالشی چون تفرق سیاسی (به معنی وجود قلمروهای مدیریتی و 
حکومتی متعدد مانند شهرداری‌هاء فرمانداری‌هاء شهرک‌ها. دهیاری‌ها و غیره بدون هر 
نوع چارچوب‌های هماهنگ‌کننده) را ناشی از بسط و توسعه فرایند شهرن شینی 
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L (Barlow, 1991; Hamilton, 1991, 31: Savitch & Vogel, 2000, 1)‏ همان مسئله 
مقیاس مناطق کلان‌شهری )2003 (Henton, 2001 : 392; Brenner,‏ می‌دانند. 

تفرق سیاسی یا حکومتی موجود در مناطق کلان‌شهری. چالشی است که مناطق 
کلان‌شهری دنیاء رویکردها و راهبردهای مختلفی در JLE‏ ان اتخاذ کرده‌اند» که هر 
plas‏ کم‌وبیش با کاستی‌ها و کامیابی‌هایی همراه بوده‌اند. این گونه پاسخ‌ها با مفهومی 
کلی جمع‌بندی می‌شود که به منطقه‌گرایی در حکومت یا حاکمیت این مناطق معروف 
است (برای مطالعه بیشتر رجوع کنید به فصل هفتم کتاب). 


تفرق یا تکشر منافع (در قالب افراد. گروه‌ها و بخش‌های ذی‌نفع و ذی‌نفوذ) 
این نوع تفرق رابطه بسیار نزدیکی با انواع So‏ تفرق دارد و همچون لفافی. کلیه آنها را 
دربر می‌گیرد. ae ST‏ این نوع تفرق می‌توانست در تفرق‌های گروه اول. یعنی تفرق‌های 
موجود در شهر و منطقه نیز قرار گیرد اما به دلیل اهمیت آن در تبیین Soo‏ انواع تفرق 
9 راه‌حل‌های O ya‏ شدن بر kl‏ در این بحش مورد اشاره قرار گرفته نتت (برای مطالعه 
بیشتر در این زمینه ay‏ فصل گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری رجوع کنید). 

درک و شناخت این نوع تفرق و تکثر در جامعه تاریخی طولانی ندارد. نظریه غالب تا 
اواسط amo‏ ۱۹۶۰ میلادی. که همزمان با غلبه رویکرد سیستمی در برنامه‌ریسزی و 
ر ات اه را هت نک کل ا SSIS‏ کر رامع E MES E‏ 
مجموعه افراد و گروههایی است‌که در آن وجود دارند. از طرف So‏ مخالفان آن» جامعه 
را bpo‏ مجموعه‌ای از افراد و گروه‌ها می‌دانند. این نظریه به دیدگاه تکثرگرا یا ذره‌گرا" از 
جامعه معروف است )113 ,1976 (Faludi,‏ 

در جامعه‌ای ارگانیک. تضاد بر سر ارزش‌ها و منافع و به تبع آن بر سر توزیع 
اجتماعی فرصت‌ها و ثروت وجود ندارد و جامعه و کارشناسان و کارگزاران برنامه‌ریزی به 
درک واخدی از lua! altace‏ و منافغ عمومی رسیده‌اند. اززشهای مسلط در این دیدگاه 


از آن متخصصان و محافظه کاران است که هرگونه ماهیت سیاسی فعالیت برنامه‌ریزی را 


1. Organic Whole 
2. Pluralistic and Atomistic 
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انکار می‌کنند. مطابق این نظریه» برنامه‌ریزی و اداره عمومی کاملا سیاست‌زدایی می‌شود. 
در مقابل این نظریهء نظریه تکثرگرا از سازمان و ساختار اجتماعی قرار دارد (ibid)‏ که 
در طول دهه ۱۹۸۰ میلادی و بعد از آن پارادایم غالب به‌شمار می‌آید. مطابق این 
دیدگاه. دولت و متخصصان تنها بخشی از ساختار تصمیم گیری و سیاستگذاری محسوب 
می‌شوند. در این دیدگاه عوامل بخش عمومی. بخش خصوصی, تشکل‌های غیردولتی» 
افراد و خانوارها هر یک صاحب‌نفع و دید متمایزی پنداشته می‌شوند که باید جایگاه 
مشخصی در تصمیم‌سازی‌ها و تصمیم‌گیری‌ها پیدا کنند. در این نظریه هیچ توافق از 
پیش مفروضی وجود ندارد. تصمیم‌گیری امری جمعی قلمداد می‌شود که باید با حضور 
کلیه گروه‌های درگیر صورت گیرد. اشاعه مفهوم «حکمروایی خوب» در طول دهه 
esses VK‏ درا می les‏ در ر اسای این als‏ رل as‏ کی NS‏ ماتا : 
سازمان اجتماعی وکاستن از تفرق موجود در بین گروه‌ها و بخش‌های مختلف جامعه 
تبیین نمود. 


سیسثم شهر و منطقه 













تفرق فضایی/ اکولوژیکی 


ies 











تفرق سیاستی 
) افقی / عمودی ) 


تفرق عملکردی تفرق سیاسی 
تفرق منافع 


هتم dali yy‏ رای و مدیریت شهر و Atlan‏ 


شکل ۱-۴ انواع تفرق در شهر و منطقه و نظام‌های برنامه‌ریزی و مدبریت شهری و منطقه‌ای 


۱۱۸ مدیریت و حکمروایی شهری 


۴ ۴. سازو کارهای غلبه بر انواع تفرق در نظام Se pero‏ و بر نامه‌ریزی 


LS‏ جه‌سازی «هر جیزی» در واژه‌شناسی سیاست گذاری هميشه یک رویای مقدس 


ap ae 


برای تمام برنامه‌ریزان بوده است )2004 (Friedmann and et al,‏ رشته‌ها و حوزه‌های 
علمی مختلف برای چیرگی بر چندپارگی و تفرق‌های متعدد اشاره شده در نظام‌های 
برنامه‌ریزی و مدیریت. تلاش‌های گسترده‌ای صورت داده‌اند. از جمله حوزه‌های علمی 
مهم که در زمینه روابط بین‌سازمانی و ایجاد یکپارچگی تلاش کرده‌اند می‌توان به 
برنامه‌ریزی استراتژیک (در ply‏ برنامه‌ریزی کالبدی و جامع سنتی). برنامه‌ربزی فضایی 
استراتژیک ۰ مدیریت شهری و مدیریت زیست محیطی اشاره کرد که هر کدام به نوعی 
و از طریق فراهم آوردن شرایطی خاص و با هدف بهبود کارایی و اثربخشی عملکرد 
سیستم در پی ایجاد هماهنگی. همکاری و یکپارچگی در بین اجزا و عناصر چندپاره 
سیستم برنامه‌ریزی و Cu pte‏ موضوع خود بوده‌اند. گاهی این موضوع در شکل شهر 
منطقه و شهر- منطقه یا یک اکوسیستم طبیعی بوده است و گاه به شکل سازمان و 
تشکیلات بروز یافته است. 

به as‏ این نوع تلاش‌ها. مفاهیم مختلفی نیز برای ترسیم مکانیزم‌ها و ترتیبات 
اداری و سازمانی و مدیریتی مرتبط برای چیره شدن بر تفرق و چندیارگی سیستم 
برنامه‌ریزی و مدیریت به‌وجود آمده است. بخش عمده این مفاهیم. نشان‌دهنده شکل و 
شدت خاصی از روابط بین سازمانی» بین‌بخشی و بین قلمرویی است و هدف از 
به‌کارگیری و استقرار آنها ایجاد نوعی یکپارچگی و انسجام در سیاستگذاری‌هاه 
تصمیم‌گیری‌ها و اقدامات و کاستن از سوء‌کار کردهای ناشی از غلبه تفرق در سیستم 
برنامه‌ریزی و مدیربت است. کادرنوشت زیر به برخی از مفاهیم و تعاریف مرتبط با 
یکپارچه‌سازی و انسجام بخشی به تفرق موجود در نظام برنامه‌ریزی و مدیریت اشاره 
می‌کند. این مفاهیم را می‌توان حاصل تلاش رشته‌های cole‏ متعدد از جمله برنامه‌ریزی 
شهری و منطقه‌ای. علوم مدیریتی و علوم سیاسی قلمداد کرد. در ادامه راهبردهاو 
رویکردهای عمده‌ای که برای چیره شدن بر آنواع تفرق در برنامه‌ریزی و مدیریت شکل 


1 Strategic Spatial Planning 
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گرفته‌اند موضوع بررسی دقیق‌تر قرار می‌گیرد. به‌طور کلی بسته به نوع تفرق و مقیاس 
جغرافیایی آن استراتژی‌های مختلفی برای ope‏ شدن بر آن پیشنهاد شده است. برای 
مثال می‌توان از «مدیریت شهری Kaz LS‏ به‌عنوان رویکرد مقابله با تفرق عملکردی 
در قلمرو شهر و «منطقه‌گرایی کلان‌شهری» به‌عنوان رویکرد مقابله با تفرق سیاسی و 
حکومتی. و «برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی» به‌عنوان رویکرد مقابله با تفرق برنامه‌ریزی 
یا تفرق سیاستی نام برد. 


کاذرنوشت شماره ۱-۴: مفاهیم Las yo‏ با هماهنگی. همکاری و بکپاررچگی سیاستی 

از جمله مفاهیم مترادف در این زمینه که کم و بیش شناخته شده‌اند می‌توان به سیاست‌گذاری یکپارچه 
(Integrated Policy-making)‏ سیاست‌گذاری متعامل {Cross-cutting Policy-making)‏ هماهنگی سیاستی 
{Policy Coordination)‏ تصمیم گیری مستحکم Decision-making)‏ 000۲6160 خکومت کل‌نگر 
(Holistic Government)‏ و همچنین سپاست گذاری هم‌پیوند (Joint-up Policy)‏ و حکومت هم‌پیوند ( 0101-00[ 
olal (Government‏ کرد. برخی اصطلاحات دبگر در متون سازمانی که در ارتباط با بکپارچه‌سازی سیاست‌های 
بخشی درون یا بین سازمان‌ها به‌کار می‌رود عبارتند از: هماهنگی بین‌سازمانی( Inter-governmental‏ 
۲ مد بریت بین‌حکومتی (Inter-governmental Management)‏ و Cu te‏ شبکه‌ای ( Network‏ 
Management‏ ).ابن واژه‌های مرتبط در بدو pel‏ در ارتباط با همکاری بین سازمان‌ها است تا همکاری بین 
واحدها و بخش‌های درون یک سازمان. می‌توان گفت که سیاست‌گذاری بین سازمانی و درون‌سازمانی» زمانی که 
هدفشان یکپارچه‌سازی موضوعاتی با ماهیتی بین‌بخشی است تا حد زیادی مترادف هم هسستند» زیرا حتی درون 


یک سازمان واحدهای بخشی مختلف اغلب به‌عنوان سازمان‌های متفاوت با شیوه‌های حرفه‌ای خاص رویکردهاء 
نیازهاء دستورکارها و نحوه آقدام متفاوت عمل می‌کنند. تفاوت اصلی این است که وابستگی متقابل درون یک 
سازمان را می‌توان بیشتر از وابستگی متقابل بین سازمان‌ها کنترل کرد )2004 {Meijers and Stead,‏ 


هماهنگی سیاستی 
«هماهنگی سیاستی » در متون نظری مختلف اغلب به‌عنوان Pogo‏ فراگیرنده تعداد زیادی از واژه‌های مرتبط با 
سیاست‌گذاری یکپارچه به‌کار می‌رود. چالیس و همکارانش هماهنگی را به‌عنوان تعقیب انسجام» جامعیت و 
استحکام می‌دانند. مالفورد و روگر هماهنگی بین‌سازمانی را به‌عنوان فرایندی تعریف می‌کنند که به‌واسطه آن دو b‏ 
sip‏ سازمان رویه‌های جدیدی برای تصمیم‌گیری ایجاد کرده و یا از قواعد تصمیم‌گیری موجود برای برخورد 
جمعی با محیط کاری مشترک بهره می‌جویند. برخی تعاریف دیگر در dine}‏ هماهنگی سیاستی عبارتند از: 

٠‏ تضمین استحکام و انسجام بین اهداف و عناصر مختلف یک سیاست یا پروژه. 





1. Integrated Urban Management 
2. Metropolitan Regionalism 
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۰ تضمین استحکام و انسجام بین‌مجموعه‌ای از سياست‌ها یا پروژه‌های مرتبط و متعامل با هم که یک یا 
چند واحد بخشی يا سازمان آن را به اجرا در می‌آورند. ۱ 

© تضمین این که یک سیاست به‌صورت مجموعه منسجم و مستحعمی از اقدامات مناسب درون یک یا 
چند Joly‏ بخشی یا سازمان درآید. 

© تضمین اینکه خدمات‌رسانی در سطح یک حوزه به‌گونه‌ای منسجم. مستحکم و جامع ارائه گردد, به‌عطوری 
که هر یک از نیازهای مشخص مردم قابل تأمین باشد. 


حکومت POS‏ 
حکومت کل‌نگر, مفهومی بیش از وصله زدن دیدگاه‌های جزتی و بخشی است. نقطه عزیمت حکومت کل‌نگر این 
ايده است که یک سری از موضوعات را نمی‌توان به‌صورت مجزا حل و رفع کرد از این رو نیاز به یک پاسیخ 
هماهنگ از سوی سازمان‌های مختلف به چشم می‌خورد. حکومت هم‌پیوند یک واژه فراگیر است که در خصوصه 
ماهنگی فعالیت‌ها در سطح مرزهای سازمانی بدون برداشتن خود مرزها به‌کار می‌رود. از جمله این مرزها می‌توان 
به مرزهای بین‌واحدی مرزهای مرکزی- محلی و بخشی اشاره کرد. مفهوم مشابه با حکومت SJS‏ مفهوم 
سیاست‌گذاری متعامل و فرابخشی است که درباره موضوعاتی است که از سوی واحدهای بخشی و با پی‌گیری‌های 

مجزای اهداف تک تک آنها تحقق نمی‌یابد. «توسعه پایدار» نمونه‌ای از موضوعات متعامل و چند وجهی است. 


یکپارچه‌سازی سیاستی ۱ 
اگرچه این مفاهیم و نظریه‌ها کم و بیش به دیدگاه‌های مشایهی اطلاق می‌شوند اما تفاوت‌های Jul‏ ملاحظه‌ای 
نیز وجود دارد. برای مثال اگرچه برخی» هماهنگی سیاستی را کم و بیش همانند سیاست‌گذاری یکپارچه می‌بینند 
اما برخی تفاوت‌هایی را نیز مشاهده می کنند. سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه (OECD)‏ یکپارچه‌سازی 
سیاستی را امری کاملاً متمایز و بسیار پیچیده‌تر از هماهنگی سیاستی می‌داند. و دو تفاوت عمده میان آنها وجود 
دارد: الف) میزان و سطح تعامل و ب) e‏ 

یکپارچه‌سازی نسپاستی مستلزم تعامل بین‌بخشی بیشتری از هماهنگی سیاستی است. این yal‏ بر حسب تفاوت در 
برون‌داده‌ها قابل تبیین است. در حالی که هدف هماهنگی» تنظیم سپاست‌های بخشی برای تقویت دوسویه و 
استحکام سیاستی است نتیجه یکپارچه‌سازی سیاستی تدوین یک سیاست مشترک برای بخش مورد نظر است. این 
تفاوت در برون‌داده‌ها مبتنی بر تفاوت در اهداف عملیاتی نیز هست. هماهنگی درباره سیاست‌های سازمان‌هایی 
است که کم و بیش از اهداف بخشی مشابهی برخوردارند. در حالی که نقطه عزیمت سیاستگذاری یکپارچه : 
گونه‌ای از هدف عملیاتی است که با اهداف عملیاتی بخشی پوشش داده نمی‌شود. چنین هدفی را می‌توان «هدف 
متعامل» و با وجوه متعدد نامید مانند توسعه پایدار. ۱ 
نمودار زیر پیوستار هماهنگی. همکاری» تشریک مساعی و یکپارچگی را نشان می‌دهد. در این نمودار طیفا 
عملکرد بین‌سازمانی و بین‌قلمرویی از شکل هویت‌هایی کاملاً مجزا و مستقل شروع شده و با گنر از هماهنگی» 
همکاری و 5 تشریک مساعی به بالاترین سطح ممکن می‌رسند که در آن سیاستگناری سازمانی یا قامرویی به 
شکلی یکهارچه در می‌آیند. 
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WORKING TOGETHER: 
A CONTINUUM 
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COLLASORATE 


نمودار پیوستار هماهنگی همکاری. تشر یک مساعی 4 بکپارچگی 
(ماأخذ: 0 (Applegate and Kloth,‏ 





۴. ۴. ۱ مد یر بت شهر ی بکپارچه: رو یکر د مقابله با تفر ق Shoe‏ دی 


رونالد مک گیل )463-464 ,1998 (McGill,‏ بحث درباره Ce pure‏ شهری یکیارچه را از 
نقل قول‌های ویلیامز در دهه ۱۹۷۰ میلادی درباره طیف بازیگران مطرح در فرایند 
مدیریت شهری آغاز می‌کند و در انتها به این نتيجه می‌رسد که حکومت محلی یا 
حکومت شهری به‌عنوان اجرایی‌تربن سطح حکومت بايد نیروی پیشراننده اصلی در 
مدیریت شهری باشد. به گفته egl‏ ویلیامز نخستین کسی است که موضوع و مفهوم 
یکپارچگی در مدیربت شهری را در اواخر دهه ۱۹۷۰ میلادی مطرح کرد. در آن زمان 
دو تن از محققانء مدیریت شهری را به‌عنوان شکلی از حق العمل کاری معرفی کردند. به 
عقیده آنان مدیریت شهری عبارت است از توزیع منابع از طریق دستکاری قدرت. در این 
cline‏ مدیریت شهری. واسطه بین بورو کراسی (دستگاه اداری) و جامعه است. دستگاه 
اداری. منابع را در اختیار دارد و جامعه نیازمند این منایع در قالب زیرساخت‌هاو 
خدمات است. در چنین زمینه‌ای ویلیامز کوشید تا مدیریت شهری را به‌عنوان موضوعی 
برای بررسی و تحقیق معرفی کند. به عقیده gl‏ مدیریت‌گرایی شهری. نه یک تئوری و نه 
حتی یک دیدگاه مورد توافق است. ماهیت مدیریت شهری ارتباط بسیار روشنی با 
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مناسبات قدرت. ماهیت شهرها 5 ساختار اجتماعی و اقتصادی آنها دارد. بر این اساس: 
ویلیامز بازیگران اصلی در این فرایند را مطرح کرد. از نظر او موضوع مهم در این زمینه 
این است که LT‏ مدیریت گرایی شهری باید فقط با نقش مقامات حکومتی (در سطوح 
ملی و محلی) مرتبط باشد یا اينکه طیف کاملی از بازیگران در بخش خدمات عمومی و 
مسسات خصوصی را. که کنترل‌کتندگان منابع مورد نیاز pope‏ شهرها هستند. 
دربرگیرد. طرح پرسش درباره طیف بازیگران در این فرایند. در لوای یکیارچه‌سازی 
فرایند قرار می گیرد. 

مک گیل سه بعد کلیدی را به‌عنوان اجزای سازنده تعریف مفهوم و رویکرد مدیریت 
شهری می‌داند. این سه بعد که منجر به درک ما از مدیریت شهری به‌عنوان رویکردی 
کل‌نگر می‌گردد. در قالب سه حوزه مداخله و تغییر تعریف می‌شود که بايد در هر سه به 
نوعی یکپارچه‌سازی پرداخت تا مدیریت شهری کل‌نگر تحقق یابد. Cel‏ سه حوزه 
عبارتند از : یکپارچه‌سازی برنامه‌ریزی شهری. یکپارچه‌سازی تأمین زیرساخت‌ها و 


یکپارچه‌سازی Golgi‏ و سازمانی . 

یحپارچه‌سازی برنامه‌ریزی شهری 

لا کشمان و روتنر" دو راهی اصلی برنامه‌ریزی سنتی را در قبال شهرهای جهان درحال 
توسعه مورد توجه قرار داده‌اند. تا اواخر دهه ۱۹۹۰ میلادی سی‌ستم برنامه‌ریزی از 
سرمایه‌گذاری عمومی. فرایندهای برنامه‌ریزی اقتصادی و بودجه‌ریزی دولت و حکومت 
محلی منفک بوده است. این همان چیزی است که به سندروم برنامه‌رینزی جامع" 
معروف است. ریچاردسون" تأیید می‌کند که برای چندین شهر مانند دهلی» مدرس, 
کراچی, Slo‏ و جاکارتا به‌طور دوره‌ای طرح‌های جامع angi‏ شده است که گرچه عناصر 
استراتژی فضایی را داشته‌اند ولی تقریباً بی‌فایده بوده‌اند. آنها پیش‌بینی‌های جمعیتی و 
همچنین نظامی را برای منطقه‌بندی کاربری زمین پیشنهاد کرده‌اند که اغلب از آنچه در 


1. Integrating Infrastructure Provision 
2. Integrating Institution 

3. Lackshmanan and Rotner 

4. Master Plan Syndrome 

5. Richardson 
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واقعیت اتفاق افتاده است بسیار فاصله داشته است. آنها چنان خشک و نامنعطف بوده‌اند 
که نتوانسته‌اند خود را با شرایط در حال تغییر منطبق کنند. کلارک اظهار می‌کند که 
طرح‌های جامع سنتی در ذات خود ماهیتی ایستا دارند که مناسب سناریوی رشد آرام 
شهری است که در آن سرمایه گذاری در زیرساخت‌هاء خدمات و دیگر سرمایه گذاری‌های 
عمومی می‌تواند با دقت در یک طرح طولانی مدت و نامحدود برنامه‌ریزی شود. اما 
شهرهای کشورهای جهان درحال توسعه به‌دلیل رشد سریع جمعیست. فقدان 
زیرساخت‌ها و خدمات. کمبود منابع مالی و انسانی نیازمند فرایند برنامه‌ریزی بسیار 
پویایی است که در آن اولویت‌ها در پرتو منابع در دسترس به‌طور مداوم مورد ارزبابی و 
تجدید نظر قرار گیرند. 
بنابراین الگوی تفکر جدیدی deb‏ در پیش گرفته شود که هم‌پیوندی مکانیزم‌های 
مداخله در شهرها را به رسمیت می‌شناسد. این تحول مستلزم اقتباس چیزی است AS‏ 
پاتریک گدس آن را دید سینوپتیک می‌خواند. این همان ماهیت ذاتی و کل‌نگر مدیریت 
شهری است. براین اساس اگر مدیریت شهری در ارتباط با مداخله در توسعه شهرها 
تعریف می‌شود فرایندی است که باید دارای ویژگی‌های زیر باشد: 
* دربرگیرنده کلیه بازیگران در فرایند شهرسازی باشد a)‏ صرفاً به‌عنوان 
توزیع کننده Karlie‏ 
۵ به هدایت و مهار نیروی محرک توسعه شهری بپردازد (نه اینکه تلاش کند 
به‌صورت مصنوعی و از طریق طرح جامع بر آن حکومت کند). 
© به‌صورت افقی یکپارچه باشد (تا بر مسائل حاصل از کوته‌بینی بخشی غلبه کند). 
© به‌صورت عمودی یکپارچه باشد (تا بر مسائل ناشی از نقطه ضعف برنامه‌ریزی 
بعنی انفکاک برنامه‌ریزی از اجرای بودجه‌ریزی‌شده غلبه کند). 
* ظرفیت و توانایی پاسخ در برابر فرصت‌های پدید آمده را داشته باشد Lough)‏ به 
معنی رهاسازی ظرفیت ذاتی اجتماعات محلی یا بخش غیررسمی, از طریق جلب 
مشار کت سازمانهای غیردولتی). 


1. Clarke 


۱۳۴ مدیریت و حکمروایی شهری 


یکهارچه‌سازی تأمین زیرساخت‌ها 
تسیار از مخققان بر Casal‏ اساسی امین ویرساخت‌ها (ابه بهداشت. راف سکن و 
آماده‌سازی زمین) در توسعه شهری تأکید کرده‌اند. دقیق‌ترین آزمون برای ارزیابی 
Cy poe gl‏ شهرها وضعیت تأمین زیرساخت‌ها است. دومین آزمون میزان تأثیر 
راه‌های شریانی و زیرساخت‌ها در تعیین الگوی فضایی توسعه شهری است. موضوع 
نهایی» اثرات اقتصادی تأمین زیرساخت‌هاء یا به‌عبارت دیگر ارزیابی میزان کمک آن به 
رشد اقتصادی خانوارها و فعالیت‌های اقتصادی درشهر است. تأمین زیرساخت‌ها از سوی 
مدیریت شهری به دو عامل بستگی دارد: اولین عامل ماهیت فرایند برنامه‌ریزی است که 
به تضمین تأمین آنها کمک می کند. دومین عامل موقعیت ol‏ فرایند در چارچوب نهادی 
و سازمانی است. 

محققانی تلاش کرده‌اند تا ماهیت فرایند برنامه‌ریزی را در مدیریت شهری تعریف 
کنند. مطابق گزارش مرکز اسکان بشر سازمان ملل )1989 (UNCHS,‏ مهم‌ترین موضوع 
درباره آینده برنامه مدیریت شهری تدوین مدل‌های اجرایی مدیریت شهری است. 
موضوع اصلی. تدوین ضوابط و رهنمودهایی برای یکپارچه‌سازی برنامه‌ریزی فضایی: 
بخشی. اقتصادی. Sle‏ و سازمانی برای تحقق اهداف توسعه شهری است. کلارک با 
استفاده از تجربیات بانک توسعه آسیایی و با تأکید بر نمونه جاکارتا بیان می‌کند که با 
وجود تفرق در تصمیم‌گیری و دشواری‌های فراوان در اجرای پروژه‌هادر هر یک از 
سطوح حکومت. استقرار رویکرد یکپارچه از طریق ایجاد همکاری و هماهنگی بین 
بخش‌های مختلف برنامه‌ریزی کالبدی. مالی. بخشی و اقتصادی- اجتماعی بسیار حیاتی 
است. یکپارچگی مورد نظر در اینجا هم افقی است (فراسوی مرزهای زیر بخش‌ها) و هم 
عمودی (بین سطوح استراتژیک و عملیاتی) در هر دو سطح حکومت. 

در صورت‌بندی یک برنامه یا پروژه نه تنها ایجاد پیوندهای کارکردی مهم می‌نماید 
بلکه ترتیبات نهادی نیز اهمیت دارند. به‌عبارت دیگر هر تعداد نهاد در فرایند ساحت 
شهر حضور داشته باشند باید دارای کانون مرجع مشترکی (استراتژی). چه برای 
برنامه‌ریزی و چه اجراء باشند. با وجود یک استراتزی مشترک. بدون توجه به وجه 


سازمانی ان کلیه بازیگران می‌توانند در فرایند مدیریت شهری مشار کت نمایند. 
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بازیگران طیف‌های متنوعی را پوشش می‌دهند از حکومت مرکزی گرفته تا حکومت 
محلی و بخش خصوصی. بخش خصوصی هم شامل بخش رسمی و هم غیررسمی است. 
این نشانگر ضرورت یکپارچگی افقی و عمودی است. بنابراین زمانی که تلاش می‌شود 
نهادهای مختلف درمدیریت شهری ساماندهی شوند ایجاد یکیارچگی اهمیت می‌یابد . 
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محصو لات فر اندها 


Lasts برون‎ ge lis 


شکل ۲-۴: ماتریس مدیربت شهری.» (مأخذ: 1998 , (McGill‏ 


یکپارچه ساختن نهادها 

شابیر چیما دو نوع هماهنگی را خاطر نشان می‌کند: هماهنگی افقی بین عوامل و شعب 
سطوح حکومت محلی (شهرداری). منطقه‌ای و مرکزی در شهرء و هماهنگی عمودی 
بین فعالیت‌های مرتبط چندین سطح حکومت و اداره مرتبط با توسعه شهری. به عقیده 
او تجربیات نشان می‌دهد که هیچ ساختار و ترتیبات نهادی قابل استفاده جهانشمول 
برای هماهنگی فعالیت‌های توسعه شهری وجود ندارد. شارما معتقد است که بدون وجود 
هماهنگی بین‌نهادی در شهر در قالب برنامه‌ای هماهنگ, فرایند توسعه شهری شکل 
اتفاقی به خود می‌گیرد. علاوه بر این در چنین شرایطی حتی در سطح پروژه نیز 


۱۳۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


هماهنگی وجود ندارد» زیرا اولویت‌های عوامل و عناصر مختلف در شهر با هم انطباق 
ندارند. بدون یک استراتژی توافق شده و یکپارچه» چنین مسائلی به سادگی HE‏ رفع 
نخواهد بود. 

به نظرآموس مدیریت شهری مسئولیت حکومت شهرداری و در ارتباط با کلیه ابعاد 
توسعه شهری است. چه فعالیت‌های بخش خصوصی و چه اقدامات بخش عمومی. 
مدیریت شهری نباید به ارائه خدمات شهری محدود شود. مدیریت شهری خوب به 
قدرت هماهنگی فعالیت‌های طیف وسیعی از عوامل و polis‏ سطح ملی و محلی بستگی 
دارد. او اهمیت طیف متنوع بازیگران دخیل در فرایند مدیریت شهری را خاطرنشان 
می‌کند و بر یکپارچه‌سازی کلیه فرایندهای مدیریت شهری, از طریق تدوین و توافق بر 
یک استراتژی که اهداف مشترکی را برای کلیه عوامل دخیل فراهم می‌سازد. تأکید 
می که 

به این ترتیب. از نظر مک گیل در بحت نهادی دو نکته آهمیت دارد: اولین نکته. 
ایجاد ترتیبات بین‌نهادی و سازمانی است. دومین نکته پذیرش دستورکار تمرکززدایی 
است. این دو حاکی از این است که فرایند مدیریت شهری می‌تواند از سوی حکومت‌های 
محلی هدایت og‏ وظیفه حکومت مرکزی» هدایت و همکاری در سیاست‌گذاری کلان و 
تعهد به مسئولیتش در زمینه سرمایه‌گذاری است. در مجموع. مک گیل عقیده دارد که 
مدیریت شهری در رویکرد خود به شهر به لحاظ مفهومی کل‌نگر است. این کل‌نگری 
مستلزم این است که موضوعات و مسائل شهری در گام اول به‌صورت پرسش‌های 
سازمانی و نهادی مطرح شود تا موجب طرح پاسخ‌های پایدار استراتژیک و اجرایی گردد. 
این یعنی ساختار یکپارچه مدیریت شهری. در این بین نیاز به نیروی هدایت‌گر مرکزی 
وجود دارد که هماهنگی ضروری برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی بین‌سازمانی را به عهده 
گیرد. در شکل ایده‌ال» این نیروی هدایت‌گر و هماهنگ کننده باید در اختبار سطح 
اجرایی حکومت غیرمتمر کز: یعنی حکومت محلی یا حکومت شهری قرار گیرد. 

مک گیل مدعی است نمی‌توان os!‏ ابهام و چندسویگی مدیریت شهری را پذیرفت. از 
دید برنامه‌ریزان و مدیران عملی, چالش چیره شدن بر مسائل شهرهای به سرعت 
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درحال رشد جهان درحال توسعه بسیار روشن است. از این رو مدیریت شهری در جهان 
درحال توسعه بايد در جستجوی دستیابی به دو هدف زیر باشد: 
* برنامه‌ریزی برای تأمین و نگهداری خدمات و زیرساخت‌های شهر؛ 
و اطمینان یافتن از اینکه حکومت شهری» چه به‌لحاظ مالی و چه سازمانی. در 
جایگاه مناسبی قرار دارد تا تأمین و نگهداری از خدمات و زیرساخت‌ها را تضمین 
کند. 
این اساسی‌ترین معنی مدیریت شهری است. بنابراین. حکومت محلی اصلی‌ترین 
نیروی محرک برای یکپارچه‌سازی کلیه بازیگران در فرایند ساخت شهر به حساب 
می‌آید. با یکپارچه‌سازی کلیه بازیگران از سوی یک نهاد می‌توان فرایند توسعه شهری را 
مهار و هدایت کرد. 


ماهیت و قلمرو عمل حکومت‌های محلی 
حکومت محلی نزدیک‌ترین سطح حکومت به مردم و زمین است و بیشترین بار و فشار 
شهرنشینی بر روی آن فرار می گیرد. همچنین اصلی‌ترین تامین کننده خدمات عمومی و 
ابزار تأمین دموکراسی است. حکومت‌های محلی اهداف متعددی را پوشش می‌دهند و 
در cy pple‏ شرایط برای اعتلای daat‏ ارزش ONO‏ ایجاه می‌شوند: آزادی. مشار کت 9 
(Barlow, 1991, 2) ey‏ «آرادی» از مراجع حکومت مرکزی. «مشارکت عمومی» 
در اداره امور حکومتی که با نزدیک شدن تصمیم‌گیران و شهروندان به هم امکان‌پذیر 
می گردد و «کارایی در حکومت» که از طریق تأمین و تدارک مقیاس سازمانی مناسب و 
متناسب برای ارائه خدمات 9 وظایف عمومی حساس در ply‏ خواست‌های محلی محفقق 
می‌شود. 

فعالیت‌های حکومت محلی متنوع است و بازتاب ابعاد مختلف و نقش آن‌ها در جامعه 
است. گستره و اهمیت نسبی هر یک از این فعالیت‌ها از کشوری به کشور دیگر متفاوت 
ایدئولوژیکی در میان احزاب سیاسی و کارگزاران منتخب است. بنابراین در ميان کشورها 
و حکومت‌های محلی lacy!‏ تفاوت‌هایی وجود دارد. این تفاوت در این است که ایا آن‌ها 


به‌عنوان عامل حکومت مرکزی عمل می‌کنند - مشل آنچه در فرانسه وجود دارد و 
سیستم حکومت کاملا متمرکز است- يا مانند امریکاء حکومت محلی دارای استقلال 
عمل ble‏ توجهی است. در بریتانیا تفاوت‌هایی در میزان مداخله حکومت محلی در ارائه 
خدماتی چون مسکن و حمل‌ونقل عمومی وجود دارد که ناشی از نگرش‌های متفاوت 
احزاب کار گر و محافظه کار است. 

ملموس ترین فعالیت حکومت محلی تأمین خدمات عمومی است. ارائه خدمات 
عمومی بیشترین هزینه‌های حکومت محلی را به خود جذب می کند. از این‌رو این 
موضوع در بیشتر نظریه‌های حکومت محلی غلبه دارد و پایه‌ای برای ارزیابی اثربخشی 
حکومت فراهم می‌سازد. درنتیجه ارائه و Sal‏ خدمات عمومی در هر گونه مداخله 
حکومت کلان‌شهری حائز اهمیت است. ضعف ساختارهای موجود اساسا در ارتباط با 
خدمات عمومی دیده می‌شود و طراحی ساختارهای جدید نیز علی‌الاصول از طریق 
مدنظر قراردادن اصول و معیارهای مشخصی برای تأمین خدمات کارآمد صورت 
می گیرد. 

خدماتی که حکومت محلی تأمین می کند متعدد و متنوع است. دسته‌بندی‌های 
مختلفی از خدمات عمومی ارائه شده است که در les!‏ به دسته‌بندی بسیار کلی استانیر 
1 اشاره مي‌شود. 


کادرنوشت ۲-۴: انواع خدمات عمومی از نظر استایر 


۱ خدمات حفاظتی مانند پلیس, آتش‌نشانی؛ دفاع شهری, خدمات نظارتی و کنترلی _ 
N‏ خدمات محیطی مانند بزرگراه‌هاءه مسکن» عرضه آب شرب جمع‌آوری و دفع مواد adsl)‏ 
. پرنامه‌ریزی Maly‏ 
Y‏ خدمات شخصی مانند آموزش, olds‏ و خدمات اجتماعی 
خدمات فرهنگی و تفریحی مانند ایجاد پارک‌هاء کتابخانه‌هاء مراکز تفریحی و موزه‌ها 
۵ جدمات تجاری مانند فرودگاه‌هاء تجهیزات عمومی. حمل‌ونقل عمومی» بازارها . 
pf =‏ ماخذ: (4 , 1991 (Barlow,‏ 
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دسته‌بندی خدمات اغلب به کاربرد واژه «کارکرد» در ارتباط با حکومت محلی 


فعالیت‌های خاص یا خردکا رکردها را می‌توان تشخیص داد. رابطه پین کار کرد و فعالیست 
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در مطالعه حکومت محلی و سازمان‌دهی مجدد آن بسیار اهمیت دارد» زیرا ارزیابی 
ساختار حعومت مستلزم این بررسی است که چه میزان کار کردها باید به سطوح مختلف 
حکومت اختصاص یابد و اگر تقسیم کارکردها بین سطوح ضروری است. کدام 
زیر کار کردها (فعالیت‌ها) مناسب هر یک از سطوح است. این موضوع در جایی که تجدید 
ساختار حکومت اغلب مستلرم ایجاد بک نسیسیم دوسطحی wee)‏ اهمیت ویژه‌ای دار د. 


گونه‌شناسی حکومت‌های محلی 
بارلو )6-8 :1991 (Barlow,‏ با استفاده از تمایزی که بین حکومت‌های با اهداف ‘ale‏ و با 
اهداف ole‏ و نیز بین حکومت‌های نماینده و غیرنماینده " قاثل می‌شود چهار نوع 
واحد حکومت محلی" را از هم متمایز می‌سازد. حکومت‌های با اهداف ple‏ همه پا اکثر 
کار کردهای حکومت محلی را در یک محدوده به انجام می‌رسانند. در حالی که 
حکومت‌های L‏ اهداف خاص به انجام یک L‏ جنل مورد معدود از کار کردها haf toned‏ 
هستند. حکومت‌های نماینده به‌صورت مستقیم یا غیرمستقيم از سوی اجتماعات محلی 
انتخاب می‌شوند. در حالی که حکومت‌های غیرنماینده این گونه نیستند. بنایراین 
چهارنوع حکومت به شرح زیر می‌توان از هم تشخیص داد: 

© حکومت‌های نماینده با اهداف ple‏ 

۰ حکومت‌های غیرنماینده L‏ اهداف عام 

© حکومت‌های نماینده با اهداف ele‏ 

۰ حکومت‌های غیرنماینده با اهداف خاص 

حکومت‌های نماینده با اهداف ple‏ مهم‌ترین گونه حکومت‌ها به شمار می‌آیند. این 
اهمیت از نمایندگی و نیز داشتن اهداف عام آنپا ناشی می‌شود. مزیت اصلی 
حکومت‌های با اهداف عام این است که انها قادرند تعداد زیادی از کار کردها را در ناحیه 
9 محدوده‌ای مشجخص هماهنگ کنند. اولویت گذداری کار کردها قابل انجام ا 
ناحیه و نیازهای آن گرفته شود. تخصص و توانایی چنین حکومت‌هایی ناشی از عام - 

1. General- Purpose 
2. Special- Purpose 


3. Representative and Non-Representative 
4. Local Goverbnment Units 


T‏ مدیریت و حکمروایی شهری 


کارکردی و نیز مکان- مبنا بودن آن‌هاست. حکومت‌های با اهداف خاص نیز می‌توانند 
دارای مزایایی در زمینه امکان سازگاری و پاسخ‌دهی به الزامات کارکردهای خاص 
باشند. اما امکان هماهنگی و داشتن دیدگاهی کلی‌نگر در چنین حکومت‌هایی وجود 
ندارد و منافع و نیازهای مکان‌های محلی در درجه دوم اولویت موسسات و سازمان‌های 
درگیر قرار می گیرد. 

جدول ۱-۴: انواع حکومت‌های محلی از نظر بارلو 


a ae 


استدلال‌های زیادی در حمایت از حکومت‌های چند کار کردی انجام شده است. این 
حکومت‌ها. چه ملی و محلی. دارای ظرفیت تدبیر راه‌حل‌هایی هستند که Jols‏ متفاوت 
از سازمان‌های تک‌کارکردی است زیرا احاطه کار کردی و مکانی آن‌ها طیف بسیار بزرگی 
را لست به سازمان‌های تک کار کردی دربرمی گیرد. علاوه بر اين مراجع 9 قدرت‌های 
محلی Sam‏ کردی می توانند ds‏ راه‌حل‌های بکیارجه‌تری دست پیدا کد که س انه 
راه‌حل‌هایی پیشنهادی سازمان‌های تک کار کردی دارای ارزش بالاتری است. 

مريت اصلی حکومت‌های نماینده در این است که آنپا مروج و تقوبست کننده 
دموکراسی و محاسبه‌پذیری هستند. کار کسان اداری و فعالیت‌های آنها تابع کنترل 
اجتماعات محلی استت 9 به هیئثت منتحب آن‌ها پاسخده هنند کار کردها براساس 
خواسته‌های احتماعات محلی به > | در می‌آیند 9 شهروندان بحشی از فرایند اداره 
می گردند. حکومت‌های غیرنماینده نیز دارای مزایایی هستند. از جمله اینکه موضوع 
تأمین آب شرب مسئله‌ای نباشد. اما به‌راحتی می‌تواند در خدماتی چون حفاظت پلیس 
و کتابخانه‌های عمومی مسئله‌ساز گردد (ibid)‏ 

با بررسی مجموع شرایط فوق حکومت‌های نماینده با اهداف ple‏ به‌عنوان گونه‌ای از 
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حکومت که دربردارنده آرمان‌ها و اهداف حکومت محلی است تلقی می‌شوند. اجتماع 
محلی" و محدوده " دو عنصر نیادی «محل» " هستند. اجتماع محلی الهام‌بخش حس 
تعلق و موجد شبکه‌ای از منافع مشترک است. در She‏ که محدوده Ly‏ ناحیه موجد 
هویت قلمرویی است و حس مکان را تعریف می کند. تنها این گونه از حکومت‌ها هستند 
که می‌توانند اجتماع محلی و محدوده را بشناسند و به آن پاسخگو باشند. همچنین این 
نوع از حکومت‌ها هستند که ظرفیت اداره محل را دارند (اداره در براببر صرفاً تدبیر 
امور“ خدماترسانی و نمایندگی اجتماع). انواع دیگر حکومت‌های محلی معمولا دید و 
ظرفیت کافی برای برخورد با هر دو عنصر بنیادی را ندارند و بیشتر واجد ارزش‌های 
کرک دگ اتی و fe‏ تست اکم ان کیک ار سوق اسان با اسفاده از 
واژه‌های اولیه و ثانویه بیان می‌شود. از نظر او تنها مراجع چندکارکردی و منتخضب 
مستقیم هستند که می‌توان برای آنها واژه اولیه را به کار برد و از آن‌ها به‌عنوان سرمشق 
حکومت‌های محلی یاد کرد. ولی در مورد مراجع تک‌کارکردی منتخب غیرمستقیم 
می‌توان از عنوان ثانویه استفاده کرد. (ibid)‏ 


کادرنوشت شماره ۲-۴ کاربرد مفهوم بکپارچگی مد بر بت سازمانی در مدبربت شهری 

در تعاریف کلاسیک. مدیریت» فرایندی است که در آن آفراد در قالب گروه‌هایی پا هم کار می‌کنند تا به‌صورت 
رهبری و کنترل تشکیل می‌دهد. این تعاریف در حوزه مدیریت شهری نیز صادق است. رویکرد سیستمی در 
مدیریت شهری مورد پذیرش قرار گرفته است. این رویکرد مدیران را قادر می‌سازد تا محدودیت‌ها و متفیرهای 
که نباید یک عنصر یا پدیده یا مسئله‌ای به طور منفرد و مجزا مورد توجه قرار گیرد و به تأثیرات متقابل آن با سایر 
عناصر بی‌توجهی شود. بر اساس رویکرد سیستمی؛ کلیه وظایف با کار کردهای مدیریت شهری را در سطوح 
مختلف سیستم می‌توان یکپارچه کرد. وظیفه مدیران شهری, تبدیل ورودی‌هایی همچون پول» مهارت مردم و 
one‏ به خروجی‌هایی مثل خدمات شهری, رضایت عمومی, تأمین اهداف بهره‌برداران مختلف و غیره به روش 
کارآمد و اثربخش است. از آن جا که اقدامات در حوزه شهری» عناصر فراوانی با تأثیر متقابل را در سطوح مختلف 
درگیر می‌سازد رویکرد سیستمی در مدیریت شهری ضروری است تا کلیه فعالیت‌ها در هسر سطح به نحوی 
هماهنگ شود که اهداف آفراد و سازمان ها به دستاوردهایی نظیر خدمات سهری مطلوب؛ کی کیفیت زندگی و مانند 


1. Community 
2. Area 

3. Locality 

4. Governing 

5. Administering 
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ابنها تبدیل شود. از سوی دیگر: محیط خارجی سیستم شامل محدودیت‌های سیاسی, اجتماعی» حقوقی و غیره باید 
به‌عنوان شرایطی نسبتا انمطاف‌ناپذیر تلقی شود که کارکردها و فرایند مدیریت شهری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 


رابطه میان عناصر و عواملی که در سطوح مختلف, ساختار مفهومی Ce pte‏ شهری یکپارچه را تشکیل می‌دهند در 
نمودار دیده می‌شود )333 ,2001 (Chakrabarty,‏ 
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شکل ۳-۴: ساختار مفهومی مدبریت شهری بر اساس کار کردهای مدیربتی 
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کادرنوشت شماره ۴-۴ : مرور برخی از سياست‌ها و اقدامات سال‌های اخیر برای کاهش تضرق 
عملکردی در اداره شهر ها درایران 


بند۵ قسمت ب ماده ۱ قانون برنامه سوم توسعه مصوب ۱۲۷: شناسایی و واگذاری وظایف امور و 
فعالیت‌های قابل واگذاری دستگاه‌های اجرایی به شهرداری‌ها و بخش غیردولتی با هدف رهاسازی دولت از 
تصدی‌های غیرضرور و همچنین تعیین نحوه ارتباط و تنظیم مناسبات نظام اداري با شوراهای اسلامی روستا 
بخش و شهر. 


ماده ۱۳۶ قائون برنامه سوم توسعه مصوب VIVA‏ به دولت اجازه داده می‌شود با توجه به توانابی‌های 
شهرداری‌ها» آن گروه از تصدی‌های مربوط به دستگاه‌های اجرایی در رابطه با مدیربت شهری را که ضروری 
تشخیص می‌دهد. بر اساس پیشنهاد مشترک وزارت کشور و سازمان امور اداری و استخدامی کشور همراه با منابع 
امین عتبارذی‌ریط به شهردطری‌ها واگذار AS‏ 


ماده ۰ قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت: الف- به دولت اجازه داده می‌شود بر اساس پیشنهاد 
قرار دهد. ب- با رعایت احکام برنامه‌های توسعه. سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور مکلف است با تصویپ 
هنت دولت؛ متناسب با واگذاری هریک از فعالیت‌های دستگاه‌های اجرایبی به شوراهای اسلامی روستاها 9 
دهیاری‌هاء اعتبارات دستگاه اجرایی مربوط را کسر و در اختیار شورای اسلامی روستا یا دهیاری‌های ذی‌ربط قرار 
دهد. تبصره- رعایت مفاد اصل ۵۵ قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران در این ماده الزامی است. 


ماده ۱۳۷ قانون برنامه چهارم مصوب ۱۳۸۳: الف- دولت مکلف است تشکیلات کلان دستگاه‌های اجرایی و 
وزارتخانه‌ها را متناسب با سياست‌ها و احکام این برنامه و تجربه سایر کشورها جهست برطرف کردن اثربخشی 
ناقص» تعارض‌های دستگاهی و غیرکارآمدی و عدم جامعیت عدم کفایت. تمرکز امور, موازی‌کاری‌ها و همچنین 
بهره‌گیری همه‌جانبه از فناوری‌های نوین و روش‌های کارآمد با هدف نوسازی. متناسب‌سازی ادغام و تجدید 
ساختار به صورت یک منظومه منسجم کارآمد. فراگیر و باکفایت اثربخش و غیرمتمرکز طراحی نماید و لایحه 
ذی‌ربط را شش ماه پس از تصویب این قانون به مجلس شورای اسلامی تقدیم eS‏ به‌طوری که امکان اجرای آن 
از ابتدای سال دوم برنامه چهارم میسر باشد. ب- آن دسته از تصدی‌های قابل واگذاری دستگاه‌های دولتی در امور 
توسعه و عمران شهر و روستا با تصویب شورای عالی اداری همراه با منابع مالی دی‌ربط به شهرداری‌ها و 
دهیاری‌ها واگذار می‌شود. 

مأخذ: وزارت کشور و سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی. ۱۳۸۱ 


۱۳۴ مدیریت و حکمروایی شهری 


۴ ۳ بر نامه‌ریز ی فضابی استر HF‏ یک: رویکر د مقابله با تفرق سیاستی و برنامه‌ر یزی 
رویکرد برنامه‌ریزی جامع سنتی (Hall,1989)‏ یا سنت طراحی شهری ( Healey et al,‏ 
g (1982‏ يا آنجه فالودی )1982 Faludi,‏ از آن به برنامه‌ریزی موضوع گرا" یاد می کرد تا 
دهه ۱۹۶۰ میلادی بر عرصه نظری و عملی برنامه‌رپزی شهری غالب بوده است. اما به 
دلیل ناکار آمدی‌های بسیاری که این رویکرد از برنامه‌ریزی به دنبال داشت و از آن به 
سندرم طرح‌های "gel‏ یاد می‌شود. تغییر پارادایم بزرگی در حوزه برنامه‌ریزی روی داد 
که طی آن نقطه تمرکز برنامه‌ریزی از طرح یا محصول " به فرایند و رویه تغییر یافت. 

تا این دوره در بسیاری از کشورهاء برنامه‌ریزی شهری بسیار تفصیلی و دقیسق بوده 
است. برون‌دادة این نوع برنامه‌ریزی عموما در قالب نقشه‌های بزرگ مقیاس بسیار دقیق» 
موقعیت دقیق تمام کاربری‌های زمین و فعالیت‌ها و نیز توسعه‌های پیشنهادی را نشان 
می‌داد یعنی یک طرح بلوپرینتی در تعریف کامل آن. بعد از دهه ۱۹۶۰ میلادی 
این گونه برنامه‌ریزی مورد انتقادات شدید قرار گرفت. استدلال cpl‏ بود که برنامه‌ریزی 
بیشتر مستلزم تدوین اصول کلی و استراتژیک است تا تدوین و اعمال اصول و ضوابط 


1 - Object-Centered View of Planning 
برای تهیه طرح جامع زمان زیادی صرف می‌شود. این نوع طرح‌ها به‌ندرت رهنمودهایی درباره‎ -Y 
اولویت‌بندی و روش‌های اجرای طرح ارائه می‌دهند. طرح‌های جامع به‌ندرت هزینه‌های توسعه‎ 
پیشنهادی را سنجش و ارزیابی می‌کنند. روش‌های تأمین منابع مالی. تخصیص منابع. امکان‌سنجی مالی‎ 
سیاست‌ها و برنامه‌ها از جمله اجرا و عناصر فراموش‌شده در این طرح‌ها است. تهیه طرح جامع به‌ندرت‎ 
مبتنی بر ارزیابی واقع‌گرایانه از توان اقتصادی شهر یا رشد احتمالی جمعیت آن است. رهبران اجتماعات‎ 
محلی و عناصر اجرایی به‌ندرت و به‌شکل معنسی‌داری در مراحل برنامه‌ریزی جامع مشار کت داده‎ 
می‌شوند. این طرح‌ها به دلیل ماهیت ایستای خود اغلب با فرایند پوپای رشد شهری در کشورهای جهان‎ 
سوم انطباق ندارند. در بیشتر شهرهای دارای طرح جامع. تهیه و عرضه مسکن برای جمعیت کم‌درآمد‎ 
بیشتر با‎ ol برخلاف ایده‌های پیشنهادی طرح جامع شکل می‌گیرد. طرح جامع و روش‌های تهیه‎ 
محصول (طرح) در ارتباط است تا فرایند تهیه آن (رویه). از این‌رو با موضوعات مرتبط با اجرا‎ 
پیچید گی‌های روزافزون بازار زمین. نقش اقدامات بخش خصوصی در برابر بخش عمومی و پیوندهای‎ 
بین برنامه‌ریزی مالی و فضایی برخورد فعال و متناسبی ندارد. این در حقیقت پاشنه آشیل برنامه‌ریزی‎ 
(McGill, 1998) شهری سنتی است‎ 


3. Product or Plan 
4. Process or Procedure 
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بسیار تفصیلی» برنامه‌ریزی باید بر فرایند یا.توالی زمانی فعالیت‌ها تأاکید داشته باشد. 
فال هات که ا lS gables) Lasers 4 | bal‏ اهنم رسد ت سم AEN‏ 
مطلوب در طرحهای فیزیکی ثابت که نمی‌توان در آن تغییری ایجاد کرد از جمله 
مواردی بود که انتقادات شدیدی به ان وارد شد )1989 (Hall,‏ 

این نوع برنامه‌ریزی علاوه بر این بیشتر بر ابعاد کالبدی متمرکز بود و از عوامل 
بنیادین اقتصادی و اجتماعی و سیاسی مولد ناهنجاری‌های کالبدی غفلت می‌نمود. 
ابزارهای مورد استفاده در این نوع برنامه‌ریزی نیز کاملا مشابه ریشه و Liia‏ خود - 
معماری و عمران- فیزیکی بودند. این ابزارها pols‏ استانداردهای فنی. مستر پلان 
(طرح جامع) و مقررات کاربری زمین بودند. 

در das‏ انتقادات فوق. برنامه‌ریزان شهری به UT‏ جانبی ناخواسته طرح‌های شهری 
به‌ویژه در پروژه‌های نوسازی شهری آگاهی پیدا کردند و در جستجوی گزینه‌ها و 
رویکردهایی یکپارچه و منسجم برآمدند. نوسازی شهری مقوله‌ای بسیار فراتر از قلمرو 
برنامه‌ریزی کالبدی شناخته شد. در سیاست گذاری‌های بعدی و در برخورد با موضوعاتی 
چون اشتغال» آموزش و بهبود کلی کیفیت‌زندگی» فرض اصلی در این است که 
استاندارهای فیزیکی و ارتقای آنها عاملی تبعی و فرعی در نوسازی شهری محسوب 
می‌سود. 

در این حالت و در نتیجه این انتقادات» تصور بنیادی از برنامه‌ریزی به شکلی جامع‌تر 
درآمد. تصور جامع‌تر از برنامه‌ریزیء مداخله و بهبود فیزیکی و معیارهای اشتغال و 
ساختار سازمانی و اجتماعی به‌طور اجتناب‌ناپذیری میزان عدم قطعیت را نسبت به شیوه 
قبلی افزایش داد. این yal‏ باعث شد تا برنامه‌ریزان به بازنگری آثار سیاست‌های خود 
بیشتر علاقه نشان دهند. آنها امیداور WAS‏ که موفقیت با شکست سیاست‌ها قابل 
اندازه گیری است و آثار جانبی ناخواسته آن می‌تواند در اثر ایجاد سیستم بازنگری در 
مراحل اولیه آن ردیابی شود و طرح در حین اجرا مورد تجدید نظر قرار گیرد. از این‌رو 
بعد از این تحولات. ارائه یک طرح فیزیکی ثابت برای یک دوره ۲۰ - ۲۵ ساله دیگر 
مورد توجه قرار نمی‌گیرد. اولویت با تهیه طرح‌هایی است که چندین افق زمانی داشته 
باشد و چندین سطح از دقت. از انواع طرح‌های کلی و درازمدت گرفته تابرنامه‌های 


۱۳۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


بودچه‌بندی سالانه را در خود داشته باشد. همچنین asi‏ بیشتر بر ارتباطات درونی 
بین این سطوح برنامه‌ریزی است. به‌صورتی که تجدید نظر مداوم در آنها را ضروری 
می‌نماید )137 ,1973 (Faludi,‏ 

به این ترتیب. برنامه‌ریزی در دو بعد گذار از رویکرد بلوپرینتی به رویکرد استراتژیک 
و نیز گذار از برنامه‌ریزی کالبدی صرف به برنامه‌ریزی فضایی (دید توأمان به ابعاد 
«cats‏ اقتصادی. اجتماعی و سیاسی موضوع برنامه‌ریزی: شهر و منطقه ) شاهد جهش 
بزرگی og‏ این تغییر دیدگاه به جایگزینی مفهوم برنامه‌ریزی کالبدی به برنامه‌ریز ی 
فضایی منتهی شد. بررسی متون نظری مرتبط. تعغییراتی را در تعریف مفهوم برنامه‌ریزی 
فضایی نشان می‌دهد که حاکی از تکامل و جامعیت بیشتر آین نوع از برنامه‌ریزی در 
طول چند دهه آخیر به‌ویژه بعد از دهه ۱۹۹۰ میلادی و احیای مجدد این مفهوم با 
تدوین چشم انداز توسعه فضایی اروپا (ESDP)‏ است. 

شاو و اسکای در مقاله Sma‏ پیوند در برنامه‌ریزی فضایی: نمونه موردی مناطق 
انکلیسی» )2005 (Shaw and Sykes,‏ بیان می‌کنند که در ob‏ دهه اخیر نیاز به 
برنامه‌ریزی فضایی و حکمروایی قلمرویی برای غلبه بر انواع تفرق بخشی- سیاستی و 
فضایی توسط برخی از اقدامات سیاستی نوین در طیف متنوعی از مقیاس‌های فضایی 
بیان شده است. این تأکید و تغییر در متون دانشگاهی و در ظهور واژه‌هایی چون 
«منطقه گرایی نوین». «برنامه‌ریزی فضایی اروپایی». «موضوعات متعامل و هم‌مرز» 
«رویکردهای شراکتی و مبتنی بر تشریک مساعی» در برنامه‌ریزی و سیاستگذاری 
شهری نمود پیدا کرده است. 

برای تضمین تداوم مناسبت برنامه‌ریزی فضایی در یک جهان هم‌پیوند. این الزام 
وجود دارد که این نوع برنامه‌ریزی فراسوی مرزهای سنتی خود گام بردارد و از قالب 
بخش عمومی غالب و متمرکز بر موضوع کاربری زمین و فعالیت‌های محدود به یک 
قلمرو خاص فراتر رود. چنین دغدغه‌هایی در طیف وسیعی از مقیاس‌های حکمروایی 
قلمرویی دارای نوسان است. اما با وجود این این موضوع در سطح منطقه ای. که 
پیوندهای افقی و coger‏ با دیگر مناطق و سطوح فضایی بسیار شدت دارد. دارای 
اهمیت بیشتری است. از این‌رو. این نوع برنامه‌ریزی در یک دنیای UIT‏ هم‌پیوند - که 
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تعریف مناطق طبیعی و عملکردی ایده‌آل دشوار است - امکان تسخیر کامل روندها و 
پویایی توسعه فضایی توسط نهادهای حکمروایی منطقه‌ای را - که به‌لحاظ فلمرویبی 
محدود ی 

در دهه‌های گذشته این شناخت که هم‌پیوندی‌های فراوان بین پدیده‌های مختلف از 
اکولوزی و حکومت تا اقتصاد و اجتماع, وجود دارد بسار مورد تأکید قرار گرفته است. 
اما در دو دهه اخیر و در حوزه سیاست عمومیء مفهوم «توسعه پایدار» به‌عنوان هدفی 
فرابخشی و دربرگیرنده تمام ابعاد اقتصادی, اجتماعی. سیاسی» محیطی و GINS‏ 
به‌عنوان ابزاری اکتشافی برای عصر هم‌پیوندی‌ها ظهور کرده و در پی آن است که ابعاد 
اکولوژیک. اجتماعی و اقتصادی و اثرات فعالیت انسان را با هم آشتی دهد. حتی برخی 
بیان کرده‌اند که تعامل بین سطوح فضایی مختلف فعالیت‌ها - از سطح محلی. 
منطقه‌ای, ملی. قاره‌ای تا جهانی - فرایندی مجادله‌برانگی ز و پرتضاد است و مستلزم 
بازتعریف و تجدید ساختار مقیاس‌های فضایی برنامه‌ریزی است. چنین تغییر و تحولاتی 
بر فعالیت برنامه‌ریزی از بعد مفهومی و عملی تأثیر گذاشته و ماهیت موضوعات و 
مسائلی را که برنامه‌ربزی در پی حل آنها است تحت تأثیر قرار می‌دهد. برای مثال در 
اتحادیه اروپا این تلقی وجود دارد که نیروهایی که بر مکان‌گزینی فعالیت اقتصادی 
اثرگذارند در سطح اروپا و حتی جهانی عمل می‌کنند در حالی‌که سیاست‌های توسعه 
فضایی سنتی بیشتر در سطح ملی و منطقه‌ای تدوین می‌شود. این نوع تلقی» استدلالی 
برای تدوین بیانیه‌های سیاستی مانند «چشم‌انداز توسعه فضایی اروپا» است. چالش 
توسعه پایدار ما را به تأمل در قلمرو عمل برنامه‌ریزی برمی‌انگیزد. هم در معنای بخشی 
آن» که مستلزم تقاضای روزافزون برای هماهنگی افقی سیاست‌های بخشی بااثرات 
فضایی آنهاست و هم در cline‏ قلمرویی آن» که مستلزم تهیه طرح‌هایی برای نواحی 
عملکردی به‌عنوان موضوعات برنامه‌ریزی است که از مرزهای اداری و سیاسی مرسوم پا 
فراتر می‌گذارد." اکنون نیاز به غلبه بر تفرق بخشی و فضایی در تدوین سیاست‌های 


۱- نمونه‌های پاسخ به چنین هم‌پیوندی‌هایی را می‌توان در ایجاد سازمان‌های منطقه‌ای بین‌المللی در 
سطح اتحاد ره آروپاء آمریکای شمالی (Lai)‏ 9 در ظهور همکاری‌های بین‌رشته‌ای 9 شبکه‌ای در علوم 
دانشگاهی SS‏ کرد. 

۱- این موضوع با عنوان منطقه‌گرایی کلان شهری در فصل آخر این GES‏ مورد بررسی قرار گرفته است. 


۱۳۸ مدپریت و حکمروابی شهری 


برنامه ریزی توسط سیاست گداران در سطوح محلی» منطقه acl‏ ملی و فرا ملی در 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا- مورد توجه قرار گرفته است . 

بررسی تعاریف جدیدتر درباره برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی. کار کرد انسجام‌بخشی 
و یکپارچه‌سازی این نوع از برنامه‌ریزی را بیشتر نشان می‌دهد. از دید کنفرانس اروپایی 
وزرای مسئول برنامه‌ریزی فضایی و منطقه‌ای )1983 dol» .) CEMAT,‏ 633 فضایی و 
منطقه‌ای بیانی جغرافیایی به سیاست‌های اقتصادی. اجتماعی. فرهنگی و اکولوژیک 
جامعه می‌بخشد. این نوع برنامه‌ریزی در همان‌حال یک رشته علمی. یک تکنیک 
مدیریتی و یک سیاست است که در قالب یک رویکرد جامع و بینرشته‌ای با هدف 
توسعه منطقه‌ای متعادل و نیز سازمان‌دهی فیزیکی فضا براساس استراتژی کلی تنظیم 
می‌شود. از نظر فریدمن )51 ,2004 op aol, (Friedmann,‏ فضایی استراتژیک یک 
برنامه ریزی بلندمدت برای توسعه قلمرویی- فضایی است و مستلزم نهادهای جدید 
حکمروایی و به‌لحاظ سنتی مستلزم یک رویکرد یکپارچه و جامع است. از نظر لوئیز 
آلبرشت )52 (ibid,‏ در برنامه‌ریزی استراتژیک فضاییء تمرکز بر روابط فضایی قلمروها 
نوید یک راه مؤثر برای یکپارچه‌سازی دستورالعمل‌های سیاستی فرهنگی. محیطی. 
اقتصادی و اجتماعی است. تمرکز قلمرویی. پایه‌ای برای تشویق سطوح حکومتی برای 
کار با یکدیگر و در شراکت با دیگران در یک موقعیت متنوع در اقتصاد و جامعه مدنی 
است. فریدمن )52 (ibid,‏ تأکید دارد علاوه بر یکپارچه‌سازی ابعاد اقتصادی و اجتماعی 
سنتی در برنامه‌ریزی فضایی, اکنون برنامه‌ریزان مجبور به یکپارچه‌سازی دستور کارهای 
سیاستی قلمرویی به‌منظور تحقق اهداف پایداری زبست‌محیطی و هویت فرهنگی 


-Y‏ اقدامات مختلف در سطح اروپا و در مقیاس‌های مختلف مانند تدوین9](۳:] و Ale‏ سبز به‌ویژه در 
انگلیس و فرانسه و نیز در زمینه رویکردهای منطقه‌گرایی جدید در برنامه‌ریزی منطقه‌ای اروپا و آمریکا 
و بسیاری از کارهای شراکتی در سطح بین شهرداری‌ها نیاز به همکاری بین قلمرویی در پرداختن به 
اثرات نشت و سرریز فضایی را بیش از پیش روشن می‌سازد. حرکت گسترده‌تر در مطالعات سیاسی و 
جامعه‌شناسی در گذار از حکومت به حکمروایی که به ابعاد اجتماعی و سیاسی برنامه‌ریزی مربوط است 
اثرات زیادی را در بر داشته است که در قسمت‌های بعدی به آن خواهیم پرداخت (و نیز رجوع کنید به 
فصل گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری). 


مدیریت شهری Se‏ جه ۱۳۹ 


هستند. اما این نوید و deol‏ در قلمروهای سیاسی چندگانه‌ای چون شهر- منطقه‌ها و با 
وجود سهامداران بی‌شمار با نابرابری‌های موجود در کلان‌شهرهای بخش بخش‌شده 
به‌عنوان یک امر ممکن» دشوار به‌نظر می‌رسد (در این‌باره رجوع کنید به فصل آخر کتاب 
حاضر). قالودی و ریوولین )2005 (Rivolin and Faludi,‏ از محققان شناخته‌شده 
برنامه‌ریزی نیز برنامه‌ریزی فضابی را فعالیتی می‌دانند که در پی ایجاد پیوند بین 
اقدامات مجزایی است که دارای دیدگاه‌های متفاوت است. در حال ی که بر ناحیه با 
جمعیت خود و یا ناحیه‌های همجوار تأثیر می‌گذارد. به این ترتیب این نوع برنامه‌ریزی 
ضرورتاً wb‏ فراسوی بخش عمومی - خصوصی و قلمروهای مختلف گام بردارد. برای 
مدت طولانی؛ نوآوری و شبکه‌سازی به‌عنوان polis‏ ضروری برنامه‌ریزی موفق محسوب 
شده‌اند و فقدان ظرفیت به‌عنوان گلوگاه برنامه‌ریزی پنداشته شده است. بعد از دهه 
۰ میلادی سیاست‌های متعدد اجتماعات اروپایی در پی بهبود این ظرفیت بوده‌اند. 
ظرفیتی که به‌عنوان شرایط موفقیت حکمروایی قلمداد می‌شود. 


کادرنوشت شماره۵-۴: مفاهيم ores‏ موثر بر تجدبد ساختار نظام‌های بر امه‌ربزی کنورهای 
ارویایی بعد از دهه ۱۹۹۰ میلادی 

سال‌های بعد از دهه ۱۹۹۰ میلادی در اغلب کشورهای اروپایی تلاش‌های گسترده‌ای برای وارد نمودن اصول و 
ابعاد برنامه‌ریزی فضایی در سیستم برنامه‌ریزی ملی شروع شده است. این تجدید ساختار با تأثیر پذیرفتن از عوامل 
و مفاهیمی در حال شکل گرفتن است. از نظر نادین )2006 (Nadin,‏ چند مفهوم عمده در این بین وجود دارند. 
اولین و یکی از بزرگترین مفاهیم مؤثر «یکپارچه‌سازی سیاستی» است که در متون بریتانیایی از آن به‌عنوان 
«حکومت همپیوند* یاد می‌شود. تمام تلاش‌های حکومت‌ها dp‏ در سطح قاره‌ای و چه در درون هر یک از کشورها 
سیاسی و محیطی را پوشش می‌دهد. در مورد کشورهای اروپایی یک چارچوب مفهومی فرا گیر فراملی نیز وجود 
دارد که با عنوان هچشم ائداز توسعه فضایی اروپا «(ESDP)‏ در سال ۱۹۹۹ تصویب و متتشر گشته است. کلیه 
کشورهای عضو در چارچوب این چشم‌انداز در حال تغییر و تجدید ساختار برنامه‌ریزی خود هستند. عامل دیگری 
که در ماهیت و دگرگونی برنامه‌ریزی و گذار به برنامه‌ریزی فضایی مؤثر بوده است شکل‌گیری «ناطق شهری یا 
شهر-منطقه‌های عملکردی» (Functional Urban Regions / Functional City-Regions)‏ جدیدی است که 
با تأثیر پذیرفتن از تحولات آخیر در حوزه حمل و نقل و ارتباطات روند روبه رشدی داشته‌اند. وجود مناطق 
عملکردی (مانند مناطق کلان‌شهری) که درون حوزه‌های اداری و سیاسی واحدی نیستند مستلزم چارچوب‌های 
برنامه‌ریزی جدیدی است که در قالب قیود مرزهای اداری و سیاسی نمی‌گنجد. 





(Nadin, 2006 (مأخذ:‎ 


۱۴۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


با توجه به تعاریفی که از برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی ارائه شد آشکار می‌شود که 
انتظارهای متعددی از این نوع برنامه‌ریزی در کاستن از انواع تفرق سیاستی و 
برنامه‌ریزی وجود دارد: ایجاد Se LS‏ و هماهنگی بین اثرات فضایی و مکانی 
سیاست‌های سطوح مختلف حکومتی اژ سطح جهانی 9 قاره‌ای تا سطح حرد- محلی. 
برنامه‌ریزی مثل بخش‌های حمل 9 نقل. مسکن 9 مانند اینها. علاوه سر Sl‏ مسوارد. 
یکپارچه‌سازی بین قلمرویی نیز از جمله کار کردهایی است که برنامه‌ریزی فضایی بايد 
واجد آن باشد. این کارکرد زمانی اهمیت می‌یابد که تحقق اهداف فرابخشی و 
فراقلمرویی توسعه در یک قلمرو خاص و با تلاش‌های منفرد حکومت همان سطح ممکن 
نبوده و نیاز به هماهنگی در سیاست‌گذاری و همکاری و تشریک مساعی نواحی متعدد 
همجوار در اجرای ol‏ سیاست‌ها دارد. این نوع یکپارچگی بیشتر در مناطق کلان‌شهری 
با مقیاس‌های بزرگ قابل بحث است که در A‏ شهر - منطقه‌ها از مرزهای حکومتی 

این گونه کلی‌نگری و یکپارچه‌سازی در برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی ما را به مفهوم 
دیگری رهنمون می‌سازد که به‌عنوان چتری وحدت‌بخش بر plas‏ انواع تصمیم‌گیری‌ها و 
سیاست گذاری‌ها dy lus‏ افکنده است. 9 آن معههوم حکمروایی در برابر حکومت است که 
جامع و یکپارچه رواج پیدا کرده است. 


۴ ۴. ۳. منطقه گرایی: رویکرد مقابله با تفرق سیاسی- حکومتی 
می‌گردد. ub‏ به حکومت سطح فرادست واگذار شود )16 ,2004 cp! (O'looney,‏ نیاز و 


ضرورت برای برخی از تصمیمات و خدماتی که در بیشتر مواقع از Sow‏ حکومت مرکزی 
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اتخاذ يا ارائه می‌شود نیز صادق است که به‌طور طبیعی بايد به سطح حکومت پائین 
دست (حکومت کلان‌شهری) واگذار شود. با توجه به وجود تفرق سیاسی و حکومتی در 
مناطق کلان‌شهری, که به‌معنی وجود قلمروهای حکومتی و مدیریتی متعدد و نیز 
نهادها و سازمان‌های متعدد خدمات‌رسان و سیاست‌گذار است. راهبردهای منطقه گرایی 
ul‏ در پی Kalbe‏ کردن اجزای از هم گسیخته و مستقل برنامه‌ریزی و مدیریت منطقه 
کلان‌شهری برای کاستن از اثرات سوء تفرق و تعدد عوامل تصمیم‌گیر و اجرایی مختلف 
آنها باشد. دسته‌بندی‌های مختلفی درباره انواع و اشکال منطقه‌گرایی کلان‌شهری ارائه 
شده است ( :2002 Sybert, 1999; Walker, 1999; Hamilton, 1999; Miller,‏ 
(Barlow, 1991‏ که در اینجا به دسته‌بندی ساده‌تر و نسبتاً جامعی که والکر 
(Walker, 1999, 151-158)‏ ارائه کرده است بسنده می‌شود (برای مطالعه تفصیلی‌تر 
رجوع کنید به فصل پایانی GES‏ حاضر) 

براساس طبقه‌بندی والکر ۱۷ رویکرد (انواع منطقه گرایی) در زمینه خدماترسانی 
منطقه‌ای و کلان‌شهری در ایالات متحده آمریکا می‌توان فهرست نمود که در طیفی از 
آسان‌ترین به دشوارترین رویکرد تنظیم شده است. آسان‌ترین رویکردها مواردی هستند 
که از لحاظ سیاسی عملی‌تر هستند و مجادله کمتری برمی‌انگیزند. اگرچه ممکن است 
کارایی کمتری هم داشته باشند. در مقابل. دشوارترین رویکردها مواردی هستند که از 
لحاظ سیاسی قابلیت اجرایی کمی دارند و تهدیدی برای کارگزاران محلی محسوب 
می‌شوند. Sly‏ از میان رویکردهای مختلف هشت مورد را جزء رویکردهای آسان. شش 
رویکرد را جزء دسته متوسط و سه مورد را جزء رویکردهای دشوار طبقه‌بندی کرده 
است. همان گونه که از کادرنوشت زیر نیز پیداست انواع منطقه گرایی ۱۷ گانه والکر در 
طیفی از کمترین شدت منطقه‌گرایی و با عناوینی چون همکاری غیررسمی و 
قراردادهای خدماترسانی بین‌محلی تا بیشترین شدت منطقه گرایبی که عبارتند از 
یکپارچه‌سازی تک‌سطحی. تجدید ساختار دوسطحی و ساختاربندی سه سطحی, قرار 
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کاذرنوشت شماره ۶۶-۴ رویکر دهای هفده گانه منطقه گر آبی در آمر O‏ 
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همکاری غیررسمی Informal Cooperation‏ این رویکرد آسان‌ترین گزینه از میان ۱۷ گزینه والکر 
است» زیرا L‏ داشتن حداقل ر سمیت: عملی‌ترین گزینه است. این رویکرد مستلزم اقدامات دوسوبه و 
همکاری ميان دو قلمرو حکومتی Local Jurisdiction‏ است به تحوی که Logos‏ با اقدامات و 


å 


می‌سود. 

قراردادهای خدمات‌رسانی بین‌محلی Inter-local Service Contracts‏ نوعی توافقات داوطلبانه اما 
رسمی ميان دو حکومت محلی يا بیشتر است که به منظور خدماترسانی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
بیش از نصف شهرها و شهرستان‌هایی که در سال ۱۹۸۳ میلادی از آن‌ها نظرسنجی شده اظهار داشته‌اند 
که چنین قراردادهایی را برای انحام حداقل بکی از وظایف خدماتی‌شان مورد استفاده قرار داده‌اند. 

تواقق قدرت‌ها برای اقدامات مشترک Joint Power Agreement‏ این گونه توافقفات بین دو حکومت 
محلی یا بیشتر امکان برنامه‌ریزی تأمین Sle‏ و ارائه خدمات مشترک به شهروندان تمام بخش‌های 
حوزه را فراهم می‌کند. بررسی‌ها نشان می‌دهند که تعدادی از شهرها و شهرستان‌ها حداقل برای یکی از 
خدمات خود به اين‌گونه توافقات متکی بوده‌اند. تعداد این حکومت‌ها از ۳۳ درصد در ۱٩۷۲‏ تا ۵۵ درصد 
در سال ۱۹۸۲ میلادی افزایش بافته‌اند. 

اعمال قدرت فرا- مرزی Extra-Teritorial Power‏ این رویکرد به همه با حداقل برخی از شمهرها اجازه 
می‌دهد تا مقداری از قدرت تنظیمی خود را در نواحی به‌سرعت در حال رشدی که جزء تقسیمات خاصی 
نیستند و بیرون از مرزهای آن‌ها قرار دارنده اعمال کنند. این رویکرد در شهرهایی با محدوده‌های مماس 
و مجاور حوزه‌های حکومتی دیگرء کاربرد ندارد. به این دلیل این رویکرد نسبت به رویکردهای دیگر 
میزان کاربرد کمتری دارد. 

شوراهای منطقه‌ای/ شورآهای حکومتی Regional Councils/ Councils of Government‏ شوراهای 
منطقه‌ای که به شوراهای حکومت (CDG)‏ نیز شهرت دارند WLS‏ داوطلبانه و متکی بر کمک‌های 
فدرال و همکاری‌های بین‌محلی هستند. اکنون اکثریت شوراهای محلی به‌عنوان منبع اصلی خدمات فنی 
محسوب می‌شوند و برخی از خدمات مستقیم را طبق قراردادهایی به قلمروهای محلی تحت نفود خود 
ارائه می‌دهند. 

هیئت‌های منطقهای تک‌منظوره مورد حمایت حکومت Federally Encouraged Single- Jl‏ 
Purpose Regoinal Bodies‏ این گونه هیئت‌ها با برنامه کمک‌های فدرال شکل گرفتند. ادامه این 
کمک‌ها ایفای نقش کارآمدتر آن‌ها را تسهیل نموده است. مطابق سرشماری ۱۹۷۷ میلادی حدود 
۱۴۰۰-۰ نوع از این هیئت‌ها وجود دارند. 

برنامه‌ریزی‌ایالتی و واحسدهای‌توسمه State Planning and Development Districts (SPDD)‏ 
این گونه واحدهای برنامه‌ریزی و توسعه را آیالت‌ها و در اواخر دهه ۱۹۶۰ و اوایل دهه ۱۹۷۰ میلادی 
به‌منظور ایجاد نظم در محیط آشفته افزایش برنامه‌های منطقه‌ای تک‌منظوره فدرال ایجاد کردند. اگرچه 
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اجرای این رویکرد عملی است اما مستلزم تدونن اهداف ایالتی و قوانین خاصی است. این تحولات 
حداقل در بدو امر برای شهرستان‌ها و حکومت آنها تهدیدی محسوب می‌شود. 

sae‏ قرارداد با بخش خصوصی ade Contracting Private‏ قرارداد با تولسدکنشسدگان خدمات بخش 
خصوصی, شناخته‌شده‌ترین شکل شراکت بخش عمومی- خصوصی است. 


شش رویکرد متوسط 


واحدهای خدماتی ویژه محلی Local Special District‏ این رویکرد روش بسیار شناخته‌شده‌ای برای 
محلی به محدوده‌ای خدمات می‌رسانند که مرزهای آن با مرزهای شهر یا شهرستان منطبق نیست. 
تفویض وظایف Transfer of Functions‏ بررسی سال ۱۹۷۳ میلادی نشان داد میزان استفاده از ابسن 
رویکرد (تغییر تأمین‌کنندگان یک خدمت خاص) تا ۴۰ درصد افزايش يافته است. در تفویض وظایفه 
قلمروهای شهری بزرگ‌تر نسبت به شهرهای کوچک‌تر تمایل بیشتری به تفویض وظایف داشته‌اند. در 
این فراینده شهرها احتمالا مسئولیت‌های خدماتی خود را در مرحله اول به شهرستان‌هاه سپس به 
COG‏ و در مرحله بعدی به واحدها یا سازمان‌های خدماتی ویژه محلی واگذار می‌کنند. 


الحاق Annexation‏ الحاق» نوعی ابزار قرن نوزدهمی است که برای گسترش مرزهبای خدمات‌رسانی 


شهر مر کزی استفاده می‌شود. 

واحدها و مراجع خدماتی ویژه منطقه‌ای Regional Special Distric and Authority‏ این نوع 
سازمان‌ها موژسساتی هستند که در گستره بسیار بزرگ به خدمات‌رسانی مشغولند. برخلاف قرینه‌های 
محلی. cyl‏ نوع سازمان‌ها برای چیره شدن بر چالش‌های عمده خدماترسانی مانند حمل‌ونقل عمومی 
فاصلابه p‏ سانی» فر ودگاهها 9 کنتر J‏ آلود کون به وجود می‌آیند. 

واحدهای خدماتی چندمنظوره کلان‌شسهری Metro Multipurpose Districts‏ این گونه واحدهای 
وظایف بسیار متنوع است, نه صرفاً یک وظیفه یا وظایف مرتبط باهم. 

اصلاح شهر شهرستان The Reformed Urban County‏ در این رویکرد» برخی از وظایف شهرداری‌ها 
یا دیگر واحدهای حکومت محلی به حکومت‌های شهرستان واگذار می‌شود. 


سه رویکرد دشوار 


یکپارچه‌سازی تک‌سطحی یا متمر کز SOne-tier Consolidation or Unitary‏ این رویکرد بیشتر به 
یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان اشاره دارد. این مدل به‌طور کلی برای نواحی شهری کوچک 
غیرکلان‌شبهری و نواحی کلان‌شهری کوچک و متوسط مناسب است. . 

تجدید ساختار دوسطحی :Two-tier Restructuring‏ این مدل در پی تفکیک وظایف منطقه‌ای از محلی 
است که با ایجاد دو سطح حکومتی متتاسب برای ارائه خدمات امکان‌پذیر است. 

اصلاح سه‌سطحی ‘The Three-tier Reform‏ این رویکرد به ندرت به‌کار می‌رود و با مسائل خاص 


نواحی کلان‌شهری که چند شهرستان درون آن وجود دارد درگیر است. 
ماخذ: براساس )1999 (Walker,‏ 


۱۴۴ مدیریت و حکمروایی شهری 


۴. ۴. ۴. گذار از حکومت به حکمر وایی: رو بکر د مقابله با تفرق و تکثر منافع 
تا دهه ۱۹۸۰ که ate pac‏ دیدگاه کل ار گانیک از سازمان جامعه است فرض غالب این 
بود که «حکومت‌ها» واجد اقتدار و ظرفیت کافی برای اداره و حکومت هستند و توان 
صورت‌بندی و اجرای سیاست‌ها و تحقق اهداف توسعه را دارند. ترجمان این تعریف در 
dine;‏ شهری: رویکرد دولت-مدار در توسعه است که تلویجا به این معنی است که 
سازمان‌های بخش عمومی به تنهایی می‌توانند انواع برنامه‌ریزی و مدیریت شهری و 
منطقه‌ای را به انجام برسانند )2003 Rakodi,‏ ). زیرا همان گونه که اشاره شد. در چنین 
تلقی‌ای از جامعه. تضاد بر سر آرزش‌ها و منافع وجود ندارد و جامعه و کارشناسان و 
کارگزاران برنامه‌ریزی به درک واحدی از مسئله. اهداف و منافع عمومی رسیده‌اند. 
ارزش‌های مسلط در این دیدگاه. متخصصان و محافظه کاران هستند که هر گونه ماهیت 
سیاسی فعالیت برنامه‌ریزی را انکار می کنند. 

در مقابل این نظریه. نظریه تکثرگرا از سازمان و ساختار اجتماعی قرار دارد که 
مطابق آن دولت و متخصصان تنها بخشی از ساختار تصمیم گیری و سیاست‌گذاری 
محسوب می‌شوند. در این دیدگاه عوامل بخش عمومی. بخش خصوصی. تشکل‌های 
غیردولتی. افراد و خانوارها هر یک صاحب‌نفع و دید متمایزی پنداشته می‌شوند که بايد 
جایگاه مشخصی در تصمیم‌سازی‌ها و تصمیم‌گیری‌ها پیدا کنند. چنین طرز تلقی از 
سازمان جامعه به شیوه حکومت يا حکمروایی متفاوتی می‌انجامد که درآن حکومت‌های 
رسمی تنها بخشی از فرایند تصمیم گیری محسوب می‌شوند و نه تنها به‌تنهایی فاقد 
ظرفیت اداره و حکومت هستند بلکه در یک جامعه دمو کراتیک صلاحبت و مسشروعیت 
آن را نیز ندارند. در نظریه جدید» تصمیم‌گیری امری جمعی قلمداد می‌شود که باید با 
حضور کلیه گروه‌های درگیر صورت گیرد. اشاعه مفهوم «حکمروایی و حکمروایی خوب» 
در طول دهه ۱۹۸۰ میلادی به بعد در راستای این تلقی و نظربه تکثر گرایانه از ساختار 
و سازمان اجتماعی و کاستن از تفرق موجود در بین گروه‌ها و بخش‌های مختلف جامعه 
قابل تبیین است. مطابق نظر جانستون (۱۳۸۲) اشاعه این مفاهیم بعد از دهه ۱۹۸۰ 
میلادی تا حدی تأیید دیرهنگام این نکته است که هماهنگ‌سازی نظام‌های اجتماعی 
پیچیده و هدایت توسعه جامعه هیچ‌گاه تنها به‌عهده دولت نبوده بلکه همواره مستلزم 
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روابط متقابل Glee‏ طیف بازیگران دولتی و غیردولتی بوده است. بیشتر محققان از این 
هم جلوتر می‌روند و اظهار می‌دارند که در فرایند عمومی حکمروایی. اهمیت دولت 
کاهش یافته و سازمان‌های غیردولتی نقش نسبتاً مهمتری یافته‌اند (برای مطالعه بیشتر 
رجوع کنید به فصل گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری). 


۲. ۵. نتیجه گیری 

بررسی‌های صورت گرفته در این فصل از کتاب نشان می‌دهد که موضوع تفرق و 
چندپارگی در شهر و نظام برنامه‌ریزی شهری و در براببر آن جستجوی ابزارها و 
رویکردهایی برای چیرگی بر آنها از مهم‌ترین موضوعات مورد توجه سیاستگذاران و 
برنامه‌ریزان در تمامی سطوح بوده است و همان‌گونه که به نقل از جان فریدمن اشاره 
شد یکپارچه‌سازی رویای مقدس برنامه‌ریزان محسوب می‌شود. تلاش‌های صورت گرفته 
در زمینه یکپارچگی را می‌توان در چند حوزه مجزا دنبال کرد: حوزه علوم مدیریتی. 
حوزه علوم برنامه‌ریزی و حوزه علوم سیاسی و جامعه شناسی. اگر از حوزه اول که در 
ارتباط با هماهتگی و همکاری‌های بین سازمانی است بگذریم. در حوزه علوم برنامه‌ریزی 
sole‏ ظهور برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی به‌عنوان ابزار یکپارچه‌سازی هستیم؛ ايده 
حکمروایی که اکنون به‌عنوان مفهومی فراگیر وارد حوزه علوم برنامه‌ریزی و مدیریت 
عمومی گشته و جایگزین مفاهیم پیشین- از جمله اداره و مدیریت- شده است محصول 
حوزه علوم سیاسی و جامعه‌شناسی است. این ايده اگرچه مفهومی عام و فارغ از 
برچسب‌های محدود کننده است اما از آنجا که تصمیم‌گیری و سیاس تگذاری در 
حوزه‌های شهری و منطقه‌ای دارای ظرف مکانی و فضایی است می‌توان با ترکیبی از این 
مفهوم با قلمروهای فضایی مختلف. مفاهیم بسیار جامع و فراگیرتری برای نشان دادن 
میزان و شدت هماهنگی. همکاری و تشریک‌مساعی بین‌سازمانی و بین‌قلمرویی تولید 
کرد. به همین دلیل مفاهیمی چون حکمروایی شهری. حکمروایی منطقه‌ای و ... در 
متون برنامه‌ریزی معاصر بسیار به چشم می‌خورد. اگر بخواهیم مفهوم حکمروایی را با 
مقیاس فراگیر و عامی که برای کلیه سطوح و قلمروها قابل کاربرد است به کار ببسریم 
می‌توانیم از مفهوم «حکمروایی اتوسعه] قلمرویی یا فضایی» بهره بگیریم. در این مفهوم 
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می‌توان انواع مختلف یکپارچه‌سازی را در مقیاس‌های مختلف شهری. منطقه‌ای» ملی و 
فراملی جستجو کرد. به این ترتیب مفاهیمی چون حکمروایی شهری. منطقه‌ای, ملی و 
فراملی به واقعیت می‌رسد. روشن است زمانی که از حکمروایی شهری L‏ منطقه‌ای بحث 
می‌شود Leds‏ ابزارهایی چون برنامه‌ریزی استراتژیک فضایی. cleo Sug,‏ منطقه‌گرایی و 
نیز شراکت بخش خصوصی- عمومی در ايده حکمروایی خوب قابل جمع هستند. 

همان گونه که اشاره شد مفهوم حکمروایی قلمروبی و فضایی بازتاب JSS‏ جدیدی از 
حکومت‌پذیری است که در آن نقش‌های سنتی دولت مدرن به شکلی بسیار پیچیده با 
رویکردی باز و مشارکتی بدل می‌شود. این مفهومی جهانی است که روش و نحوه کاربرد 
سیاست‌های فضایی را مشخص می‌سازد. حکمروایی فضایی را می‌توان به تناسب کمک 
آن برای دستیابی به اهداف سیاست‌های توسعه فضایی ارزیابی کرد. حکمروایی فضایی 
نتیجه کیفیت روابط بین‌بخشی و بین‌سطحی در حوزه سیاست‌گذاری عمومی است و به 
همکاری‌های عمودی و افقی در شکل دادن و اجرای سیاست‌ها مربوط می‌شود. در 
ساده‌ترین شکل. حکمروایی قلمرویی را می‌توان به‌عنوان کاربرد عملی اصول کلی 
حکمروایی در سیاست‌های توسعه فضایی دانست )18 ,2006 (CEMAT,‏ ابعاد اصلی 
حکمروایی قلمرویی از دید فستاس )2004 Le (Festas,‏ تند از: 

۰ تهیه و تدوین ضوابط و اصول راهنمای فراملی و طرح‌های فضایی بلند مدت 
مبتنی بر ایجاد وفاق بین حکومتی و بین بخش‌های دیگر و نیز 
دستورالعمل‌سازی (تعریف آولویت‌ها). 

¢ هماهنگی عمودی استراتژی‌هاء سیاست‌هاء برنامه‌هاو طرح‌ها؛ سطوح درگیر 
(فراملی. منطقه‌ای و محلی)؛ نوع عاملان (بخش عمومی- هم بخشی و هم 
قلمرویی. بخش خصوصی و tO.‏ حوزه‌های فعالیت. 

* هماهنگی افقی استراتژی‌ها. سیاست‌هاء برنامه‌ها و طرح‌ها؛ lad pole‏ درگیر 
( کشورهاء مناطق ملی. مناطق قاره‌ای. شبکه‌های مناطق درون کشوری. شهرهاه 
شهرک‌ها, pole‏ منطقه‌ای و محلی کاملا کارکردی ( عاملان (بخش عمومی. 
بخش خصوصی. آنجمن‌ها). حوزه‌های فعالیت. 


۱۳۷ A> LS شهری‎ Ca pe 


© شراکت: نوع (عمومی- عمومی. عمومی- خصوصی, شبکه‌های سازمانی. نهادی و 
ehn.‏ اهداف: حوزه‌های فعالیت. 

© مشار کت عمومی: Ep‏ (مشاوره ستادهء مشار کت در طرح ایده‌هاء مذدیریت» بازنگری 
ملی. منطقه‌ای و محلی)» اشکال مداخله و مشارکت. حوزه فعالیت. 

نمودار زیر ابعاد مختلف حکمروایی یکپارچه فضایی- قلمرویی و بخشی را نشان 

می‌دهد. این نمودار. کار کردهای یک برنامه‌ریزی فضایی را برای یکپارچه‌سازی طیف 
متنوعی از موضوعات به‌صورت عمودی. افقی و دوسویه نشان می‌دهد. آنجه از این نمودار 
به‌عنوان یک مدل ایده‌آل دریافت می‌شود این است که طرح فضایی تنها زمانی موثر 
و صلاحیت‌ها wb‏ از زوایای مختلف دیده شود: 

* به‌طور عمودی: برحسب سطوح و لایه‌های حکومت 

۰ به‌طور افقی: برحسب بخش‌های مختلف 

سه مورد اول را می‌توان در نمودار زیر مشاهده نمود. بايد توجه داشت در عمل 

محدودیت‌های cob;‏ بر سر راه تحقق این مدل ایده‌آل وجود دارد. از جمله این 
محدودیت‌ها می‌توان به مکانیزم‌های برنامه‌ریزی موجود. ساختارهای سازمانی 
تثبیت‌شده و مجدود یت منابع اشاره کرد. با وجود این طرح فضایی باید به slags‏ 
طراحی شود که بتواند بر این محدودیت‌ها غالب شود. آلدن در مقاله‌ای با عنوان 
(سناریوهایی برای سیستم برنامه‌ریزی اینده بریتانیا» که در سال ۱۹۹۹ میلادی منتشر 
شد. خلاصه‌ای از موارد تفصیلی بحث را ارائه می‌دهد )99 ,2000 (Wong et al,‏ 

6 ملاحظه اثرات فضایی روندهای غالب اقتصادی 9 اجتماعی: طرح آمایش باید 
اثرات قلمرویی روندها و فشارهای اقتصادی و اجتماعی را مورد ملاحظه و بررسی 
قرار دهد. برای مثال رشد جمعیت. تجدید ساختار اشتغال و يااترات 
تکنولوژی‌های ارتباطی نوین و نظایر Ayal‏ 
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حهانی | قاره‌ای 
مناطق کلان ! منطقه‌ای 
سیاست‌های 
کشوری 
۱ اقتصادی- اجتماعی 
یکیارجه سازی عمودی 
اترات فضایی | ز بست 
محیطی 
Ung poll‏ / مناطة LS‏ چه‌سا: 
یکپارچه‌سازی  i er ghi aae‏ ری 
سیاستی مناطق کلان‌شهری افقی 
شهرستان / بخش / مراجع محلی 


شکل ۴-۴: ابعاد مختلف حکمروایی بکپارچه فضایی - قلمرویی و بخشی 
مأخذ: (Wong et al,2000,99)‏ 


مدیریت شهری یکبار dm‏ ۱۳۹4 


* ملاحظه اثرات فضایی سیاست‌های حکومت مرکزی: طرح آمایش باید به 
سیاست‌های اقتصادی و اجتماعی در سطح ملی و اثرات فضایی و قلمرویی آن 
توجه کند. برای مثال سیاست‌های کلان در باره استراتژی فرودگاهی یا بازآرایی 
خدمات, سانی. 

۰ ملاحظه سرمایه گذاری‌های در سطح ملی با اثرات فضایی بزرگ: طرح آمایش باید 
> سښرماپه ګذارۍ یعس ge‏ از موی بخشن غمومۍ و وگن 
خصوصی» توجه نماید. برای مثال سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های کلان تامین 
انرژی. 

۵ هماهنگی سیاست‌های مبتنی بر ناحیه و منطقه: طرح فضایی باید نقشی 
هماهنگ کننده بین مناطق و قلمروها بازی کند. برای مثال در dives‏ تخصیص 
مسکن» تخصیص اشتغال یا اعمال محدودیت‌های محیطی. 

۰ هماهنگی سرمایه‌گذاری‌های مستقیم مبتنی بر ناحیه و منطقه: همانند مورد بالا 
است اما با تمرکز بر اقدامات و سرمایه گذاری‌ها: تاسیسات و استراتژی‌هاء برای 
مثال حوزه‌های اشتغال. فرهنگ, آموزش و سایر موارد. 
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۵. ۱. مقدمه 
چگونگی اداره شهرها شامل طیف وسیعی از عوامل و موضوعات مختلف و نحوه ارتباط 
میان آنها می‌شود. عواملی مانند نظام حکومتی. قدرت شورا و شهردار نجوه انتخاب 
شهردار توسط شورا از میان اعضای ol‏ یا خارج از شوراء روش انتخاب شورا و شهردار 
(در روش‌های مختلف مستقیم» با رأی یکپارچه شهروندان. با ری مجزای نواحی مختلف 
شهر و یابه صورت مرکسب). نجوه برفراری تعادل در رابطه شورا و شهردار 
مسئولیت‌پذیری مدیر شهر و بی‌طرفی سیاسی و سایر عوامل, تعیسین کننده ساختار و 
مدل مدیریت شهری در کشورهای مختلف است. 

موضوع مهمی که در بررسی مدل‌های مدیریت شهری بايد مورد توجه قرار گیرد 
as‏ تن گے قامووهای ما هایس کی کر ا اناه رخات فل 
نظری معمولاً میان قلمروهای سیاست و مدیریت نوعی تفکیک و تمایز کارکردی صورت 
می‌گیرد. بر اساس این تفکیک. نحوه تدوین سیاست‌ها در قلم رو سیاست و چگونگی 
اجرای آنها در قلمرو مدیریت قرار می‌گیرد. اما در سطح شهری» رابطه این دو قلمرو 
بسیار نزدیک و درهم آمیخته می‌شود. از این رو در بررسی مدل‌های مدیریت شهری: 
سهم مهمی از آن به مطالعه و تحلیل سطوح مختلف حکومت تعلق دارد و در بسیاری از 
کشورها نیز اساسا منظور از بررسی مدل مدیریت شهری» بررسی ساختار و مدل حکومت 
محلی است. 


در بررسی مدل‌های حکومت محلی و مدیریت شهری دو حوزه جغرافیایی آمریکای 
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شمالی و اروپا حائز اهمیت هستند. اهمیت این دو حوزه از نظر قدمت شکلگیری و 
همچنین تأثیرگذاری آنها بر plo‏ مناطق جهان است. به‌ویزه آنکه در این دو حوزه. 
مطالعات نظری بسیار گسترده‌ای درباره ویژگی‌ها و polis‏ مدیریت شهری صورت گرفته 
است. از این‌رو در این فصل ساختار و مدل‌های مدیریت شهری در آمریکاو کشورهای 
اروپایی مورد بررسی قرار گرفته است. 

در ایران با وجود سابقه یکصدساله تشکیل نهاد شهرداری. تاکنون در هیچ یک از 
متون قانونی» نامی از مدل مدبریت شهری برده نشده است. با این‌حال بررسی سیر تطور 
مدلهای Ce pre‏ شهری در ایران نشان می‌دهد تاکنون مدل شورا - مدير شهر 
رایج‌ترین مدل مدیریت شهری بوده است. 


۵ ۲. مدل‌های مدیربت شهری در کشور آمر IS‏ 
در قانون اساسی آمریکا صحبتی از حکومت‌های محلی و شهری به میان نیامده است. 
این نوع حکومت‌ها توسط ایالت‌ها ایجاد می‌شوند و تحت قاعده در می‌آیند. بنابراین در 
این کشور حدود ۵۰ نوع و شکل متفاوت از حکومت‌های محلی و شهری وجود دارد. هر 
ایالت. قدرت حکومت شهری را در منشور آن مشخص می‌کند. اما مرور منابع مختلف 
Julianne, 1999; DeSantis and Renner, 2002: Pacione, 2001; Britannica, )‏ 
NLC‏ ;1996( در زمینه انواع حکومت شهری در آمریکا حاکی از وجود چهار مدل عمده 
مدیریت شهری در این کشور است: 
o‏ مدل شهردار -و -شورا" 
- شهردار قوی - شورا 
- شهردار ضعیف - شورا 
o‏ مدل شورا - مدير شهر" 
* مدل کمیسیونی" 
* مدل گردهمایی و تشست شهری باز و نماینده؟ 


۱۰ Mayor-and-Council Form 

2. Council - Manager Form 

3. The Commission Form 

4. Open Town Meeting and Representative Town Meeting 
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بررسی‌های اخیر نشان داده است که تفاوت بین شکل شهر دار — شورا 9 شورا- مدير 
به‌طور مداوم کمتر و کمتر می‌شود. شهرهای دارای شکل شهردار- شورا سعی در بهبود 
Ce pro‏ دارند و شهرهای دارای شکل شورا- مدیر در جهت تقویت رهبری و پاسخ‌دهی 


۵ .۰۱ شکل شهر دار -9 - شور 
این شکل از alam‏ انواع سنتی حکومت شهری در ابالات متحده است. در این شکل از 
حکومت شهری. در صورتی که قدرت شورا کاهش ab‏ شهردار اختیارات و قدرت 
بیشتری پیدا می کند. از این‌رو این مدل را می‌توان به دو شکل شهردار ضعیف - شورا و 
شهردار قوی - شورا تقسیم کرد. از جمله ویژگی‌های عمده این شکل از حکومت شهری 
می‌توان به نکات زیر آشاره کرد: 

= تفکیک قدرت بین شهردار منتخب مستقیم و شورای شهر؛ 

- شهردار دارای قدرت اجرایی است در حالی که شورا قدرت قانون گذاری را 

به‌عهده دارد. 
- شهردار اغلب به‌طور مستقیم انتخاب می‌شود و تمام وقت و با مقرری معین 


است. 

این JSS‏ از حکومت شهری معمولاً در شهرهای بزرگ یا خیلی کوچک (زیر 

۰ نفر) به‌ کار می‌رود و بیشتر در بخش‌های شبات الاک (اتلانتیک میانه) و 

میدوسترن (میانه غربی) ایالات متحده آمریکا رایج است. شهردان بسته به منشور شهره 

می‌تواند قوی يا ضعیف باشد. برخی از شهرهایی که گونه‌هایی از این مدل را به‌کار 
گرفته‌اند عبارتند از: لس‌آنجلس, نیویورک» هیوستون و مینیاپلیس. 


۱ a ۰ ۰ a 
شهر دار ضعیف - شورا‎ 
شورا واجد بخش قابل‌توجهی از قدرت اجرایی است که از طریق‎ JSS در این‎ 


|. Weak Mayor-Council 


۵۶ و ۶ ۶( ۳۰۶  _‏ مدیریت و حکمروایی شهری 
است اما تعدادی از کارکردهای قضایی و قانون گذاری را به‌عهده دارد. بسیاری از 
مسئولان بخش‌های شهرداری در اين گونه شهرها: مستقیما انتخاب مي‌شوند. در گذشته. 
نتیجه چنین نظام و حکومت شهری. فقدان رهبری سازمان‌یافته بود زیرا قدرت و 
مسئولیت در این شکل از حکومت بسیار پراکنده بود. تنها شخصی که در این سیستم 
قادر بود مراجع قدرت متفرق را با همدیگر هماهنگ کند اربایان شهر یا ماشین 
سیاسی بود. اما هزینه‌هایی که برای خدمات وی پرداخت می‌شد بسیار بالا و کیفیت 
نتایج آن نیز پایین بود. از این‌رو این ISS‏ از حکومت شهری با شهردار ضعیف مقبولیت 


چندانی نیافته است. 


شهردار قوی - شورا ' 

با توجه به زمینه تاریخی‌ای که بدان اشاره شد. سیستم «شهردار قوی - شورا» قابل 
انتظار بود که اکنون در بیشتر شهرهای بزرگ آمریکا و در تعداد زیادی از شهرهای 
کوچک‌تر پذیرفته شده است. در این JSS‏ از حکومت شهری»ء شهردارء رییس شورای 
شهر است و حق وتوی قوانین و مصوبات عادی شورا را دارد. وتو ممکن است قطعی یا 
مشروط باشد که در حالت اخیر می‌تواند در صورت کسب اکثریت معینی از شورا ملفی 
گردد. شهردار معمولاً بودجه شهرداری را تهیه و تسلیم شورا می‌کند. جلسات خاصی را 
برای تصمیم گیری شورا برگزار می‌کند» رسای بخش‌های مختلف را نصب و عزل 
می‌کند و می‌تواند جهات اصلی و راهنمایی کلی برای آنها معین کند. ربیس و اعضای 
هیئت‌ها و کمیسیون‌ها را منصوب نماید و در زمینه عزل و نصب دیگر کارگزاران 
حکومت شهری. مانند کارکنان پلیس. آتش‌نشانی و غیره. مشارکت و تصمیم گیری کند. 


اگر a>‏ در مور د وظیفه اخیر. بیشتر کمیسیون حدمات شهری دز ان 


|. Bosses 
2. Political Machine 
3. Strong Mayor-Council 
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شکل شماره ۱-۵ مدل شهر دار قوی - شورا 


کاذرنوشت شماره ۱-۵: برخی از وظایف شهردار در مدل شهردار قوی - شورا 


تصویب يا وتوی مصوبات شورا. 
انتصاب, تعلیق یا برکناری کارکنان شهرداری و کارگزاران و مدیران اجرایی منتصب مانند رسای بخش‌ها. 
هدایت و نظارت بر کلیه بخش‌های اداری و اجرایی «lds‏ بنگاهها و شرکت‌های شهرداری, 
cual‏ و تضمین اینکه تمام قوانین و مصوبات شورا به‌طرز صحیحی به اجرا در می‌آید. 
تهیه و تسلیم گزارش سالیانه از مالیه و فعالیت‌های اجرایی شهرداری به شورا و ایجاد امکان دسترسی 
عمومی به آنها در انتهای هر سال مالی. 
تهیه گزارش‌های مربوط به بخش‌هاء دفاتر و بنگاه‌های شهرداری در زمینه کنترل و بازنگری آنها. 
شهردار و شورا ممکن است فردی را به‌عنوان کارگزار اداری- اجرایی (CAO)‏ استخدام کنند تا همانند یک 
مدیر شهرء شهردار را در انجام امور کمک کند. 

(Pacione, 2001( مأخذ؛‎ 





۵ ۲.۲. شکل شورا - مدیر شهر 

این شکل از حکومت شهری. چالش جدی در برابر شکل سنتی حکومت شهری 
«شهردار- شورا» است و به‌سرعت در حال گسترش است. شکل شور - مدیر بر گرفته از 
روش سازماندهی شر کت‌های تجاری در ربع اول قرن بیستم است. یک مدیر کل با 
فعالیت‌های اجرایی متنوع از سوی هیئت‌مدیره انتخاب می‌شود و به انان نیز پاسخگو 
است. زمانی که این os!‏ در حکومت شهر اجرا شد. JES‏ شورا- مدیر شهر D)‏ شورایی 


10A‏ مدیریت و حکمروابی شهری 


منتخب و مدیری منتصب) شکل گرفت. در این شکل. تصویب قوانین و مصوبات شهری. 
dul‏ بودجه, تعیین نرخ مالیات و استخدام مدیری برای شهر توسط شورا صورت 
سی کرک ردا در این خا توا رآ بعش اساسا تفای ات مدن هره وی 
امور اجرایی شهرداری نیز هست. وظایف و جایگاه مدیر شهر در منشور شهر انعکاس 
wh oe‏ به‌طوری که شورای شهر نمی‌تواند در وظایف اجرایی pa‏ دخالت کند. poe‏ 
شهر وظیفه دارد تا اطلاعاتی را که شورا برای سیاست گذاری نیاز دارد. تدارک بییند. 
ویژگی‌های عمده: 
- شورای شهر بر تشکیلات اجرایی نظارت می کند و سیاست‌گذاری و تنظیم 
بودجه را بر عهده دارد. 
- شورا برای انجام عملیات و اداره فعالیت‌های روزانه شهر فردی را به‌عنوان مدير 
استخدام می‌کند. 
- شهردار اغلب از میان اعضای شورا و Kha‏ دوره‌ای انتخاب می‌شود. 
این شکل از حکومت شهری اغلب در شهرهای بالای ۱۰۰۰۰ نفر و بیشتر در ساوث 
ایست و نواحی ساحلی اقیانوس ارام رایج است. بسته به منشور شهر. شهردار می‌تواند 
قوی يا ضعیف باشد. از جمله شهرهایی که با این مدل اداره می‌شوند می‌توان به 
فونیکس. سان‌دیه گو. سالت‌لیک سیتی و راکویل اشاره کرد. 


شکل شماره ۲-۵ مدل شورا pu‏ 
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کادرنوشت شماره ۲-۵: برخی از وظایف شورا و شهردار در مدل شورا - مدير 


وظایف شورا 


- تصویب بودجه؛ 
رسیدگی به عملکرد دفاتر یا بخش‌های شهرداری و بررسی امور شهرداری و اطلاعرسانی عمومی درباره 
آنها؛ 
تغییر و تصویب سازمان اداری شهرداری؛ 
انجام ممیزی سالانه مستقل سیستم شهرداری؛ 
تصویب قوانین و مقررات و آیین نامه‌ها؛ 
انتصاب کلیه کمیته‌ها و اعضای آنهاء هیئت‌ها و کمیسیون‌های مرتبط با امور حکومت شهری با توصیه 


مدير شهر i‏ 
lal‏ یک مسئول اجرایی موقت در طول غیبت مدیر شهر؛ 


وظایف مدير شهر ۱ 
~ مدیر شهر مسئول امور اجرایی شهر و Agate‏ اداره مناسب امور شهرداری است؛ 
انتصاب, تعلیق و تعیین حقوق هر یک از کارگزاران و کارکنان شهرداری؛ 
تهیه و تسلیم بودجه به شورا و اجرای آن بعد از تصویب شوراه 
تهیه گزارش سالیانه کامل در زمینه مالیه و فعالیت‌های اجرایی شهری و ارائه آن به شور 
ارائه توصیه‌هایی به شورا در زمینه شرایط مالی و نیازهای آینده شهرداری و توصیه مواردی که ضروری 


أست؛ 





انجام دیگر وظایفی که از سوی قانون لازم‌الاجرا است یا از سوی شورا خواسته می‌شود. 


۵ شکل کمیسیونی 

در این شکل. هیئت کوچکی از اعضای منتخب کمیسیون که هم درباره سیاست‌های 
کلی اداره و امور اجرایی شهر و هم وظایف معمول شورای شهر تصمیم‌گیری می AS‏ 
جایگزین شورای شهر می‌شود. هر یک از اعضای کمیسیون در حقیقت رئنیس یک یا 
چند بخش از شهرداری نیز هستند. همچنین کمیسیون ممکن است هیئت‌ها و 
کمیته‌های مختلفی را برای کار در حوزه‌هایی چون بهداشت. کتابخانه‌هاء تفریحات و 
غیره ایجاد کند. یکی از اعضای کمیسیون. یا توسط شهروندان به‌طور مستقیم یا توسط 
اعضای همکار در کمیسیون به‌عنوان شهردار برگزیده می‌شود. او رئیس اجرایی 


۱۶۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


شهرداری نیست اما در شرایط ply‏ نظر وی ارجح است . شهردار به‌ندرت دارای حق وتو 
است و Gpo‏ به‌شکل تشریفاتی از دیگر اعضای کمیسیون متمایز می‌شود. این شکل از 
حکومت شهری کمتر مورد توجه واقع شده است. دلایل این عدم توجه. فقدان موققیت 
در این سیستم ناشی از تفرق و پراکندگی قدرت میان اعضای منتخب کمیسیون و 
ناتوانی آنها در تمر کز مسئولیت‌ها در دست یک شخص يا مرجع واحد است. 
ویژگی‌های عمده 
- رای‌دهندگان افرادی را به‌عنوان اعضای کمیسیون در شکل یک هیشنت اداره 
کوچک انتخاب می‌کنند. 
- هر یک از اعضای کمیسیون مسئولیت بخش خاصی از شهرداری را نیز به عهده 
ails‏ ماد ese‏ یس انش کات ماله نا دات 
- یکی از اعضا به‌عنوان رئیس يا شهردار انتخاب می‌شود که بر نشست‌هاو 
جلسات ریاست دارد. 
- کمیسیون هم chlo‏ وظیفه قانون گذاری و هم اجرایی است. 
شکل کمیسیونی حکومت شهر, قدیمی‌ترین شکل حکومت شهری در آمریکا است. 
اما اکنون فقط در معدودی از شهرها از جمله در سان‌رایز ۰ فیرویو و پرتلند به‌کار 


می رود۔ 


aw lors J FY .۵‏ ی باز / نمابنده 
گردهمایی یا نشست شهری باز از جمله اشکال حکومت شهری و gi‏ گذاری شهرداری 
است که بیشتر در منطقه نیوانگلند ایالات متحده رایج است. این نوع از حکومت شهری 
در شهرهای با جمعیت کمتر از ۶۰۰۰ نفر رایج است. هیئت منتخبان در مواقع ضروری 
از طریق انتشار اطلاعیه‌هایی که در آن فهرست و شرح موضوعاتی که باید درباره آن 
رأی‌گیری شود گنجانده شده است. خواستار برگزاری گردهمایی شهر می‌شوند. یکی از 
اعضای بر گزارکننده نشست. بند به بند موضوعات دستور جلسه را می‌خواند و هریبک را 
Primus Inter Pares‏ .| 


2. Sunrise , FL 
3. Fairview, TN 
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تشریح می کند تا مطمئن شود رویه و قاعده پارلمانی رعایت می‌شود. در نهایت وی کلیه 
رأی‌ها را می‌شمارد و تصمیم‌گیری می‌شود. برای مثال کمیته مالیه توصیه‌هایی را درباره 
موضوعات مالی جلسه برای رآی‌دهندگان ارائه می‌دهد و معمولاً پیش‌نویسی از بودجه 
شهر پیشنهاد می‌دهد. منشی نشست نیز نتایج آراء را ثبت می کند. مشاوران حقوقی 
نشست نیز توصیه‌هایی درباره آیین‌نامه‌های مصوب یا مورد بحث ارائه می‌دهند تا 
رویه‌های قانونی مراعات گردد. کلیه افرادی که در نشست شرکت کرده‌اند به‌لحاظ قانونی 
حق رأی دارند و هیچ محدودیتی وجود ندارد. 

A‏ ری او که E A‏ تست ری oe‏ انت 6 انم EE‏ که 
در آن همه افراد شرکت‌کننده حق رأی ندارند. به این ترتیب در این شکل. فقط افراد 
منتخب حق رأی دارند. در این شکل از حکومت شهری. افراد شهر عده‌ای را به‌عنوان 
اعضای نشست شهر انتخاب می‌کنند تا از جانب آنان درباره موضوعات مورد بحث gh,‏ 
دهند. بسته به اندازه شهر. تعداد اعضای منتخب گردهمایی شهر می‌تواند بین ۲۴۰-۴۵ 
تشر تیه اد Sol‏ شک راد Ces‏ در ماب جوت ESOS os Satins‏ کات وی مات 
رایج است. 

این شکل از حکومت شهری به‌عنوان ناب‌ترین شکل دموکراسی مورد تمجید قرار 
گرفته است زیرا این امکان را فراهم می‌آورد تا کلیه رأی‌دهندگان درباره کلیه موضوعات 
شهر اظهار نظر مستقیم کنند. این شکل از حکومت بیشتر در شهرداری‌های کوچک 
برخی از ایالت‌های نیوانگلند ماتند بودوین و لگزینگتن به کار می‌رود. 


ویژگی‌های عمده 
- تمام شهروندان می‌توانند در بحث‌های گردهمایی شهر حضور یابند و مشارکت 


- در شکل گردهمایی شهری نماینده» افرادی از طرف ساکنان شهر به‌عنوان 
تمایتده آنان در رای گتری‌های ys Cas‏ اتخات می شوند: 

- زمان. مکان. فهرست و شرح مختصر موضوعات هر یک از نشست‌های شهر باید 
از طریق اعلان عمومی اطلاعرسانی شود. 

= هت ان نولت E‏ سامت ها تست ا ودد ها ao‏ 


۶۲ مدیریت و حکمروابی شهری 





جدول مزابا و معایب انواع مدل‌های Gu pro‏ شهری 

















- سابقه طولانی تاریخی 
- شورای نمایندگی منتخب به دنبال برآورده 
کردن نیازهای موکلان خود خواهد بود. 

- کاربرد آن در جوامع روستایی و کوچک به 
خوبی پاسخ داده است. 












- قدرت و مسئولیت پراکنده است. 
- فقدان رهبری قوی 

- خلا قدرت سیاأسی قوی ممکن است منحر به 
ارباب‌گرایی و سیاست ماشین بیانجامد. 











- حجم زیادی از وظایف برای یک نفر 
- شهردار یک pio‏ حرفه‌ای (متخصص) نخواهد بود. 


- فقدان رهبری قوی و موّثر 
- عدم تمایل مدیر به انجام وظایف سیاست‌سازی 







- رهبری قوی با مسئولیت‌پذیری متمرکز 
- سیاست‌سازی و اجرا را تسهیل می LS‏ 
pie -‏ متخصص (حرفه‌ای)» مسئول Cupio‏ 




















- مدير در شهر به‌عنوان غریبه‌ای محسوب می‌شود که 
تنها به‌دنبال پیشرفت در زندگی و کسب و کار خود 


می‌دار د. 
R-‏ مانند یک بنگاه تحاری اداره خواهد تسد 







- وظایف سیاسی و قانون گذاری توسط یک بدنه انجام 





- در شرایط اضطراری بسیار موفق عمل کرده | می‌شود. 
-- فقدان نظارت و تعادل بخشی" 

- نبود یک فرد با وظیفه اداره کل محموعه 

- پیجیدگی انتخاب قانون‌گذاران دارای توانایی‌های 


9 ۴ 











- ساختار سازمانی ساده 









اداره و Cu pie‏ 
- آنجام برنامه‌ریزی بلندمدت مشکل است. 

۰ آموزش کافی همه شهروندان چالش‌برانگیز است. 
اطللاع‌رسانی در مورد جلسات سالانه بسیار مشکل 





- ناب‌ترین شکل دموکراسی 
- به همه دارندگان حق رای اجازه اظهارنظر در 
مورد نحوه اداره شهر می‌دهد. 

- پیشینه تاریخی عمیق 

- در جوامع محلی کوچک بسیار موفق بوده است 








هت 


- جلسات سالانه با حضور بسیار کم برگزار می‌شود. 
مأخذ: )65 ,1999 Julianne,‏ 





۱- ماشین سیاست يا سیاست ماشین, در حقیقت سیستم غیررسمی سازمان سیاسی است که مبتنی بر فیمومیت؛ 
پدرخواندگی, نظام نشت منافع. کنترل پشت‌صحنه و گروه‌های سیاسی پایدار درون ساختار دموکراسی نمایندگی 
است. ماشین‌ها دارای ارباب‌هایی هستند که آنان نیز برای خود دسته‌ها و نیروهای خوش خدمتی دارند که متکی بر 
حمایتی است که با قراردادها و پست‌ها و سمت‌هایی که از سوی حکومت به این دسته از افراد اعطا می‌شود 
صورت می گیرد. سیاست ماشین در شهرهای ایالت متحده بین سال‌های ۱۸۷۵ الی ۱۹۵۰ میلادی وجود داشته 


eal 


2 - Check & Balance 


مدل‌های مدیریت شهری ۶۳ 


کادرنوشت شماره ۳-۵ کاربرد انواع مدل‌های مدیریت شهری در شهرهای آمریکا 


پنج مدل یا شکل کلی حکومت شهری در ایالات متحده آمریکا وجود دارد. اگرچه هر یک از این اشکال حکومت 
شهری ویژگی‌های متمایزی دارند اما تحقیقات اخیر نشانگر نوعی همگرایی بین اشکال مختلف حکومت در چند 
دهه اخیر و به‌ویژه بین مدلل شورا- pte‏ شهر و شهردار - شورا است. جدیدترین پیمایشی که در سطح ملی و 
درباره اشکال حکومت شهری از سوی (International City/County Management Association) ICMA‏ 
صورت گرفته است نشان می‌دهد که اکثریت عمده شهرهای آمریکا دو مدل از مجموعه مدل‌های حکومت شهری 
را برای اداره شهرهای خود بر گزیده‌اند. همان گونه که نمودار نشان می‌دهد حدود ۵۲ درصد از شهرهایی که به این 
پیمایش پاسخ داده‌اند مدل حکومت 
شهری شورا- مدیر شسهر و VV‏ 
درصد مدل شهردار- شورا را برای 
اداره ش‌هرها و ش‌هرداری‌ی | 
برگزیده‌اند. تعداد شهرهابی که از 
سه مدل حکومت شهری دیگر 
(مدل کم‌سیونی؛ مدل نشست 
شهری باز و مدل نشسست شهری 
نماینده) استفاده می‌کنند کمتر از ۵ 
درصد را شامل می‌شوند. نسبت 
رواج Jae‏ شورا- مدیر شهر به 
شسهردار - شورا در سال ۱۹۹۶ 
میلادی ۶۰ درصد به ۴۰ درصد بوده است. اما توزیع این دو مدل عمده در طول بک دهه از آن تاریخ تغییرات 
بسیاری کرده است. میزان رواج مدل شورا مدیر شهر از ۴۷ درصد در سال ۱۹۸۱ به ۶۰ درصد در سال ۱۹۹۶ 
رسیده است. آگرچه داده‌های موجود روندی طولی را نشان می‌دهنده به نظر می‌رسد نسبت مطلق شهرهای با شکل 
حکومت شهری شورا- مدیر شهرء احتمالاً در ارقامی که برای هر سال آمده است اغراق‌آمیز باشد. زیرا می‌تواند 
نشان‌دهنده تمایل بیشتر این گونه شهرها برای پاسخ دادن به پرسش‌های پیمایش باشد. 

(DeSantis & Renner,2002) مأخذ:‎ 





۵ ۳. بررسی تفصیلی دو مدل غالب حکومت شهر ی در آمر یکا 

شکل شورا- مدیر در اکثر شهرهای با جمعیت بین ۱۰۰۰۰ تا ۲۵۰۰۰۰ و نیز در بیش 
از ۴۰ درصد شهرهای واقع در بالا و پایین طیف جمعیتی فوق مورد استفاده قرار 
می گیرد )1 ,2004 (Svara,‏ درعوض شکل شهردار قوی- شورا در شهرهای خیلی بزرگ 


۱۶۴ مدیریت و حکمروایی شهری 


آمریکا مانند نیویورک و لس‌آنجلس و نیز در شهرهای خیلی کوچک (زیر ۲۵۰۰۰ نفر) 
مورد استفاده قرار می‌گیرد )2004 (Langer,‏ 

شکل شورا pro‏ حکومت شهری در حقیقت به‌عنوان راه حلی برای فساد و ناکارایی 
در حکومت محلی ارائه شده است. این شکل ترکیبی از دو ساختار حکومت شهردار 
قوی- شورا و شکل کمیسیونی است. اتحادیه شهرداران ملی که در سال ۱۸۹۸ میلادی 
به تازگی تأسیس شده بود از شکل شهردار قوی- شورا برای کاستن از قدرت ماشین 
سیاسی ' و ارباب‌گرایی" حمایت کرد. در همین حین, اجتماعات تجاری شروع به حمایت 
از شکل کمیسیونی حکومت نمودند که کل قدرت را در دست اعضای هیئت و 
کمیسیون یکپارچه می‌ساخت. این شکل از حکومت اساسا یک نسخه کپی از ساختار 
شرکت‌ها و مسسات خصوصی بود. با وجود این نقص اساسی شکل کمیسیونی این بود 
که در آن» کارکردها و وظایف اداری بین چندین واحد و عنصر تقسیم می‌شد و فاقد یک 
قدرت اجرایی (lS‏ بود )2002 {DeSantis and Renner,‏ 

برای بهبود شکل کمیسسیونی؛ ریچارد چایلد. پیشگام اصلاحات در حکوست 
شهرداری تلاش کرد تا شکل کمیسیونی را با اجزای نظام اداری شهردار قوی تر کیب 
کند. به‌طوری که کل نیروهای اداری و اجرایی در یک شخص کارگزار متمرکز شود. این 
مدل جدید حکومت که به مدل شورا - مدير شهر معروف شد. از سوی اتحادیه 
شهرداران ملی محبوبیت بسیار یافت و در سال ۱۹۵۷ میلادی در منشور شهر گنجانده 
شد. طرفداران JSS‏ شورا - مدیر شهر استدلال می کنند که این ساختار مسئولیت 
نظارتی و اجرایی را در یک شخص واحد متمرکز می‌سازد و اجازه بسط و توسعه تخصص 
فردی و دانش فعالیت‌های اجرایی را فراهم می‌سازد در حالی aS‏ همزمان» برای اعتلای 
دموکراسی نمایندگی. کلیه نیروها را به یک هیئت حکومتی منتخب (شورای شهر) 
واگذار می‌کند (bid)‏ 

لین بری و فاولر ' از جمله محققانی بودند که به‌طور نظام‌مند اثرات مستقیم و 


1. Political Machine 
2. Bossism 
3. Lineberry and Fowler 
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غیرمستقیم ساختارهای اصلاح‌یافته جدید را بررسی کردند. انان در مطالعات خود به 
این نتیجه دست یافتند که JSS‏ حکومتی شورا - مدیر و انتخابات غیرحزبی تمایبل 
کمتری به وضع و اخذ مالیات بالا و صرف هزینه‌ها نسبت به مدل شهردار- شورا دارد. 
آنان همجنین دریافتند که ساختار سیاسی» متغیر بسیار مهم و اثرگذاری است که رابطه 
بین ویژگی‌های اجتماعی- اقتصادی شهرداری‌ها و برون‌داده‌های سیاست عمومی Lel‏ را 
تحت تأثیر قرار می‌دهد. به‌طور خاص, قلمروهای با ساختار شهردار- شورا تمایل 
بیشتری به پاسخ‌دهی وپاسخ‌گویی به خواسته‌های جمعیت شناختی گوناگون از خود 
نشان می‌دهند تا ساختارهای شورا - مدیر (Ibid)‏ 

تحقیقات یعدی نیز نتوانستند به اين پرسش» پاسخ قطعی دهند که کدام نوع یا 
شکل حکومت کارابی بیشتری نسبت به بقیه دارد. لیونز در سال ۱۹۷۸ الگوهای انحراف 
در Sats Gl‏ اه فا اه ۱۲ 5 NAVY‏ ماد مورد ررش را اند 
دریافت که به موازات افزایش منابع مالی و تقاضای شهروندان. قلمروهای با ساختار 
شهردار- شورا گرايش بیشتری به افزایش هزینه از خود نشان می‌دهند تا مدل شورا - 
مدیر. مورگان و پلی‌سرو در سال ۱۹۸۰ یازده قلمرو حکومتی را که بین سال‌های 
۷۵۸ میاه اا age‏ هن را به‌ نشکا ورا مد رصاح EEES‏ 
بازده قلمرو Soo‏ که مدل شهردار- شورا را حفظ کرده‌اند مقایسه کردند. بر خلاف Pod‏ 
این دو محقق اختلاف معنی‌داری را در الگوی صرف هزینه‌ها بین آن دو گروه نيافتند. 
این نکته حاکی از فقدان توافق بر سر وجود واقعیت‌های تجربی برای تأیید این نکته 
است که تغییرات ساختاری تضمینی برای تغییرات سیاست عمومی است (Ibid)‏ 


کادرنوشت شماره ۴-۵: $29 گی‌های عمده مدل کلاسیک شور - pe‏ 
- این JSS‏ مرکب از شهردار و شوراست. شورا مدیری حرفه‌ای و متخصص را استخدام می‌کند تا به‌عنوان 
رئیس امور اجرایی سیاست‌های شورا به کار بپردازد. شهردار در این شکل از حکومت فاقد قدرت اجرایسی 


است. 
- شکل شورا- pte‏ بر مدل یکپارچه سازماندهی حکومت مبتنی است. شورا واحد حکومتی بااقتدار کامل 
است به‌استثنای مواردی که به مدیر تفویض اختیار می کند. بنابراین» هیچ جدایی و تفکیک قوا یا کنترل و 





۱, Morgan and Pelissero 
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موازنه‌ای در سیستم وجود ندارد. شکل مدیر-شوراء بیشتر شبیه حکومت پارلمانی و شکل رهبری جمعی و 
کمیته‌ای است. 

- دراین شکل هیچ رهبر سیاسی رسمی و قدرتمندی که نقطه کانونی فعالیت سیاسی است وجود ندارد. اگر 
چه شهرداران در برخی شهرها به‌عنوان کانون رهبری سیاسی مطرح می‌شوند اما در آنها نیز مدير هنوز 
به‌عنوان فردی مطرح است که به‌طور مستقیم با کل شورای شهر ارتباط پیدا می‌کند به‌طوری که شسهردار 
در آن صرفاً به اندازه بقیه اعضای شورا قدرت دارد. 

- بسیاری از ساختارهای حکومتی ترکیبی از رهبری حرفه‌ای و سیاسی را فراهم می‌سازنده اما شکل شورا- 
مدیر بیشتر از بقیه آن اشکال» اختلاط این دو حوزه را ممکن می‌سازد. شورا و شهردار نقش سیاسی 
تعیین کننده‌ای در حکومت به‌عهده دارند. pre‏ توصیه‌هایی را در زمینه سیاست‌گذاری و هدایت نیروهای 
اجرایی به شورا ارائه می‌دهد که به‌واسطه آن فرصت برای SE‏ گذاری و شکل‌دهی سیاست‌ها پیش از 
تصویب آن در شورا به دست می‌آید. 

~ مدیر از سوی شورا منصوب می‌شود به‌طوری که رأی‌دهندگان در انتخاب آن هیچ نقشی ندارند. مدیر 
تحت نظر کامل شورا به کار مشغول می‌شود. اگر چه به‌طور معمول او نیز در JUS‏ شورا از حقوق و منافع 
مشخصی برخوردار است. pide‏ به‌طور مشخص تنها فردی است که از سوی اعضای شورا به استخدام در 
می‌آید. به این ترتیب کلیه کارگزاران دیگر نظام حکومت شهر تحت نظر و دستور مدير به استخدام در 
می‌آیند. اگر شورا از فعالیت برخی از کارگزاران زیر نظر مدیر ناراضی dl‏ صرفاً می‌تواند از طریق مدیره 
مسئله را پی‌گیری کند و در صورت توافق آن را تغییر دهد. اگر توافقی حاصل نشد شور یا باید شرایط را 
بپذیرد یا مدیر را تغییر دهد. 

- ویژگی‌های شکل شورا - مدیر به‌گونه‌ای است که نه تنها اعتلاء‌دهنده همکاری است بلکه حتی در صورت 
وجود تضاد. آن را مهار می‌کند و کاهش می‌دهد. از آنجا که شورا نهایتً در کلیه جنگ و جدال‌ها با صدیر 
شهر برنده می‌شود این آمر توجیه‌پذیر است. 

- تأکید عمده فرآیند انتخاب برای گزینش pie‏ بر تجربیات و کفایت حرفه‌ای مدير متمرکز است. مدیر 
همانند شهردار اجرایی» اقتدار سازمانی یکپارچه‌ای بر کادر اداری و اجرایی حکومت شهر دارد و اگر 
براساس تخصص و مهارت انتخاب شود احتمال زیادی دارد که قابلیت بیشتری برای ارتباط با کارکنان 
داشته باشند تا یک نیروی اجرایی منتخب. 

- مدير شهر می‌تواند بدون هیچ جنگ و جدالی بین مدعیان جایگزین شود. حتی اگر تضاد بر سر جانشین 
بین اعضای شورای شهر به وجود dal‏ مدیر جدید که وارد حکومت شهری می‌شود دارای تعهدات سیاسی 
و دشمنان بسیار اند کی خواهد بود. 

(Svara, 2004 , 2-4) مأخذ:‎ 


به‌لحاظ تحلیلی. بسیار مفید خواهد بود تا یک تلقی تعاملی از اثرات ساختارهای 
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به‌جای این ab‏ که نقش‌ها و نهادها و سازمان‌های مختلف. نتایج خاص برایندهای 
سیاسی را و تولید خواهند کرد. باید بدانيم که ساختارهای مختلف کمک 
می کنند تا نه شیوه‌های مختلف افکار عموميی و نیازهای همگانی را به‌صورت 
است ترقی و پیشرفت برخی منافع سیاسی را بیشتر از دیگر ساختارها تسهیل کنند. 
فرضیه توافقی که به یک اندازه از سوی دانشگاهیان حمایت نمی‌شود این است که 
اجتماعی در قلمرو شهرداری‌ها نسبت به حعومت‌های اصلاح‌نيافته (شسهردار- شورا) از 
خود نشان می‌دهند (Ibid)‏ 

با وجود این شهرها ترتیبات ساختاری متنوعی اتخاذ می‌کنند که نمی‌توان آنهارا 
به‌راحتی بخشی از این دو مدل انگاشت. برای مثال قلمروهای شهردار- شوراء به‌طور 
فزاینده‌ای در حال استخدام کارگزار/ رئیس اداری- اجرایی" (CAO)‏ هستند که متعهد 
انجام بسیاری از وظایف مدیر شهری است در AT Ihe‏ در سوی دیگر بسیاری از 
ساختار cle‏ اصلاح یافته (شورا - مدیر) در پی تقویت قدرت شهرداران هستند. این 
تحولات به دسته‌بندی جدیدتری ختم می‌گردد که در پرتو تحقیقات جدیدی که نتایج 
آن را ویکتور دی سانتیس و تاری رنر (Victor S. DeSantis and Tari Renner)‏ در 
نشریه حکومت محلی و ایالتی آمریکا در سال ۲۰۰۲ میلادی منتشر کرده‌اند» نشان داده 

مطابق بافته‌های تحقیقات این دو محقق نمی‌توان کلیه انواع حکومت‌های شهری با 
ساختار شهردار- شورا و شورا - مدير را به دو یا سه مدل مدیریت شهری محدود کرد. 
مطالعه ساختارهای Co pe‏ شهری حدود ۴۵۰۰ شهر در آمریکا نشان می‌دهد که این 
دو مدل IT‏ مدیریت شهری در عمل. ویژگی‌ها و اشکال متنوعی یافته‌اند که جمع‌بندی 
آنها را در قالب دو مدل کلاسیک پیش گفته با دشواری فراوان روبه‌رو می‌کند. 


1- Chief Administrative Officers 
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کادرنوشت شماره ۵-۵: وبژ گی‌های عمده مدل کلاسیکت شهر دار قوی - شورا 


این شکل مرکب از شهردار و شوراست. شورا به‌عنوان بخش قانون‌گذاری و شهردار به‌عنوان رشیس امور 
اجرابی انحام وظیفه می کند. شورا در این شکل از حکومت فاقد قدرت اجرایی است آگر چه شهردار در 
مواردی ریاست شورا را نیز به عهده دارد و به‌واسطه قدرت خویش در تصویب يا وتوی مصوبات شورا در 
بخش قانون‌گذاری نیز نقش عمده‌ای دارد. 

در شکل شهردار - شورا اغلب تفکیک قوا (قانون‌گذاری و اجرا) و به تبع آن سازوکار مشخصی برای 
نظارت 9 تعادل‌بخشی در سیستم (مانند انتخاب مستقيم کنترولر L‏ ناظر مالی ارشد» آتورنی با دادستان) 
تعییه می‌شود. 

در این شکل به مدد انتخاب مستقیم شهردار و نیز مدل مدیریت شهری مورد اقتباس در منشور شهره 
رهبری سیأسی رسمی و قدرتمندی وجود دارد. شهرداران اغلب قدرت زیادی در عزل و نصب‌ها و وتوی 
مصوبات شورا دارند. شهردار در این شکل از حکومت شهری به‌وأاسطه اختیارات وسیعش مسئولیت‌پذیری 
بالایی دارد. 

با وجود نیاز حکومت‌های شهری به نوعی حکومت ترکیبی شامل عناصری از رهبری حرفه‌ای و سیاسی» 
این شکل از حکومت به‌دلیل فقدان مهارت و مدیریت تخصصی در شهردار بیشتر ماهیتی سیاسی خواهد 
داشت. اگرچه در چند دهه اخیر شهرداران با استخدام کارگزار اداری-اجرایی(۸0)) که بسیاری از وظایف 
مدیر شهر را به عهده می‌گیرد در پی رفع این نقص برآمده‌اند. 

شهردار با آرای کلیه ساکنان شهر و به‌طور مستقیم انتخاب می‌شود. از ایرو مسئولیت نمایندگی کلیه 
شهر را به عهده دارد و نه بخش خاصی از آن. شهردار به‌واسطه اختیاراتش در عزل و نصب‌ها مسئول 
می‌آیند. اگر شهردار از فعالیت برخی از کارگزاران زیر نظر خود ناراضی باشد می‌تواند در هر لحظه از زمان 
آنان را Jie‏ و فرد دیگری را جایگزین AS‏ 

ویژگی‌های شکل شهردار- شورا به گونه‌ای است که بیشتر از شکل شورا - مدير می‌تواند در روابط شورا و 
شهردار ایجاد تنش نماید. در چنین شرایطی ایجاد روابط کاری مناسب بین شهردار با بدنه فنی نیز 
می‌تواند دشوار گردد» زیرا انتخاب شهردار بیشتر ماهیتی سیاسی دارد تا مبتنی بر کفایت فنی و تخصصی 
منتخب باشد. جایگزینی شهردار و فرایند انتقال از یکی به دیگری نیز می‌تواند مشکل‌ساز گردد. 





رنر و دی سانتیس حکومت‌های شهری نمونه‌های مورد بررسی by‏ که در ظاهر از دو 
ساختار مدیریت شهری شهردار- شورا و شورا- مدير برخوردار بوده‌اند. بر اساس پنج 
معیار وجود ساختار شورا- مدیر. وجود ساختار شهردار- شوراء وجود کارگزار / رئنیس 
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اداری- اجرایی. wba‏ شهردار به‌طور مستفیم» و جود حق ونو تراق شهردار 9 نفش 
رسمی شهردار در عزل و نصب‌ها و تدوین بودجه شهر به هفت دسته متصایز تقسیم 
کرده‌اند. بر خلاف go‏ مدل کلاسیک گذشته در هریک از این مدل‌های مشتق‌شده. 
شهردار» شورای شهر و مدیر اختیارات و مسئولیت‌های متفاوتی از هم خواهند داشت. 


جدول بعدی گویای این موضوع است. 


حدول شماره ۲-۵: دسته‌بندی جدید از دو مدل غالب حکومت شهری در IS pol‏ 
بر اساس معیارهای پنج گانه 


شهردار دارای حق 
وتو است و نقش 
رسمی (به تنهایی 
یا مشترک)در عزل 
و نصب‌ها و تدوین 


زو ت a>‏ دار >- 





(DeSantis and Renner, 2002) مأخذ؛‎ 


دو جدول بعدی تعداد و سهم هریک از زیر مدل‌های مجموعه شهردار- شورا و شورا- 
pe‏ و در حکومت شهری شهر های پیمایش‌شده نشان مې ADO,‏ 


۱۷۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


جدول شماره ۲-۵: تعداد و سهم مدل‌های زیرمجموعه شهردار - شورا 


وجود کارگزار / رئیس اداری اجرایی 


(CAO) 





+ - توضیحات: 

صفر: شهردار هیچ نوع نقش رسمی در قدرت اجرایی ندارد. 

: شهردار در تدوین بودجه و عزل و نصب‌ها با کار گزار اداری-اجرایی سهیم است. 

۲: شهردار هم در تدوین بودجه و عزل و نصب‌ها سهم دارد و هم نقش تعیسین کننده‌ای در تدوین بودجه و انشصاب روسای 


بخش‌ها دارد. 
۲ شهردار نقس تعیین کننده‌ای در یک حوزه (انتصابات يا تدوین بودجه) دارد و در مسئولیت‌های حوزه دیگر سهیم است. 
#شهرداز cl cae‏ کشندها ی هم در تدوین بودجه و هدر عزل: و تفای روسای بش ها درد 


حدول شماره ۴-۵: تعداد و سهم مدل‌های زبرمجموعه شورا- مدير 


شهردار به‌طور مستقیم انتخاب 


می سود 


قدرت اجرایی (مسئوليت 
تدوین بودجه و عزل و نصب 


روسای بخش‌ها) 





(DeSantis and Renner, مأخذ(2002‎ 


مدل‌های مدیریت شهری ۷۱ 


مرور متون مختلف مرتبط با مشخصه‌های انواع مدل‌های مدیریت شهری و نیز 
بررسی رنر و دی سانتیس درباره داده‌های پیمایشی که از حدود ۴۵۰۰ شهر آمریکایی 
به عمل آمد نشان می‌دهد که از میان شهرهای آمریکایی که از دو مدل حکومت شهری 
شهردار- شورا و شورا- مدیر شهری استفاده می کنند (حدود ۸۲ درصد کل شهرهای 
امریکا بر اساس این پیمایش) نسبتی حدود ۶۲ درصد در شهرهای دارای حکومت 
شهری شورا- مدیر از انتخاب مستقیم شهردار بهره‌مندند. در شهرهایی با حکومت 
شهری شهردار- شورا؛ داده‌ها حاکی است که در زیرمجموعه‌های شهردار قوی که در 
مجموع بالغ بر ۴۲ درصد از این مجموعه بوده‌اند» شهردار به‌طور مستقیم انتخاب شده 
است. در بقیه موارد شهردار- شورا داده‌هایی درباره موضوع نحوه انتخاب جمع‌آوری 
نشده است (ر.ک. به جداول). سه مدل دیگر مدیریت شهری که در بررسی مدل‌هابه 
آنها اشاره شده است (مدل کمیسیونی» مدل گردهمایی شهری باز و نماینده) تنها در ۶ 
درصد کل شهرهای مورد پیمایش رایج بوده‌اند. در مدل کمیسیونی» شهردار ممکن است 
به‌طور مستقیم انتخاب شود (مانند شهردار پرتلند» یا یکی از اعضای کمیسیون به‌عنوان 
شهردار منصوب شود. اگرچه شهردار در این مدل از حکومت شهری جنبه تشریفاتی 
خواهد داشت. در دو مدل بعدی. شخصی به‌عنوان شهردار انتخاب نمي‌شود. 

به این ترتیب داده‌ها حاکی از آن است که بدون در نظر داشتن انواع متنوع دو مدل 
شورا- مدیر و شهردار- شورا که در آنها اختیارات و مسئولیت‌های شهردار طیف متنوعی. 
از شهردار قوی تا شهردار ضعیف دارند سمت و جایگاه شهردار در بیشتر شهرهای آمریکا 
به‌ویژه در شهرهای بزرگ آن بیشتر ماهیت انتخاب مستقیم دارد. بررسی طیف متنوع 
مدل‌های مدیریت شهری نشان می‌دهد که آنجه تعیین کننده قدرت شهردار خواهد بود. 
ساختار و مدل مدیریت شهری و نیز منشور پذیرفته‌شده برای حکومت شهر است نه 
صرفاً نحوه انتخاب شهردار. اگرچه این واقعیت را نمی‌توان انکار کرد که حکومت‌های 
شهری با شهردار انتخاب مستقیم. به خصوص در آمریکاء قدرت و به‌تبع آن مشروعیت 
بسیار بیشتری نسبت به دیگر شهرداران خواهند داشت. به این ترتیب دو مدل غالب در 
حکومت شهری در آمریکا در چند دهه اخیر نوعی همگرایی را نشان می‌دهند به‌طوری 
که شهرهای با سیستم شورا- مدیر شهر در پی ایجاد سازو کارهایی در منشور شهر برای 


Co pile ۱۷۳‏ و حکمروابی شهری 


مهیا ساختن شرایط برای انتخاب مستقیم شهرداران و مقتدرسازی GLI!‏ به‌منظور 
دستیابی به رهبری سیاسی هستند. از سوی دیگر در شهرهای با حکومت شهردار- 
شوراء شهرداران با استقبال از انتصاب کارگزاران اداری- اجرایی (CAO)‏ که بسیاری از 
وظایف pre‏ شهر را به عهده می‌گیرند در پی بهره‌برداری از مزایای مدیریت تخصصی 
برای افزایش کارایی حکومت شهری هستند. 


۵ ۴. انواع مدل‌های Cu puto‏ شهری در کشورهای ارویایی 
در پژوهشی که موسسه UDITE‏ در دوره زمانی ۲۰۰۲-۲۰۰۴ میلادی انجام داده است 
ساختار مدیریت شهری در هفده کشور اروپایی مورد بررسی قرار گرفته است. هدف این 
پژوهش» بررسی سیر تحولات ساختار حکومت‌های محلی و شهری در کشورهای مختلف 
اروپایی و طبقه‌بندی il‏ در مدل‌های مدیریت شهری بوده است. این پژوهش نشان 
می‌دهد سازمان سیاسی و اجرایی حکومت‌های محلی در کشورهای مختلف اروپایی 
دارای ویژگی‌های مشترک زیر است: 

نخست آنکه بخش‌های سیاسی حکومت شهر از لحاظ ماهیت انتخابی هستند و از 
طریق انتخابات دموکراتیک انتخاب شده‌اند. دوم آنکه همگی دارای رهبسری سیاسی 
مشخصی هستند. صرف‌نظر از اینکه فرد مزیور دارای عنوان شهردار باشد و يا نباشد. این 
فرد ممکن است به‌طور مستقیم توسط شهروندان یا توسط اعضای شورای شهر انتخاب 
شود و یا آنکه از سوی حکومت مرکزی منصوب گردد. این فرد ممکن است دارای وزن 
E Waals‏ ماوت اس ماه ase‏ د وهای وت ی 
حداقل یک pode‏ عمومی TE‏ وجود دارد. کار کردهای اصلی این olde‏ شامل مدیریت. 


۱- کارگزار اداری- اجرایی (CAO) L (City Administrative Officer)‏ در حقیقت مشاور مالی و اداری 
درباره موضوعات مختلف مدیریت شهری به شهردار و شورا ارائه طریق و پیشنهاه دهد. CAO‏ به شهردار 
و شورا در تهیه بودجه کمک می‌کند و درباره اداره بودجه و هدایت توسعه شهر برنامه‌ریزی می کند. 
علاوه بر این» کار گزار اداری- اجرایی ریاست بسیاری از کمیته‌های هماهنگی را به‌عهده دارد ( Martinez,‏ 
2004( 


2. UDITE: Union Des Dirigeants Territorialix De Leurope 
3. PCM: Public City Manager 


مدل‌های مدیریت شهری ۱۷۳ 


هماهنگ کردن و نظارت بر سازمان اداری» Spl,‏ با سیاستمداران و اطمینان یافتن از 
lane Cale)‏ ای فلات US‏ ان و فان متشه در اقا ا واد غو انه 
(Magre and Bertrana, 2004 , 2)‏ 

این سه ویژگی آنعکاس‌دهنده اصول پایه‌ای پشتیبان سازمان حکومت محلی هستند: 
شورای شهر باید به نظارت بر حکومت يا شاخه اجرایی بیردازد. بازیگر سیاسی باید نقش 
رهبری سیأسی حکومت را ایفا نماید و این رهبر باید از کمک یک متخصص برخوردار 
شود. بر پایه این ویژگی‌هاء چهار مدل سازمان یا شکل حکومت محلی وجود دارد : ۱- 
مدل شهردار قوی» ۲- مدل رهبری جمعی . ۳- مدل رهبری توسط کمیسیون و -F‏ 
مدل شورا- مدیر. بدون درنظر گرفتن دو کشور انگلستان و مالت. کشورهایی که در این 
مطالعه مورد توجه قرار گرفته‌اند می‌توانند در چهارگونه فوق به شرح جدول آتی 
طبقه‌بندی شوند )3 ,2004 :(Margre and Bertrana,‏ 


جدول شماره ۵-۵ : طبقه‌بندی کشورهای ارویایی در مدل‌های مختلف حکومت محلی 


oss‏ | شکل حکومت معلی (در سطح شهر) 
۱ مدل شهر دار قوی \- اسپانياء -Y‏ فرانسه. -Y‏ یونان. -f‏ ابتالی -À‏ 
„Ju y‏ ۶- قبرس. lowe -Y‏ رستان 
مل توسط کمیسیون 
ene) EE |‏ 


eee | 
serge | ete CS 


(Magre & Bertrana, 2004, 3-4) : مأخذ‎ 










۵ ۰۱.۳ مدل شهردار قوی 
در این مدل به‌طور روشن بر اصل رهبری سیاسی ASE‏ می‌شود که در قالب شهردار 
تبلور یاقته است. این مدل در کشورهای جنوبی با شرقی ارویا قابل م‌شاهده است: 


l- Model of the Collective Leadership 
2- Model of the Leadership by Committee 


۱۷۴ مدیریت و حعمروایی شهری 


اسپانیاء فرانسه» یونان. ایتالیاء پرتغال. قبرس و مجارستان. به‌غیر از برخی تفاوت‌های 
قابل توجه در طراحی نهادی آنها و بدون کاوش عمیق در سیستم انتخاباتی آنهاء این 
کشورها دارای مدلی مشترک از سازمان اداری و سیاسی شهر هستند. شهردار بازیگر 
رسمی. شهردار مسئول اجرای تصمیمات شورا از طریق مدیریت و نظارت بر سازمان 
کنترل اکثریت سیاسی شورا را در اختیار دارد و با نیت ان باشد که تقسیم قدرت و 
وظایف روشنی بین شورا و شاخه اجرایی از طریق وارد کردن خصوصیات جایگاه ریاست 
جمهوری در شکل یک حکومت محلی- به‌عنوان مثال انتخاب مستقیم شهردار- ایجاد 
له EE‏ این ید یده به‌طور مشحص در کشورهای ابتالیاء JOu p‏ 9 مجارستان odd‏ 
می‌ شود که در آنها شهردار اعلب دارای قدرت جشمگیری ات سیستم اداری 9 سیاسی 
محلی پیرآمون این شخص سازمان می‌یابد. در سازمان شهرداری‌های شهرهای بزرگ و 
متوسط. مقام شهردار معمولا یک jes‏ تمام‌وقت is!‏ مدیران عمومی شهر در سال‌های 
اخیر از ميان کار کنان شهرداری بوده‌اند. اگرجه Gal‏ موضوعغ در کشورهای مختلفی 
به‌استئناء فرانسه. قبرس و مجارستان مورد تردید قرار گرفته است ( Magre and‏ 
Bertrana, 2004, 5‏ 


۲.۵ مدل رهبری جمعی 

در مدل رهبری جمعی که در کشورهای بلژیک. هلند. لوکزامبورگ و جمهوری چک 
دیده می‌شود. مرجع تصمیم گیری یک هیئت تخصصی یعنی کمیته اجرایی است. این 
کمیته که اکثریت وظایف اجرایی بر عهده ان است از اعضای شورای شهر با وظایف 
حکومتی ' تشکیل می‌شود و توسط شهردار سرپرستی می‌شود. با این وجود در بلژیک. 
هلند و لوکزامبورگ. شهردار توسط حکومت مرکزی یا پادشاه منصوب می‌شود. اگرچه 


درجه نظارت هیئت مر کزی در cpl‏ سه کشور متفاوت است. در نتیجه. نقش شهردار جه 


۱. Collegiate Body 
2. Executive Committee 
3. Governing Responsibilities 


۱۷۵ شهری‎ Cr pte مدل‌های‎ 


در عرصه اجرا و چه در سطح poles‏ دارای اهمیت کمتری است. در این مدل تأکید بر 
طبیعت جمعی رهبری است و نه بر تخصص گرایی فردی یا رهبری سیاسی. 

کشورهای لوکزامبورگ و بلایک alive WLS‏ هستند. شاخه اجرایی دارای 
مسئولیت‌های مهمی به‌منظور مدیریت عملیاتی شر کت‌های محلی است و مسئولیت 
اجرای تصمیمات شورای شهر را بر عهده دارد. شهردار از میان اعضای شورای شسهر 
انتخاب می‌شود و رهبر تشریفاتی شهرذاری است )20-21 (Ibid,‏ . 


۵ ۳.۴. مدل رهبری توسط کمسیون 
در دانمارک. سوئد و تا حد کمتری در لتونی» قدرت خودسازمان‌دهی مراجع محلی 
al»‏ یک طراحی نهادی حداقلی, به‌طور کامل با دیگر کشورهای آروپایی مورد مطالعه 
متفاوت است. این امر اکنون منجر به ظهور شکل‌های نامتجانس حکومت محلی شده 
است. به‌عنوان مثال, از طریق این قدرت. در دانمارک و سوند. شورای شهر حتی دارای 
توانایی اصلاح سیستمهای انتخاباتی و مقرراتی است که ترکیب هیئت‌های اجرایی 
مسئول قانونگذاری در مسایل محلی را تعیین می کند. 

مهمترین وجه اشتراک حکومتهای محلی در این کشورها آن است که یک هیشت 
اجرایی تخصصی در آن‌ها وجود دارد که وظایف مدیریت استراتژیک و هماهنگی را انجام 
می‌دهد. در کشور سوئد این نقش برعهده کمیته اجرایبی است و در دانمارک و لتونی 
برعهده کمیته مالیه قرار دارد. رییس این کمیته رهبر سیاسی است که در هر سه کشور 
از طریق اکثریت سیاسی شورای شهر تعیین می‌شود. از سوی دیگر امور اجرایبی توسط 
کمیته‌های دایمی که شورای شهر انها را ایجاد می‌کند انجام می‌پذیرد. شورا همجنین 
دورنما و قلمرو اختیارات این کمیته‌ها را تعیین می کند. این کمیته‌ها تصمیمات شورا را 
آماده می‌کنند» بر اجرای آنها نظارت می کنند و مدیریت امور مرتبط با قلمرو اختیارات 
خود را در چارچوب بودجه مصوب پیگیری می‌کنند. در این کشورهاء سطح بالایی از 
تفرق ممکن است در انجام وظایف اجرایی از طریق استفاده از نمایندگان بدید اید 
(Ibid, 31-32)‏ 


1. Ceremonial Leader 


۱۷۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


۵ ۴.۴. مدل شورا - مدير شهر 
این مدل در ميان کشورهای اتحادیه اروپایی در دو کشور فنلاند و ایرلند و همچنین در 
کشورهای نروژ استرالیا و بسیاری از حکومتهای محلی در کشور LS yal‏ مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. در این مدل. همه وظایف اجرایی در اختیار یک مدیر متخصص (مدیر 
شهر) است که توسط شورای شهر منصوب مي‌شود. اگرچه در ایرلند انتصاب این pres‏ 
براساس توصیه‌های کمیسیون انتصابات حکومتهای محلی صورت می‌گیرد و شورا 
نمی‌تواند آن را رد کند. 

wel‏ شیر دا ای اس یی کل کر ار اطا اس‌های عموفی است سا ان 
وجود نمی‌تواند در وظایف اداری و اجرایی که در دست مدیر شهر به‌عنوان رهبر اجرایی 
واقعی است دخالت نماید. شهردار صرفاً ریاست شورای شهر را برعهده می‌گیرد و معمولا 
به صورت پاره‌وقت در این شغل به فعالیت می‌پردازد. وی baee‏ نقش نمایندگی و 
تشریفاتی (نمادین) دارد. حتی ST‏ رهبری اکثریت سیاسی شورا را برعهده داشته باشد 
(Ibid, 37)‏ 


pls O.F .۵‏ مدل‌ها 
گروه‌های چهارگانه فوق فرار نمی‌گيرند. به عبارت دیگر هر یک از این کشورها دارای 
مدل خاصی از مدیریت شهری هستند. 

در انگلستان» ساختار حکومت محلی در بخش‌های مختلف این کشور متفاوت است. 
این سیستم در حال بازنگری است و هدف آن تقویت مشروعیت و گسترش اختیارات 
حکومت منطقه‌ای و همچنین تجدید ساختار حکومت محلی است. در حال pole‏ در 
شورای دوسطحی وجود دارد. علاوه بر kal‏ ممکن است در شهرهای کوجک. شورای 
شهر یک محدوده کاملا محلی را پوشش دهند. در انگلستان ۲۴ شورای شهرستان وجود 
دارد. هر یک از شوراهای شهرستان جمعیتی در حدود پانصد هزار الى یک میلیون و 
پانصد هزار نفر را پوشش می‌دهند. در این محدوده‌ها یک ساختار دوسطحی از حکومست 


مدل‌های مدپریت شهری ۱۷۷ 


محلی وجود دارد. شوراهای بخش که محدوده‌های کوچکتر در درون شهرستان را 
در محدوده هر شهرستان وجود دارد که هر یک جمعیتی حدود صد هزار نفر را پوشش 
می‌دهند )2007 (Assembly of Europian Regions,‏ 

تصو یب قانون حکومت محلی سال Ye.‏ میلادی تغییرات جشمگیری در ساختار 
نهادی حکومت‌های محلی انگلستان ایجاد کرده است. بر اساس این قانون «مدل‌های 
اجرایی» متفاوتی تعریف شده است که ظهور رهبری سیاسی اجرایی در مدیربت شهری 
را تشویق می‌کند. این مدل‌ها عبارتند از: شاخه اجرایی مرکب از یک شهردار و یک 
hg‏ یک رهبر اجرایی و یک شورا و یک شهردار و یک مدیر شهری. با اجرای این 
مدل‌ها. نقش شهردار تغییر چشمگیری يافته و از یک عنوان تشریفاتی به یک شخصیت 
شک اواب یا ا فة فال ی ا cages‏ ات تاه ات عالت 
شهرهای باجمعیت بیش از ۸۵۰۰۰نفر و یکسوم plo‏ شهرهاء به‌جز لندن» مدل شهردار 
9 شورا را انتخاب کر ده‌اند. در لندن روش انتخاب مستفیم شهر دار پذ‌یرفته سده ا 


کادرنوشت شماره ۶-۵ : سیر تحول مدل‌های مد بر بت شهری در ابران 


در اسناد قانونی مربوط به نظام مدیریت شهری در ایران به‌صورت مشخص به نوع نظام Ly‏ مدل مورد استفاده 
اشاره‌ای نشده است. اما از طریق بررسی روابط قانونی شوراء شهرداری و دولت مرکزی استخراج نوع مدل و بیان 
مشخصات آن امکان‌پذیر است. به‌طور کلی قوانین اصلی مرتبط با شهرداری‌ها از آغاز دوره قانون‌گذاری به سیک 
جدید در ایران (پس از أنقلاب مشروطه) عبارتند ji‏ 

قانون بلدیه ۱۳۸۶ ه. ش. 

قانون بلدیه ۱۳۰۹ ه ش. 

قانون تشکیل شهرداریها و انجمن شهر و قصبات ۱۳۲۸ 

لایحه قانونی شهرداری مصوب ۱۳۲۱ 

قانون شهرداری مصوب ۱۳۲۴ 

مدل کنونی منعیث از قانون شهرداری ۱۳۲۳۴ و قانون lal gi‏ مصوب ۱۳۷۵ و اصلاحی سال ۱۳۸۲ 
بر اساس قوانین فوق» مهم‌ترین ویژگی‌های مدل غالب مدیریت شهری در ایران در دوره‌های مختلف به شرح 
جدول زیر است: 





1. Continental-style Figure 


= مدیریت و حکمروایی شهری 


انجمن بلدیه توسط 
انجمن برای این سمت 


انتخاب و بسه وزارت 
داخله برای صنور حکم 
معرفی می‌شد. کلانتر 
همزمان ريبس انجمن 
بلدیه نیز بود. 





رهبری اجرایی 
مدير منتصب 


دولت مر کزی 









در این دوره انجمن 
شهر بايد سه نفر را 
برای تصدی paa‏ شهر 
به وزارت کشور 
پیشنهاد می‌داد تا cy!‏ 
وزارتخانه یکی را 
برگزیند و حکم phe‏ 
کند. 





توسط آنجمن 
شهر وور 







انتخاب توسط 
مردم بر اساس 
حوزه بندی شهر 


این dou‏ قانونی بر 
اساش اختیارت اعطایی 
مجلس در دولت ملی 
دکتر مصذق تصویب 
نشد و اساس قوانین 
بعدی در آداره امور 
شهرها را تشکیل داد 
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تصمیم گیری در 
خصوص اتحلال 
شورای شهر بعد از 
تصمیم گیری در هیئت 
حل اختلاف مرکزی 
متشکل از نمایندگان 
قوه مجریهء قضاییه و 
مقننه و نمایندگان 
شورای عالی استانها 
صورت می گیرد و قابل 
اعتراض در دادگاه 
صالحه است. 





مأخذ: (آخوندی» عباس و دیگران. ۱۳۸۷. ۱۶) 


۵. ۵. نتیجه گیری 
عوامل مختلفی مانند اختیارات شهردار و شورای شهر. سازو کارهای نظارت شورا بر 
شهرداری» قدرت وتوی تصمیمات شورا توسط شهردار. مرجع استیضاح و بر کناری 
شهردار. مرجع انحلال شورا و رابطه مدیریت شهری با حکومت مرکزی. تعیین کننده 
ماهیت نظام مدیریت شهری و محلی هر کشور است. 

بررسی روندهای جهانی و گرایش‌های موجود در کشورهای توسعه‌يافته جهان. نشان 
می‌دهد تقویت حکومت‌های محلی و مدیریت‌های شهری مورد توجه کشورهای مختلف 
قرار گرفته است. این روند به‌طور مشهود در تحولات صورت گرفته در کشورهایی چون 
آمریکاء انگلستان و ple‏ کشورهای اروپایی به چشم می‌خورد. در این کشورهاء یا 
اقداماتی جدی در زمینه افزایش قدرت حکومت‌های محلی صورت گرفته و يا آنکه این 


Ce pte ۱۸۰‏ و حکمروایی شهری 


اهوم Ieee‏ سای مت اه اس Waals‏ انم 
شهرداران به‌عنوان روندی در حال افزايش. چه در کشور آمریکاو چه در کشورهای 
اروپایی» حرکتی در جهت تقویت خودگردانی محلیء تقویت حکومت و نهادهای مدیریت 
محلی و نیازمند سطح مناسبی از دمو کراسی محلی است. 

همچنین بررسی انواع نظام‌های مدیریت شهری و روش‌های انتخاب شهردار و شورای 
شهر در شهرهای مختلف کشورهای اروپایی و آمریکایی حاکی از تنوع مدل‌های مدیریت 
شهری در هر یک از کشورهاست. نحوه انتخاب شهردار و عوامل دیگری چون مدل 
مدیریت شهری. منشور شهر نوع نظام کلان حکومت (فدرال. متمر کز و ...) و قوانین 
ملی و منطقه‌ای مرتبط با حکومت‌های محلی, اثر تعیین کننده‌ای در وضعیت 
حکومت‌های محلی و قدرت نهادهای مدیریت شهری دارد. 





۶ گذار از مدیربت شهری به حکمروابی شهر ی 


۴ . مقدمه 

تا دهه ۱۹۸۰ میلادی فرض adal‏ و غالب آن بود که حکومت‌ها دارای اقتدار و ظرفیت 
لازم برای اداره و حکومت هستند. یعنی توان صورت‌بندی و اجرای سیاست‌هاو تحقق 
اهداف توسعه را دارند. ترجمان این تعریف در dines‏ شهری. رویکرد دولت‌مدار در توسعه 
است. به این معنی که سازمان‌های بخش عمومی می‌توانند برنامه‌ریزی و مدیریت شهری 
را به انجام برسانند. به این ترتیب بحث در اینجا بیشتر متمرکز بر تخصیص مناسب 
نقش‌ها و مسئولیت‌ها بین حکومت محلی و مرکزی و بین بخش‌های اجرایی حکومت و 
Niles‏ و [anand E‏ بح عمو ات تا ges‏ اتن E‏ سا ما 
حکومت شهری. تخصیص دقیق قدرت و مسئولیت بین سازمان‌ها و نیز ظرفیت بنگاه‌ها 
و عناصر بخش عمومی برای انجام این وظایف متفاوت هستند. آثربخشی حکومت‌های 
شهری. که برحسب صلاحیت فنی آنهاء. کارایی در استفاده از منابع محاسبه‌پذیری 
Sle‏ « پاسخ‌دهی به نیازهای رشد شهری. حساسیت در برابر فقیران شهری و حفاظت 
محیط زیست مورد قضاوت قرار می‌گیرد» بسیار محدود است. تااواسط دهه ۱۹۸۰ 
میلادی. ناکارآمدی رویکرد سنتی در برنامه‌ریزی شهری» عملکرد ضعیف حکومت‌های 
محلی و ضعف در تأمین خدمات در بسیاری از موارد موجب ظهور حمایت از رویکرد 
مدیریتی در برابر برنامه‌ریزی بلوپرینتی یا رویکرد اداری- اجرایی در برابر تقاضاهای 
شهری گردید )2003 (Rakodi,‏ 


AF‏ مدبریت و حکمروایی شهری 


اگرچه ناکارآمدی رویکرد اخیر برحسب ساختار بنگاه‌های عمومی. توزیع کار کردهای 
آنها و مسائل موجود در روابط محلی- مرکزی و نیز ناکارآمدی در سازمان داخلی و 
رویکردهای Cy pte‏ بنگاه‌های عمومی و ضعف منابع مالی و انسانی تبیین می‌گردد. با 
وجود این رویکردهای جدیدتر نیز هنوز دولت‌محور هستند. اما وقوع دو تغییر. دیدگاه 
مدیریت شهری دولت‌محور را با چالش‌های روزافزون مواجه ساخته است. اولین تغییر 
تاثیر Sas‏ اقتصادی نثولیبرال است که در سیاست‌های اقتصادی کلان مرتبط با تعدیل 
ساختاری و تقاضا برای کاهش نقش دولت تا کمتربن حد ممکن انعکاس می یابد. این 
ایده‌هاء Sai‏ درباره رویکردهای مناسب برای تامین خدمات و زیرساخت‌های شهری را 
به‌شدت تحت تأثیر قرار داده است. دومین تغییر ريشه در نارضایتی‌ای دارد که حاصل از 
ناتوانی سیستم‌های سیاسی کنونی است. خواه نظام‌های دموکراسی نماینده AS)‏ در آن 
قدرت در دست عده‌ای اند ک متمرکز است) و خواه دولت‌های اقتدار گرا و بورو کراتیک و 
تک‌حزبی. در پاسخ به دیدگاه‌ها و نیازهای کلیه گروه‌های اجتماعی (ibid)‏ 

ظهور نهضت‌های اجتماعی گسترده. تکثیر اشکال war‏ سازمان اجتماعی و تقاضا 
برای افزایش مشار کت سیاسی به نوعی دموکراتیک‌سازی گسترده در رژیم‌های افتدارگرا 
در اواخر دهه ۱۹۸۰ و اوایل دهه ۱۹۹۰ میلادی انجامید و نوعی گذار از نقش 
ساختارهای رسمی و حکومت‌ها به‌عنوان محور تصمیم‌گیری به نقش جامعه مدنی در 
اعمال حقوق دموکراتیک و انجام وظایف روی داد. چالش‌های فراروی رویکرد سنتی 
بخش عمومی در حکومت شهری اثراتی بر ابعاد مختلف حکمروایی و مدیریت در دهه 
۰ لاف 6 ایس ای اه با وی شون و سات سا ECEE‏ 
تصمیم گیری» روش‌های تضمین پاسخگویی. تخصیص نقش‌ها و مسئولیت‌های بنگاه‌های 
بخش عمومی و دیگر تأمین‌کنندگان بالقوه خدمات و بین سطوح مختلف حکومت و 
تجهیز و تخصیص منابع مالی برای توسعه شهری را دربرمی‌گیرد (ibid)‏ به این ترتیسب 
بعد از گذار از غلبه رویکرد برنامه‌ریزی بلوپرینتی به رویکرد مدیریت شهری در اوایل 
دهه 1۹۸۰ در اوایل دهه ۱۹۹۰ میلادی نیز رویکرد مدیریت شهری دولت‌مدار به 
رویکرد حکمروایی شهری تحول يافته است. بنابراین در این بخش تلاش می‌شود تا به 


گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری ۱۸۵ 


این پرسش پاسخ داده شود که چرا آمروزه حکمروایی شهری بیشتر از مدیریت شهری 
موضوع بحث و بررسی است. 

تغییر و بسط مفهومی واژه مدیریت از معنی اولیه آن در قرن شانزدهم (به معنی 
تربیت و مهار اسب و بعدها انسان) به طرز تلقی اخیرتر آن (به معنی کنترل» سازماندهی 
و هدایت در قرن بیستم) در اواخر قرن بیستم باز هم روی داده است. به این ترتیب که 
مدیریت در حال از دست دادن معنی اخیر خود (از اوایل قرن بیسستم تا اواخر آن) در 
زمینه شهری است. پتسی هیلی" در بازنگری نهادی چالش‌های شهری poles‏ بیان 
می‌کند )845 ,2000 «(Kearns and Paddison,‏ «امروزه دیگر مدیریت شهری را 
نمی‌توان به شکل مدلی از حکمروایی بالا به پایین. دستوری و کنترلی قلمداد کرد». 

حکومت‌های شهری دیگر مثل گذشته نمی‌توانند همان شیوه تفکر پیشین يا کنترل 
رویدادها را ادامه دهند. چندین تغییر بزرگ روی داده است که شهرها را به مقابله با 
مدیریت شهری واداشته و راه را برای ظهور حکمروایی شهری هموار ساخته است. در 
سال‌های اخیر گذار پراهمیتی به‌سوی جهانی‌شدن اقتصادی به‌وقوع پیوسته است که 
مستلزم سرمایه‌گذاری سرمایه‌های سیال» ظهور بخش‌های اقتصادی جهان-گستره و 
نهادها و سازمان‌های بین‌المللی شده است. این مجموعه تغییرات برای حکومت‌های 
شهری به معنی از دست دادن کنترل بر اقتصاد شهری و به‌عهده گرفتن فعالیت‌های 
جدید است. تغییرات عمده‌ای نیز در ارتباط با حکمروایی شهری اتفاق افتاده است. اول 
اینکه رقابت بین‌شهری بدل به مبارزه‌ای بی‌امان شده است. شهرهایی که هر دم در 
لای هت logs b‏ در قیال sae Celene‏ به Saco‏ تافو این ههان 
کی امت هار ان Ses ees baka‏ وتو کت ات نیت( 
دگرگونی در حکمروایی شهری و گذار از مدل دولت- رفاه" به سوی مدل توسعه 
اقتصادی می‌خوانند. در یک جهان در حال رقابت روزافزون. حکومت‌های شهری» چه 
نمایندگان منتخب و چه کارگزاران شهری, بیش از پیش نقش کارآفرینی پیدا می‌کنند. 


1. Patsy Healey 

2. Place Wars 

3. Short and Kim 

4. Welfare-State Model 


sd‏ مدیریت و حکمروایی شهری 


این نقش به‌صورت بالقوه در تضاد با نقش رفاه‌گرایی محلی است. دومین تغییر که در 
ارتباط با رقابت بین‌شهری نیز قرار می‌گیرد. گسترش همگون‌سازی فرهنگی است که با 
تلاش‌هایی برای توسعه فرهنگ متمایز محلی برای جذب سرمایه گذاری‌ها همراه شسده 
اس فرهنگ خود وائما به گونه‌ای تغییر می اند و SU‏ هس کته تا گردش‌گران و 
حکومت‌های ملی bls‏ 9 مدا سنت کمتری برای M‏ یه آینده 9 pikes‏ حود می‌بینند. 
این نکته glob‏ اظهار bi‏ اهمای درباره روابط در حال تعییر شهری- منطقه‌ای در 
سطح جهانی است. به این ترتیب» شهرها تلاش می کنند تا خود را از قید اقتصاد ملی 
برهانند. در نهایت اینکه در پرتو این دسته تغییرات و به‌عنوان بخشی از آنها. شهرها از 
طریق همکاری‌های برون‌مرزی (و برخی مواقع نهادهای فراملی) و شبکه‌سازی فرا- 
مرزی. بیشتر به‌سوی عرصه‌های بین‌المللی جهت‌گیری کرده‌اند (ibid)‏ 

گاس " )2001( معتقد است که دانشگاهیان مدت‌های بسیاری است که به مطالعه 

۳ وا ‘a = oe, eh‏ ۳ ++ 
حکومت‌های محلی پرداخته‌اند اما از نظر وی این گری استوکر (یکی از چند نظریهرداز 
عمده حکمروایی) بود که این استدلال را جا انداخت که نقشه گستره [و تعدد] بنگاه‌ها و 
عوامل محلی. برخورد با حکومت محلی را به‌عنوان یک سازمان واحد و مجزا و مستقل از 
۴ 

دیگر نهادها و سازمان‌ها غیرممکن می‌سازد. به دلیل برون‌زایی بسیاری از خدمات. 
متمرکزسازی برخی دیگر و شکل گیری سازمان‌های غیردولتی. حکومت محلی Bye‏ به 
یکی از نقش‌آفرینان در میان شبکه‌ای از عوامل و بنگاه‌های اجرایی بدل شده است. 
حکمروایی محلی در پی تشریح روش‌هایی است که از طریق انها این دسته عوامل 
متنوع در سطح محلی با هم تعامل می کنند ... حکمروایی از نظر گاس. مفهومی برای 
مختلف. نه تنها میان عوامل و بنگاه‌های عمومی ASL‏ میان شهروندان و بنگاه‌های 
عمومی می‌انجامد )11 ,2001 (Goss,‏ 


1. Ohmae 
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3. Gerry Stoker 
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‘galls‏ نیز عقیده دارد که حکمروایی در سال‌های اخیر به‌طور روزافزونی برای 
نامیدن فرایندهای حکومت و اداره جوامع پیچیده امروزی به‌کار می‌رود. از نظر او 
گسترش به کار گیری cpl‏ مفهوم به چند دلیل عمده صورت می گیرد ) , Colebatch‏ 
78 ,2002( 

o‏ در حوزه علوم سیاسی, آگاهی درحال رشدی به‌وجود آمده است که حکومت‌ها 
تنها تصمیم oti pS‏ و اعمال کننده تصمیمات از طریق قدرت دولتی نیستند. بلکه 
آنها زمان زیادی صرف مذاکره با دیگر سازمان‌های حکومتی و غیرحکومتی 
می کنند تا در مورد اقدامات و تصمیمات خاصی توافق حاصل شود. 

* در چنین زمینه و بستری» مشارکت کنندگان خارج از حکومت به‌طور روزافزون 
به‌عنوان سهام‌دار" به رسمیت شناخته می‌شوند. یعنی کسانی که دارای حق 
مداخله در تصمیم‌گیری‌ها و احتمالاً در اجرای آنها هستند. 

۰ فشارهای روزافزونی بر حکومت وارد می‌آید تا وظایف خود را به‌صورت پیمانی و 
در شرایط رقابتی به مؤسسات بازرگانی یا سازمان‌های غیردولتی واگذار کند و 
خود تنها درباره آنچه که باید انجام شود و نیز نظارت بر انجام امور. نقش‌آفرینی 
که رل در E ie tees‏ اس ele‏ کر سیک 

۰ این شناخت شکل گرفته است که روابط بین‌المللی صرفا درباره مبادلات ميان 
حکومت‌ها نیست. به‌طوری که می‌توان واجد حکمروایی بدون حکومت بود. 

در نتیجه وظیفه حکومت فقط اتخاذ و اجرای تصمیمات. به تنهایی. نیست بلکه 

به‌هم پیوند دادن فعالیت‌های طیف وسیع شرکت کنندگان در شرایط جدید است. 

همچنان که اوسبرن و "LF‏ معتقدند حکومت‌ها باید «فرماندهی»" کنند نه «به‌خط 

کردن». در این زمینه «حکمروایی». مفهوم جالب‌توجهی است. از نظر کالبچ» این واژه 

جدید بیان کننده شرایط جدیدی از انجام امور است. حکومت قبلا حکم و دستور می‌راند 

اما اکنون مذاکره می کند. آنجه تغییر در واژه در پی بیان آن است تغپیر در نقطه کانونی 
و افزایش:یافتن مشروعیت ابعاد افقی است )79 (ibid,‏ 
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۶ ۲. حکومت و حکمروایی 
در طی apo‏ ۱۹۹۰ میلادی. حکمروایی به یکی از واژه‌های محوری علوم اجتماعی. 
به‌ویژه در حوزه نظریه سیاسیء علوم سیاسی و جغرافیای انسانی تبدیل شده است. 
تعریف ow‏ این اصطلاح «عمل L,‏ فرایند حکومست کردن» asl‏ در اک تعریف 
کردن. راهنمایی کردن. هدایت کردن» کنترل کردن. تنظیم کردن, نفوذ کردن و تعیین 
کردن آمده است. حکومت به‌طور خاص به معنی حکمرانی از طریق اعمال اقتدار و نیز 
اداره امور کشور آمده است. بنابراین حکومت: DD‏ ساختار سازمانی رسمی و حایگاه 
تصمیم گیری اقتدارمابانه است» که در برگیرنده شاخه‌های اجرایی و قانون‌گذاری کشور 
و نیز کسانی است که آنها زا کنترل می کنند. در مقابل. حکمروایی ate‏ کنش.ء شیوه با 
سیستم اداره است که در آن مرزهای بین سازمان‌ها و بخش عمومی و خصوصی در هم 
می‌روند. ... جوهره حکمروایی وجود روابط متعامل بین و درون حکومت و نیروهای 
غیرحکومتی است. حکمروایی تلویحاً به معنی اقدام مشترک و بنابراین وجود اهداف 
مشترک. چارچوب‌های ارزشی و قواعد مشترک. تعامل پیوسته و خواست برای دستیابی 
به منفعت جمعی است که از طریق انجام اقدامات انفرادی قابل حصول نیست. 
حکمروایی 43 روابط بين دولت 9 جامعه مدنی» حاکمان 9 حکومت‌شوند گان» حکومت 9 
حکومت مربوط است». )523-4 ,2003 (Rakodi,‏ 

جانستون بیان می‌دارد که اخیراً در کاربرد متداول دانشگاهی اغلب حکمروایی از 
حکومت plore‏ می‌شود. در مورد این اصطلاح. دو کاربرد گسترده را می‌توان تشخیص 
داد. کاربرد نخست مر بوط به ماهیت «سازمان»ها است. در اين Op LS‏ حکمروایی 
به‌عنوان دخالت طیف گسترده‌ای از نهادها و بازیگران در تولید سیاست‌ها تعریف 
می‌شود. این طیف شامل سازمان‌های غیردولتی» سازمان‌های دولتی ظاهرا مسستقل. 
شر کت‌های خصوصی. گروه‌های cla tim lid‏ اجتماعی و همچنین أن دة 
نهادهای دولتی است که به‌طور سنتی به‌عنوان بخش رسمی حکومت تلقی می‌شوند. در 
این تعریف» حکمروایی گسترده‌تر از حکومت است و حکومت یکی از مولفه‌های آن 
به‌شمار می‌آید. این تعریف تا حدی تأیید این نکته است که هماهنگ‌سازی نظام‌های 


گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری ۸۹ 


اجتماعی پیچیده و هدایت توسعه anole‏ هیچگاه تنها به عهده دولت نبوده, بلکه همواره 
مستلزم روابط متقابل میان طیف بازیگران دولتی و غیردولتی بوده است. بیشتر محققان 
از این هم جلوتر می‌روند و اظهار می‌دارند که در فرایند عمومی حکمروایی اهمیت دولت 
کاهش یافته است و سازمان‌های غیردولتی نقش نسبتاً مهم‌تری يافته‌اند. 

کاربرد دیگر حکمروایی به ماهیت «روابط Glee‏ سازمان»‌ها مربوط می‌شود. در این 
کاربرد. حکمروایی شامل شکل ویژه‌ای از نظم و ترتیب است. برخلاف کنترل از بالا به 
پایین که در نظم مبتنی بر سلسله‌مراتب وجود دارد و همچنین برخلاف رابطه فردی در 
نظم بازار. حکمروایی مسستلزم برقراری نظم از طریق شبکه‌ها و شراکت‌ها است. 
حکمروایی یعنی «خود سامان‌دهی روابط بین‌سازمانی». صاحب‌نظرانی که این کاربرد را 
می‌پذیرند معمولاً به تغییر در ماهیت نظم در جوامع معاصرء از حکومت (سلسله‌مراتب) 
به حکمروایی اشاره می‌کنند (جانستون» ۱۳۸۲ 

تعریف موجز رودس از حکم روایی به‌عنوان «شبکه‌های بین‌سازمانی خود 
سازمان‌ده»" نیز نقطه آغاز خوبی برای بحت درباره حکمروایی است. مطابق این تعریف, 
فرایند سیاستگذاری یک «بازی چانه‌زنی بین انواع مختلف بازیگران» محسوب می‌شود. 
از این‌رو حکمروایی موضوعی است درباره سازمان‌دهی اقدامات عمومی فراتر از دولت و 
نظارت دولتی که با هماهنگ‌سازی و هدایت شبکه در پی ایجاد نتایج مشخصی است 
(Schwab et al, 2001, 6)‏ 


کادرنوشت سماره -f‏ ۱ تعار بف حکمروایی 


تاکنون تعریف‌های گوناگونی از مفهوم حکمروایی ارائه شده است که از مقایسه آن‌ها می‌توان به مبانی مشترکی 
دست یافت. برخی از این تعاریف به شرح زیر است: 











۱) حکومت. مجموعه‌ای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است. اما حکمروایی» نوعی فرایند است. این 
فراینده متضمن نظام به‌هم پیوسته‌ای است که هم حکومت و هم اجتماع را در بر می‌گیرد. ... پاسخ‌گویی» تناسب 
و آینده‌نگری در حکمروایی» توانایی برخورد مؤثر با مسائل جاری و پیش‌بینی رویدادها نه تنها به شبکه‌های 
سازمانی رسمی بستگی دارده بلکه مستلزم شبکه‌هایی غیررسمی نیز هست. شبکه‌هایی که مردم را قادر می‌سازند 
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زمانی که شبکه‌های رسمی در کار 999 می‌مانند آن را به انجام رسانند )249-250 ,1973 {Mcloughlin,‏ 


(Y‏ حکمروایی شامل مکانیسم‌هاء فرایندها و نهادهایی است که از طریق آن‌ها شهروندان و گروه‌های مردم» 
خواسته‌های خود را بیان می‌کنند. ... حکمروایی شامل دولت» بخش خصوصی و سازمان‌های جامعه مدنی است. در 
این سه حوزه باید نهادهای حکمروایی را برای کمک به توسعه انسانی پایدار به‌منظورکاهش فقر. abul‏ شغل» حفظ 
محیط‌زیست و پیشرفت زنان» طراحی کرد )3-5 ,1997 (UNDP,‏ 


(T‏ حکمروایی, به زبان ساد علم تصمیم‌گیری است. این مفهوم. مجموعه‌ای پیچیده از ارزش‌هاء هنجارهاه 
فرایندها و نهادها را دربرمی‌گیرد که از طریق آن‌ها مدیریت توسعه جامعه» به‌طور رسمی و غیررسمی صورت 
می‌گیرد و تعارض‌ها رفع می‌شود. حکمروایی هم دولت و هم جامعه مدنی (یعنی بازیگران اجتماعی و اقتصادی, 
نهادهای مبتنی بر اجتماع و گروه‌های سازمان نیافته. رسانه‌های همگانی و نظایر آن) را در سطوح محلی, ملی 
و منطقه‌ای شامل می‌شود )1 ,1996 {Srinivas,‏ 


Srinivas, ( حکمروایی عبارت است از مدیریت آگاهانه ساختارهای حکومتی, با قصد تقویت حوزه عمومی‎ (F 
{1996, 2 


0( حکمروایی شهری, مفهومی است که هم با مسئولیت حکومت و هم با تعهد شهروندان ارتباط دارد. حکمروایی 
شهری بر این اساس استوار است که مشارکت در فرایندهای سیاسی یا سازمانی در شهر به JES‏ منابع شهر 
مربوط می‌شود )3 ,1996 {Beall,‏ 


(F‏ حکمروایی» مفهومی‌است که به منظور توجه به نقش روزافزون دیگر بازیگران و سهام‌دارانی که علاوه بر دولت 
در رشد و توسعه شهرها نقش دارند عمومیت aid,‏ است. حکمروایی؛ تعامل lege‏ بین حکومت. بازار و بازیگران 
اجتماعی است که هر یک از طریق فرایندهای رسمی و غیررسمی بر اعمال و تصمیمات دیگران تأثیر می‌گنارند 
{Karaos 1997, 3)‏ 

(Y‏ حکمروایی شامل دولت می‌شود. اما با دربرگرفتن بخش خصوصی و جامعه مدنی از آن فراتر می‌رود. دولت» 
محیط سیاسی و قانونی مساعد فراهم می‌کند. بخش خصوصی شغل و درآمد ایجاد می‌کند. جامعه مدنی» کنش 
متقابل سیاسی و اجتماعی را از طریق بسیج گروه‌ها برای مشارکت در فعالیت‌های اقتصادی» سیاسی و اجتماعی 
تسهیل می‌کند. از آن‌جا که هر یک از این‌ها نقاط قوت و ضعف دارده هدف اصلی حمایت از حکمروایی خوب. 
تشویق کنش متقابل سازنده میان هر سه است )6 ,1998 (Mehta,‏ 


(A‏ حکمروایی نه تتها نهادهای حکومتی را در بر می‌گیرد بلکه مکانیسم‌های غیررسمی و غیرحکومتی را نیز شامل 
می‌شود. مکانیسم‌هایی که اشخاص و سازمان‌ها از طریق آن‌ها نیارهایشان را تأمین می‌کنند و خواسته‌هایشان را بر 
آورده می‌سازند (3 ,1998 {Atkinson,‏ 


(A‏ حکمروایی را می‌توان رابطه بین جامعه مدنی و دولت تعریف کرد. ... چارچوب حکمروایی شهری به ما این 
امکان را می‌دهد عناصری را به‌حساب آوریم که به‌طور متداول, اغلب خارج از فرایند سیاست عمومی تلقي شده‌انده 
اما در توسعه اجتماعی- اقتصادی و فرهنگی شهرهای جهان سوم مؤثر هستند و در منظر شهری و JSS‏ ساخته 
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شده شهرها بسیار دخالت دارند. این polis:‏ شامل انجمن‌های شهری, کارگزاران غیرقانونی سازمان‌های بخش 
غیررسمیء گروه‌های مبتنی بر اجتماع و جنبش‌های اجتماعی هستند که همگی بر ریخت‌شناسی و توسعه مراکز 
شهری Sb‏ فراوان می‌گذارند (5 ,1999 {Mckinlay,‏ 


۰ حکمروایی. هم‌چون بسیاری از مفاهیم. اصطلاحی است با تفسیرهای متعدد. برخی آن را با حکومت و برخی 
دیگر آن رأ L‏ دمکراسی یکی می‌دانند. حکمروایی» ساختارها 9 فرایندهایی أست برای تعیین نجوه استفاده از 
منابع موجود در جهت منفعت عمومی )1999,1 (Tandon,‏ 


11( حکمروایی نه‌تنها با تشکیلات دولتی و رسمی و هم‌چنین نهادهای شهری و منطقه‌ای که رسما امور عمومی 
را اداره می‌کنند ارتباط می‌یابد» بلکه فعالیت بسیاری از گروه‌های سیاسی 9 اجتماعی دیگر ۴ فيز دربرمی گیرد. 
حکمروایی» حاصل جمع روش‌های گوناگونی است که افرادء نهادهاء بخش خصوصی و دولتی» امور مشترک خود را 
اداره می کنند. حکمروایی» فرایند مستمری است که از طریق آن منافع متعارض یا گوناگون می‌توانند با هم سازگار 
شوند و اقدام جمعی صورت گیسرد )1 ,2000 {UN,‏ 


Auclair, ( حکمروایی» هنر حکومت کردن و بهترین شیوه سرپرستی و مدیریت منفعت عمومی است‎ (VV 
42000, q 


از تحلیل و مقایسه تعاریف گوناگون حکمروایی, مبانی مشترک زیر را می‌توان استنتاج کرد: 


و حکمروایی شهری» مفهومی گسترده‌تر و فراگیرتر از حکومت شهری است. 

۵ حکومت شهری, مجموعه‌ای از سازمان‌ها و نهادهای رسمی اداره شهر است حال آن‌که حکمروایی 
شهری نوعی فرایند و ارتباط میان حکومت شهری و شهروندان است. 

۵ حکمروایی شهری» هم حکومت شهری و هم جامعه مدنی را در بر می‌گیرد. 

© تحقق حکمروایی شهری مستلزم کنش متقابل بین نهادهای رسمی و دولتی و نهادهای جامعه مدنی است. 

O‏ حکمروایی شهری بر حقانیت و تقویت عرصه عمومی USE‏ می‌کند. 

© حکمروایی شهری به‌دلیل شرکت نهادهای گوناگون جامعه مدنی در مدیریت و اداره شهرء می‌تواند به 
سازگاری منافع و رفع تعارض‌ها منجر شود. 


با توجه به مبانی فوق و از حاصل جمع تعاریف گوناگون «حکمروایی» می‌توان تعریف زیر را از «حکمروایی 
شهری» ارائه کرد: 


حکمروایی شهری» فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان سازمان‌ها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک 
طرف و نهادهای غیررسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از طرف دیگر شکل می‌گیرد. مشارکت نهادهای 
غیررسمی و تقویت عرصه عمومی در اداره شهر می‌تواند به سازگاری منافع گوناگون و در نتیجه به پایداری توسعه 
شهری منجر شود. 


۱۹۳ مدیریت و حکمروایی شهری 


۶ ۲. ابعاد هنجاری و تحلیلی حکمروایی 
تعاریف فوق هنوز بسیار کلی و سطحی هستند به‌طوری که با اتکاء به آن‌ها و به‌گونه‌ای 
تحلیلی نمی‌توان درباره ایجاد تمایز بین حکومت و حکمروایی به پرسش‌های موجود 
جواب داد. استخراج ابعاد تحلیلی از تعاریف ارائه شده امکان خواهد داد تا گروه‌های 
بازیگران. الگوهای تعامل و جهت‌گیری اقداماتی را که در یک زمینه شهری با حوزه 
سیاست گذاری غالب است دسته‌بندی کرد. 

زمانی که این عناصر به‌گونه‌ای تجربی تعریف شوند قادر خواهیم بود در پرتو آن 
وجود حکمروایی و گستردگی و عمق آن را در واقعیاتی که مشاهده می‌کنیم تشخیص 
دهیم و آن را از دیگر اشکال کنترل و نظارت. به‌ویژه از شیوه حکومت سنتی که با 
مفهوم حکمروایی در تضاد قرار می‌گيرند. متمایز کنیم. ASE‏ بر ابعاد تحلیلی این تمایز 
بین دو مفهوم حکومت و حکمروایی در برابر دیدگاه هنجاری در این زمینه قرار می‌گیرد 
که بیشتر از cow‏ نهادها و سازمان‌های بین‌المللی چون بانک جهانی. صندوق بین‌المللی 
پول و UNDP‏ مطرح شده و به‌عنوان الگوی تجویزی از سوی آنها ارائه می‌شود. 


cla 9.1 ۶‏ هنجاری حکمروایی 

معیارهای حکمروایی خوب را تعدادی از سازمان‌های توسعه و صاحبنظران ارائه کرده‌اند. 
a> UNDP‏ نوع حکمروابی اقتصادی. سباسی, اداری- اجرایی و نظام‌مند را از هم 
plore‏ می‌سازد. حکمروایی اقتصادی مربوط به تصمیم گیری‌هایی است که به گونه‌ای 
(غیر)مستقیم فعالیت اقتصادی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. حکمروایی سیاسی مربوط به 
تیاه ات کل مها ات که اها sols‏ مه شرع و وا ا ا 
صورت می‌دهند. حکمروایی اداری -- اجرایی مربوط به اجرای سیاست‌ها از طریق بخش 
عمومی پاسخگو مستقل و کارآمد است. حکمروایی نظام‌مند به ساختارها و فرایندهای 
اجتماعی مربوط است که روابط سیاسی و اقتصادی - اجتماعی را جهت‌دهی و هدایت 
می‌کند. از آرزش‌های مذهبی و فرهنگی حفاظت می‌کند و محیط‌زیستی خلق می کند 
که در آن بهداشت. آزادی, امنیت و کیفیت زیست قابل تامین و تضمین است. 
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از نظر Sil‏ جهانی حکمروایی خوب شامل اداره cal IS‏ باصلاحیت و کفایت و نیز 
حکومت شهری مشروع» منتخب و دمکراتیک است. معیارهایی که این نهاد مورد 
استفاده قرار می‌دهد عبارتند از: 
» مره ۱ »| . ۹ بت ی« 
پابگاهی برای رفع و حل تضادها و اختلافات عمل می‌کند و در حقیقت ضامن 
۰ مشروعیت انتخاباتی ‏ مستلزم وجود انتخابات آزاد» باز و رقابتی است که به 
استقرار قوه اجرایی 9 سیاسی منتحب L‏ اختیارات کامل sly‏ حکومت می‌انجامد. 
۳ شا ۳ a a‏ ۱ 
soli! ©‏ بیان و فعالیت انجمن‌ها : برای پرورش فرهنگ سیاسی دموکراتیک و 
افزایش پاسخگوییء و نیزتأمین شرکاء برای ارائه خدمات و اعتبارات خرد. 
© پاستگویی و شفافیت : پاسخگویی تلویحاً به معنی پاسخ‌دهی به تقاضاهای 
مستقل. ol pom‏ با هیفت‌های حکومتی منتخب و نیز دسترسی گسترده به 
اطلاعات و رسانه‌های جمعی ممکن 22 گردد. وجود فساد (سوءاستفاده از مقام 
برای نفع شخصی) نشانه‌ای از پاسخ‌گویی ضعیف و فقدان شفافیت است. 
۱ 5°36 ۱ ۲ ۲ 
© رهیری توسعه مدار : مقصود رهبری است که متعهد به توسعه و دگرگونی کل 
۵ اداره باکفایت و "al lS‏ 
در اسناد جدید بانک جهانی موارد فوق به‌عنوان اهداف کلان و عملیاتی توسعه 
شهری پایدار آمده است که از طریق ترکیبی از عناصر و پیش‌شرط‌ها تحقق می‌یابد نه 
اینکه فقط یک سری معیار برای تعریف حکمروایی خوب تلقی شود. 


۱. The Rule of Law 

2. Electoral Legitimacy 

3. Freedom of Expression and Association 
4. Accountability and Transparancy 

5. Developmet-Oriented Leadership 
6.Competent and Efficient Administration 
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حدول شماره ۱-۶ معیارهای حکمروایی خوب در منایع مختلف 


UNDP/TUGI 


مشا کت مشا کت تمر کززدایی منابع و اختیارات 
(Subsidiarity) : :‏ 


بینش استراتژیکی. توسعه انسانی 


پایدار. پایداری هامنیت 





(Rakodi, 2003, 536) ماخذ:‎ 


۶ ۳. ۲. ویژگی‌های تحلیلی حکمروایی 

همان گونه که پیشتر اشاره شد برای بررسی ole!‏ تحلیلی مفهوم حکمروایی. مرور مجدد 
آثار مرتبط اخیر سرآغاز خوبی است. لی‌گیلز خط pled‏ مفیدی بین ابعاد داخلی و 
بیرونی حکمروایی پيشنهاد می کند. بعد داخلی مربوط به ظرفیت و توان یکپارچه‌سازی 
حکمروایی شهری است. در حالی که بعد بیرونی آن درباره ظرفیت و توان شهر برای 
نمایندگی خود و دفاع از استراتژی حرکت به‌سوی بیرون است. این دو بعد را می‌توان در 
تعریف حکمروایی شهری از سوی I‏ گیلز نشان داد )6 ,2001 (Schwab et al,‏ 


«منظور از حکمروایی. ظرفیت و توان یکپارچه‌سازی و سازمان‌دهی گروه‌های ذی‌نفع 
محلی و گروه‌های اجتماعی از یک طرف و ظرفیت و توان نمایندگی آنانی که در 
بیرون هستند و نیز تدوین آستراتژی‌های واحد و یک‌دست در مقابسل بازار. دولست. 


شهرها و دیگر سطوح حکومتی از طرف دیگر است». 


1. Le Gales 
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مطابق نظر استوکر نظریه‌پرداز مطرح حکمروایی شهری. حکمروایی مستلزم کار در 
بخش عمومی و فراسوی مرزهای آن و بین بخش خصوصی و عمومی با بخش‌های 
داوطلبانه است. حکمروایی بر مجموعه بازیگرانی که فراسوی سازمان‌های رسمی 
حکومتی هستند تأکید دارد. اصلی‌ترین کار در این‌باره فرایندهای شبکه‌سازی و شراکت" 
است )7 (ibid,‏ 
در سطح بالاتر انتزاع» یعنی در حرکت به آن‌سوی حکمروایی شهری, نظر رودس 
درباره ویژگی‌های مشترک حکمروایی در مقایسه با دیگر اشکال نظارت و کنترل 
ag J‏ ها هشن N‏ 0۱۱۱۰۱۳/۸۱ 
۰ وابستگی متقابل بین سازمان‌ها. حکمروایی از حکومت گسترده‌تر است و بازیگران 
غیردولتی را در بر می‌گیرد. تغییر حدود دولت به معنی آن است که مرز میان 
بخش‌های دولتی. خصوصی و داوطلب. متغیرتر و مبهم‌تر شده است. 
۰ استمرار کنش متقابل میان اعضای شبکه به sls Jo‏ به مبادله منابع و مذاکره 
بر سر اهداف مشترک. 
o‏ کنش‌های متقابل بازی‌گونه. که ریشه در اعتماد دارد و با قواعد بازی که 
شرکت‌کنندگان در شبکه در مورد آنها مذاکره می‌کنند و به توافق می‌رسند. 
تنظیم می‌شود. 
© درجه بالای استقلال از دولت. شبکه‌ها در مقابل دولت پاسخگو نیستند بلکه آنها 
خودسامان بخش‌اند. دولت اگرجه موقعیت مسلط را ندارد اما می‌تواند به‌طور 
رفو دود ly las‏ وات کی 


گاس تغییرات مهم در گذار از حکومت به حکمروایی محلی را مستلزم تغییر در 
نقش‌ها و روابط می‌داند. او پیوندهای اثر گذار بین سه مجموعه متفاوت از تغییرات را 
بسیار مهم می‌داند. تغییر در روابط بین حکومت و مردم یا بین شهروندان و دولت تغییر 
در وظایف و نقش‌های مدیران و نیروهای درون سازمان‌های عمومی محلی و تغییر در 
خود سازمان‌های عمومی )3-4 ,2001 (Goss,‏ 


|. Networking and Partnership 


۱۹۶ 


مدیریت و حکمروایی شهری 


* تغییر در روابط بین حکومت و pope‏ يا بین شهروندان و دولت: از نظر گاس این 


abl,‏ در عمل در حال تعریف محدد و مذاکره در همه زمینه‌هاست. مداخله 
اجتماعات محلی در گذشته به دقیق‌تربن وجه ممکن طراحی می‌شد (از طریق 
دعوت حکومت از شهروندان برای شرکت در گردهمایی عمومی مطابق جداول 
زمانی مشخص و نیازهای سازمانی) و به‌سختی از بالا کنترل می‌شد. اما از نظر او 
نوع جدیدی از تعامل که در حال شکل گیری است. مستلزم فرایندی مذاکره‌پذیر 
و اشتراکی برای برنامه‌ریزی اقدامات است و نیازمند رفتارهای بسیار متفاوت از 
سوی طرف‌های درگیر است. در این شرایط پرسش‌های جدیدی طرح می‌شود. 
قواعد مداخله چیست؟ چه نوع رفتارهای حکمروایی از شهروندان انتظار می‌رود؟ 
این قواعد نمی‌تواند از سوی حکومت تحمیل شود. سیاستمداران محلی اگرچه در 
حال آشنایی با مفاهیم جدیدی از جمله ترتیبات ساختاری جدید. شراکت‌هاأیا 
نقش‌های امنیتی و اجرایی هستند اما در حال مبارزه برای کسب نقش جدیدی 
درون شبکه روابط بسیار مذا کره‌پذیر و جدید با شهروندان محلی نیز هستند. 
تغییر در نقش‌های مدیران و نیروهای درون سازمان‌های عمومی محلی: آنان 
هم‌زمان با آغاز به مداخله و درگیری بیشتر با یکدیگر و با عموم مردم با 
پرسش‌هایی درباره اهداف حکومت. نقش شهروندان. چارچوب مشروعیت. 
ماهیت هویت. حس تعلق, آزادی. مسئولیت پذیری» استقلال عمل و قدرت 
روبه‌رو می‌شوند. این موارد به هیچ وجه در قلمرو «مدیریت» محسوب نمی‌شوند 
که بتوان با توسل به کتاب‌های درسی مدیریت سنتی پاسخی برای انها یافت. 
بلکه نیازمند برخوردی روشن در درون مدیریت روابط حکمروایی است. 
نمی‌توان آنها را به سادگی حل کرد. زیرا معلول ناکارآمدی یا نقایص فنی و 
سیستمی نیستند. از این‌رو دوراهی بغرنج سیاسی و اجتماعی جوامع ما در شکل 
«مدیریت خدمات عمومی» ظاهر مي‌شود. 

حکمروایی امکان شکستن تفکر مبتنی بر حرفه گرایی یا بورو کراسی را فراهم 


1. Management Relation of Governance 


گذار از مدیربت شهری به حکمروابی شهری ۱۹۷ 


«جامعه‌شناسی» بسته‌بندی و عرضه شود. این موضوعات به محتوای تصمیمات 
sole‏ بدل می‌شوند که در تجربه روزانه حکمروایی دیده می‌شود. روابط جدید با 
شکستن مرزهای کهن. فضایی را فراهم می‌سازد که درون آن بحث درباره چنین 
عناوینی به موضوع روزانه صحبت میان شهروندان و مردمی تبدیل می‌شود که 
در سازمان‌های عمومی کار می‌کنند. این شرایط نقش مدیران عمومی را تغییر 
می‌دهد و فشار جدید و از سوی مخالفی تدار ک می‌بیند که مدیران عمومی برای 
چیرگی بر آن باید آن را بشناسند. 

O‏ سومین تغییر در پذیرش حکمروایی و گذار از حکومت به حعمروایی, تغییر در 
خود سازمان‌های عمومی است. مدیران عمومی با تغییرات سیستمی و ساختاری 
درون سازمان‌هایشان و نیز روابط شبکه‌ای و شراکت جدیدی روبه رو هستند. این 
گذار چندان هم ساده و هموار نیست. هیچ مدیریت نوینی نیست که بتواند با 
Co pte‏ قدیمی کنار بیاید. اشکال جدید سازمانی در حال ظهور هستند از جمله 
Laces‏ و اتخاذهای اس آزایگ شرا کت هه تم سا ما هاش فان 
سازمان‌های مجازی و هیئت‌های شهری. کارکنان سازمان‌های عمومی در حال 
یادگیری زندگی در جهانی از پیام‌های مرکب و فشارهای متناقض هستند. 

به نظر گاس با درک و شناخت اینکه چگونه این مجموعه از تغییرات با هم تعامل 

می‌کنند توان دستیابی به حکمروایی موفق را پیدا می‌کنیم و می‌توانيم سازمان‌های 
متناسب برای پاسخ‌دهی به آن ایجاد pes‏ 

با وجود استفاده از اصطلاحات متفاوت. کلیه بحث‌های متضوع درباره واژه حکمروایسی 

به‌طور ضمنی به شبکه نسبتاً ثابتی از polis‏ تحلیلی برمی‌گردد که مارا در طبقه‌بندی 
اشکال مختلف تعامل در سازمان قدرت سیاسی و سیاست گتار که حداقل شامل 
بازیگران. قراردادهای میان کنش و ساختار است. کمک می کند )8 ,2002 (Schwab et al,‏ 


۶ ۳ مدل تحلیلی plod‏ بین حکمروایی و حکومت 


z -a a |‏ و ۱ = 2 ie. . sak‏ 
فان واردن در یک روش قیاسی شبکه‌های سیاسی مختلف را از طریق هفت مولفه زیر 


ti 


1. Van Waarden 


۱۹۸ مدیریت و حکمروابی شهری 


قابل تعریف می‌داند: بازیگران. Les Sle‏ ساختار» میزان نهادسازی ‏ قراردادهای 
تعامل » توزیم قدرت و استراتژی‌های اداره عمومی " 

او هفت مژلفه بالا را برای تعیین ویژگی انواع شبکه‌های سیاسی که عوامل اجرایی 
دولت را به گروه‌های ذی‌نفع سازمان یافته مرتبط می‌سازد. به‌ کار می گیرد. براساس 
کاربرد این هفت مولفه طیفی از انواع شبکه‌های سیاسی تعریف می‌شود که مبتنی است 
بر میزان دخالت دولت در شبکه‌های سیاسی. 

برای هدف موردنظر این بخش از مطالعات یعنی ارائه تعاریف و معیارهای معین و 
عملیاتی از حکمروایی در برابر حکومت. بر اولین و آخرین نوع شبکه سیاسی از نظر فان 
واردن» یعنی شبکه‌های خویشاوندی (حکمروایی) و دولت‌محوری (حکومت) تأکید 
می‌شود. فان واردن در مطالعه تفصیلی خود انواع ویژگی‌های حکومت و حکمروایی را 
برحسب هفت مولفه پیش گفته و ۲۶ زیرمولفه تشریح کرده است. برای احتراز از تکرار 
آن مجموعه مفصل و با تأکید بر polis‏ مهم در تعریف حکمروایی. مجموعه‌ای از 
ویژگی‌هایی که در جدول آمده است می‌تواند به شناخت این دو مفهوم کمک موثری 

رودس در این زمینه معتقد است شبکه‌های سیاستی می‌تواند در امنداد طیفی از 
سیاست‌های به کلی سازمان بافته از سوی دولت و از طریق شبکه‌های حرفه‌ای. 
شبکه‌های بین‌حکومتی و شبکه‌های تولیدکننده از یک طرف آغاز شود و تا شبکه‌های 
خودسازمان‌ده خویشاوندی در طرف دیگر گسترش eh‏ بنابراین سوالی که dul‏ پرسیده 
شود این نیست که: آیا حکومت يا حکمروایی در حوزه سیاستی یا سرزمین خاص وجود 
دارد یا نه؟ adh‏ باید پرسید LI‏ حوزه سیاستی مفروض يا سرزمینی مورد نظر به‌سوی 


استقرار و تثبیت بیشتر حکومت تحول می‌یابد با حکمروایی. 


|. Degree of Institutionalization 
2. Conventions of Interactions 
3. Strategies of Public Administration 


گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری 


قرارداد‌صای 
تعامل 









تعداد بسیار محدود مشار کت کننذ گان 
عوامل اجرایی اساسا دولتی 


مشاوره‌ای صورت نمی‌گیرد 
هیچ همکاری در صورت‌بندی سیاست‌ها 


9 اجرای la!‏ صورت نمی گیرد. 


اقتدار سلسله مراتبی؛ رهیسری متصل از 
بالا 

تعامل خصمانه/ روابط متضاد 

برخوردهای غیررسمی 

پنهان کاری 

آزادی عمل بالای دولت از جامعه 
(هدایت‌شده) | تسلط دولت 

گروه‌های ذی‌نفع جامعه هیچ نفوذی در 
دولت ندارند. 

هیچ تعادل یا همزیستی بین بازیگران 


۱۹۹ 


جدول شماره۲-۶: مقایسه ویژگی‌های اصلی حکومت و حکمروایی 


تعداد بسیار زیاد مشارکت کنندگان 
بازیگران بخش خصوصی و عمومی 
انجام مشاوره 

همکاری تا حد امکان در صورت‌بندی و 
اجرای سیاست‌ها 


مرزهای بسیار باز 
عضویت داوطلبانه (ارادی) 


مشاوره {nal‏ تحر ک درونی 

توافق بر سر هنجارهای تکنوکراتیک! 
روابط تعاونی «همکاری‌منشانه) 
برخوردهای بسیار غیررسمی 

باز بودن (شفافیت) 

آزادی عمل Soul‏ دولت از جامعه 
(حودسازمان‌ده)/ تسلط پراکنده دولت 
کروه‌های دی‌نفع؛ نفود3 پراکنده‌ای در 
دولت دارند. 

تعادل و همزیستی بین بازیگران وجود 
دارد. 





(Schwab et al, 2001, 11-12) مأخذ:‎ 


کادرنوشت شماره ۱-۶: بررسی حکمروایی شهری در شهر های ایران (نمونه اسلام شهر و همدان ( 
برای سنجش شاخص‌های حکمروایی شهری, دو شهر میانی زیر به دلیل امکان تعمیم‌پذیری نتایج تحقیق به 
بسیاری از شهرهای کشور انتخاب شده است. 
- شهر اسلام‌شهر؛ به‌عنوان یکی از شهرهای میانی خودرو و آقماری با رشد و گسترش سریع. 

- شهر همدان؛ به‌عنوان یکی از شهرهای میانی و قدیمی کشور با رشد و گسترش تدریجی. 

شهر همدان با قدمت فراوان و رشد تدریجی نهادهای جدید مسئول کنترل و هدایت توسعه شهر در آن, نماینده 
بخش عمده‌ای از شهرهای ایران است که نظام تصمیم‌گیری و اداره شهر در آن‌ها منطبق با نظام تصمیم‌گیری در 
سطح ملی است. حال آنکه اسلام شهر معرف شهرها و سکونتگاه‌های خودرویی است که در یکی دو دهه اخیر در 





Ye‏ مدیریت و حکمروایی شهری 


حاشیه شهرهای بزرگ کشور شکل گرفته‌اند و در حال گسترش هستند. در این گونه شهرها به دلیل تحول سریع. 
امکان استقرار 9 تثبیت نهادهای دولتی و رسمی در هدایت توسعه شهر ی وجود نداشته است. بنابراین در بسیاری از 
موارد و به‌ویژه در زمینه رفع نیازهای محله‌ای» تجربه اجتماعی جدیدی در آن شکل گرفته است. 


اسلام‌شهر واقع در جنوب‌غربی تهران. در سال ۱۳۴۵ جمعیتی بالغ بر ۲۷۶۹ نفر داشته که در سال ۱۳۵۵ به 
۹ نفر افزایش بافته است. جمعیت شهردر سال ۱۳۶۵ با افزایشی چشم‌گیر به رقم ۲۲۶۷۴۹ نفر رسیده است؛ 
اما برابر آمار سال ۱۳۷۵ جمعیت اسلام‌شهر با افزایشی pol‏ در حدود ۲۶۵۴۵۰ نفر شمارش شده است. شهر 
همدان از نظر جمعیتی» رشد نسبتا منظمی داشته است. جمعیت این شهر از ۱۲۴۱۶۷ نفر در سال ۱۳۴۵ به 
۵ نفر در سال ۱۳۵۵ و به ۲۷۴۲۷۴ نفر در سال ۱۳۶۵ رسیده است. بر اساس سرشماری سال ۱۳۷۵ 
جمعیت همدان به ۴۰۱۲۸۱ نفر افزایش ASL‏ است. 


بررسی معیارهای حکمروایی شهری از طریق اندازه‌گیری و سنجش شاخص‌های مربوط به هر معیار صورت گرفته 
است. این شاخص‌ها با سه گروه زیر که جامعه آماری تحقیق را تشکیل می‌دهند. ارتباط می‌یابند: 

۵ سازمان‌ها و نهادهای رسمی اداره شهر 

۵ تشکل‌ها و سازمان‌های انتخابی» غیردولتی و داوطلبانه 

۵ شهروندان 
گروه‌های فوق. نقش بنیادی و تعیین‌کننده در تعریف حکمروایی شهری (به‌عنوان فرایند کنش متقابل میان 
عرصه‌های عمومی و دولتی در اداره شهر) دارند. در میان سازمان‌ها و نهادهای رسمی» شهرداری‌ها موّثرترین و 
بی‌واسطه‌ترین سازمان محسوب می‌شوند. از این‌رو برای تحقیق در عرصه سازمان‌های رسمیء جمع‌آوری و تحلیل 
اطلاعات از شهرداری مورد توجه قرار گرفته است. در میان تشکل‌ها و سازمان‌های انتخابی و غیردولتی نیز شوراها 
فراگیرترین و مهم‌ترین تشکل به‌شمار می‌آیند. بنابراین جمع‌آوری اطلاعات از شوراهاء به‌عنوان نمونه و معرف 
عرصه عمومی صورت گرفته است. در عرصه خصوصی نیز از شهروندان به‌صورت نمونه‌گیری» اطلاعات لازم 
گردآوری شده است. 


امتیاز نهایی حکمروایی شهری در شهرهای نمونه 

در تحقیق حاضرء حکمروایی شهری دارای ده معیار و هر معیار با چند شاخص تعریف شده است. در بررسی مفهوم 
حکمروایی شهری در شهرهای همدان و اسلام‌شهر. از ده معیار تعریف شده برای حکمروایی شهری, سنجش 
شاخص‌های شش معیار مشارکت. اثربخشی و کارآیی» پذیرابودن و پاسخده بودن» مسئولیت و پاسخ‌گویی, شفافیت 
و قانونمندی صورت گرفته است. اما چهار معیار >« یعنی جهت گیری توافقی» عدالت» بینش راهبردی و 
تمر کززدایی به دلایلی همجون کمبود اطلاعات مکتوب و مستند نبود امکان تر کیب و مقایسه اطلاعات و pho‏ 
محدودیت‌های ple‏ تحقیق بررسی و سنجش نشده‌اند. در عین‌حال به‌دلیل گسترده بودن جامعه آماری در سه 
عرصه خصوصی, عمومی 9 دولتی (یعنی شهروندان» اعضای شوراها و مسئولان شهرداری‌ها) بالابودن نسبی حجم 
نمونه‌ها (بیش از ۳۰۰ پرسشنامه در دو شهر همدان و اسلام شهر) و گستردگی تعداد شاخص‌های سنجش, امکان 
آزمون و مقایسه نسبی مفهوم حکمروایی شهری در شهرهای نمونه فراهم شده است. 


گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری ۲ 


به دلیل متنوع بودن شاخص‌های هر معیار از لحاظ مقیاس اندازه‌گیری (مقیاس نسبی؛ مقیاس gawl‏ مقیاس 
ترتیبی» white‏ فاصله‌ای) برای محاسبه امتیاز نهایی حکمروایی شهری از تکنیک کمی کردن داده‌های کیفی از 
طریق وزن‌دهی و هم‌سو کردن امتیازات استفاده شده است. فرایند انجام کار برای به‌دست آوردن امتیاز نهایی 
حکمروایی شهری در هر یک از شهرهای نمونه به ترتیب زیر بوده است: 

- ورود داده‌ها به نرم‌افزار SPSS‏ 

- کدبندی داده‌ها بر اساس پرسشنامه تنظیم شده 

- وزن‌دهی شاخص‌ها بر اساس نوع مطالعه و هم‌سو کردن متغیرها 

= محاسبه امتیاز هر شاخص از طریق جمع جبری نمونه‌ها 

- محاسبه امتیاز هر معیار از طریق جمع امتیازات شاخص‌های مربوطه 

- محاسبه امتیاز نهایی حکمروایی شهری از طریق جمع امتیازات معیارها 
در مجموع امتیاز نهایی معیارهای حکمروایی شهری در اسلام‌شهر و همدان طبق جدول به دست آمده است: 


امتیاز نهایی معیارهای حکمروایی سهری در اسلام‌شهر و همدان 
از جمع جبری امتیاز معیارهای حکمروایی شهری, امتیاز نهایی حکمروایی شهری در هر شهر به شرح زیر است: 


(Score of urban Governance) اسلام‌شهر‎ Sug = Sp + Se + Sret Sp + Sr +S, = ۵۸ 
(Score of urban Governance) همدان‎ Sug = Sp + Se + Sret Sg + Sr + Sy = ۴ 


gang‏ مسنولیت چشخده‌بودن اثربخشی مشارکت 
وپاسخگوي وکارایۍ 





نمودار مقایسه‌ای معیارهای حکمروایی سهری در شهرهای همدان و اسلام‌سهر 


حداکثر امتیاز ممکن برای کلیه معیارها در مورد تمام نمونه‌ها (پاسخ‌گویان) در دو شهر اسلام‌شهر و همدان معادل 
۰ به‌دست آمده است. بنابراین: 


Co pte Yey‏ و حکمروایی شهری 


۲۱۸۸ 
امتباز نهایی حکمروایی شهری در اسلام‌شهر Aer ee‏ 


امتیاز نهایی حکمروایی شهری در همدان i‏ و ی 


نمودار مقایسه‌ای امتیاز نهایی حکمروایی شهری 


مقدار نهایی امتیاز حکمروایی شهری در اسلام شهر برابر ۳۶۴ ( در هزار ) و در همدان برابر ۳۴۲ ( در هزار ) 
محاسبه شده است. این امتیاز نشان می‌دهد نظام تصميم‌گیری و اداره امور شهری در هر دو شهر نمونه» ار pE‏ 
معیارهای حکمروایی شهری. در سطح نسبتا پایینی قرار دارد. 





ماخذ: (برک‌پور ۱۳۸۱) 


۶ ۵. نتبجه گیری 
از دهه ۱۹۸۰ میلادی به بعد شاهد دوره‌ای در نظام سیاست گذاری و تصمیم گیری 
سطوح مختلف (فرا-ملی. ملی. منطقه‌ای و محلی) هستیم که نشان‌دهنده تغییر پارادایم 
عمده‌ای در این dine}‏ است. براساس پارادايم جدید دیگر دولت‌هاء چه مرکزی و چه 
محلی. تنها بازیگر نقش‌آفرین در عرصه نظام‌های برنامه‌ریزی و مدیریت به‌حساب 
نمی‌آیند. این تغییر پارادایم در سطح محلی برجستگی بیشتری داشته است به‌طوری که 
تلاش‌های زیادی در این مدت برای عملیاتی شدن این رویکرد سیاست‌گذاری و 


تصمیم گیری از سوی نپادهای بین‌المللی جون بانک جهانی. هبیتات 9 صورت گرفته 


گذار از مدیریت شهری به حکمروایی شهری ۳ 


است. حکومت‌های محلی نیز در کشورهای توسعه‌یافته تحت‌تأثیر توصیه‌ها و فشارهای 
غیرمستقیم نهادهای بین‌المللی از یک‌سو و فشارهای داخلی از سوی شهروندان برای 
ارتقای کیفیت خدمات عمومی از سوی Soo‏ همزمان با قدرت گرفتن بخش خصوصی و 
بخش‌های غیردولتی به چرخش قابل‌توجهی در این زمینه دست زده‌اند. به این ترتیب. 
حکمروایی به‌عنوان پارادایمی نو در برابرحکومت نوعی بازی چانه‌زنی چندسطحی و 
چندنقشی است که کاملا متفاوت از الگوهای اداره و Cu pede‏ سنتی است. در پارادايم 
جدید روابط بین حکومت و مردم. نقش مدیران و کارکنان سازمان‌های عمومی (مانند 
شهرداری‌ها) و نیز ماهیت عملکردی و ساختار سازمانی خود سازمان‌های عمومی دچار 
دگرگونی بنیادینی می‌گردد. به نظر می‌رسد با درک و شناخت این تغییرات و اعمال انها 
اش ole ceed‏ ےھ کرو ا خرن ah aol 61 as eth Gass‏ حه جات که 
این تغییر پارادايم در شرایط حاضر. Soo‏ یک pel‏ تبعی. غیرضروری و لوکس قلمداد 
نمی گردد adh‏ نیازی حیاتی در پایداری حکومت‌های شهری است. 





۷ حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ها 


۷ 1 مقدمه 
موضوع حکومت و حکمروایی شهر- منطقه‌ها" یا مناطق کلان‌شهری" قدمتی تقریباً برابر 
با شکل‌گیری چنین هویت‌های فضایی در پهنه سرزمین دارد. اصطلاح منطقه شهری" ر 
اولین بار گدس در اوایل قرن بیستم برای اطلاق ay‏ اشکال سکونتی جدید درحال ظه‌ور 
به کار برد و از آن زمان تاکنون درباره مناطق کلان‌شهری و نحوه شکل‌گیری و اداره آنها 
آثار متعددی منتشر شده است. فصل حاضر در پی جستارگشایی موجز و ارائه اصول و 
مفاهیم بنیانی درباره حکومت و حکمروایی مناطق کلان‌شهری است. 

اولین نقطه تمایز بین حکومت و حکمروایی شهری با حکومت و حکمروایی شسهر- 
منطفه‌ها. در مقیاس و هویت فضایی و قلمرویی متفاوت این دو است. بررسی تاریخ شهر 
و حکومت شهری نشانگر چند دوره تحول است که به‌طور مختصر با شهرنشیتی شروع و 
بعد از گذار از «شهرداری‌نشینی»" به «کلان‌شهرگرایی»" و شهر- منطقه‌گرایی کنونی 
می‌رسد. به این ترتیب درحالی که یک محدوده شهری خاص از سوی یک شهرداری و در 
بو Olea‏ ی تیان اما Seis‏ فان ادا هو یرت ات سای کشوم 
به دلیل وسعت و مقیاس آنها و وجود تعداد زیادی از قلمروهای حکومتی و مدیریتی 


1. City-Region Government and Governance 
2. Metropolitan Region 

3. Conurbation 

4. Munictpalization 

5. Metropolitanization 


۸ مدپریت و حکمروایی شهری 


(شهرداری‌هاء فرمانداری‌ها و بخشداری‌ها و ...) و در فقدان هرگونه چارچوب هماهنگی و 
همکاری که به مسئله «تفرق سیاسی» می‌انجامد. نیازمند نوع حکومت و حکمروایی 
کاماد مارت با مدر نت وی ات اکر Solan‏ و هگا تس کا در 
مدیریت شهری از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. در حکومت و حکمروابی مناطق 
کلان‌شهری علاوه بر آن. همکاری بین‌قلمرویی و بین‌حکومتی "نیز واجد اهمیت بسیار 
بالایی است. 

در قرن حاضر که تعداد و جمعیت ساکن در شهر- منطقه‌ها و نقش اقتصادی و 
سیاسی آنها در عصر جهانی‌شدن بیش از پیش خود را می‌نمایاند توجه ویژه به 
حکمروایی یکپارچه منطقه‌ای یا منطقه‌گرایی بیش از پیش اهمیت می‌یابد. فصل حاضر 
در تداوم مباحت مدیریت و حکمروایی شهری در حقیقت در پی ادامه همان مباحت در 
مقیاس فضایی بزرگتر و پراهمیت‌تری است که با الزامات متفاوتی نیز روبه‌رو است. 

این فصل به چهار بخش عمده تقسیم شده است. در بخش اول که به تعاریف و 
مفاهیم می‌پردازد. مفهوم شهر- منطقه. منطقه کلان‌شهری یا منطقه عملکردی - که در 
این‌جا همگی در یک معنی به‌کار گرفته شده - مورد بررسی قرار می‌گیرد. همچنین 
تفرق سیاسی که به‌عنوان اصلی‌ترین چالش در اداره و حکمروایی مناطق کلان‌شهری 
مطرح است. منطقه‌گرایی به‌عنوان استراتژی مقابله با تفرق سیاسی و نیز ضرورت 
پرداختن به منطقه‌گرایی از جمله موضوعات مورد بحث و بررسی در این بخش است. در 
بخش دوم موضوع تفرق سیاسی, LY‏ به‌وجود آمدن و مسائل منتج از آن موضوع بحث 
قرار می‌گیرد. بخش سوم به انواع و اشکال منطقه‌گرایی Ly‏ اداره مناطق کلان‌شهری 
می‌پردازد. سرانجام در بخش چهارم. آینده منطقه‌گرایی کلان‌شهری و آن چیزی که 
امروزه با عنوان منطقه گرایی نوين" شناخته می‌شود مورد بحث قرار می‌گیرد. 


1. Political Fragmentation 

2. Inter-Organizational Coordination and Cooperation 
3. Inter-Governmental or Inter — Territorial Cooperation 
4. Regionalism 

5. New Regionalism 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای ۳۰۹ 


slo .۲ ۷‏ بف و مفاهیم 
شهر- منطقه‌ها یا مناطق کلان‌شهری که در ایران با عنوان مجموعه‌های شهری شناخته 
می‌شوند اکنون دیگر اشکال سکونتگاهی جدیدی در سازمان فضایی سرزمین به‌شمار 
نمی‌روند و تعداد زیادی از آن‌ها در سرتاسر ler‏ چه در کشورهای توسعه‌یافته و چه 
در حال توسعه. وجود دارند. اولین نشانه‌های ظهور چنین پدیده‌ای را می‌توان در اوایل 
قرن بیستم مشاهده کرد» زمانی که پاتریک گدس برای تعریف آن واژه منطقه شهری را 
به کار گرفت. از نظر او منطقه شهری. مجموعه‌ای از شهرهای کوچک است که به‌تدریج 
همچون نواحی منچستر یا تینه‌ساید در انگلستان با گسترش یک شهر بزرگ‌تر به هم 
می‌بیوندند (برک‌بون ۱۳۸۲: .)٩٩۹-۱۰۰‏ مطالعات مربوط به شهرهای بزرگ و 
مجموعه‌های شهری در نیمه اول قرن بیستم را سی. ب. فاوست پی‌گیری کرد. فاوست 
در مقاله‌ای a‏ سال ۱۹۲۲ میلادی از ۷۲ منطقه شهری که جمعیت آن‌ها از ۷/۵ 
میلیون‌نفر (لندن بزرگ) تا ۵۱۳۰۰ نفر نوسان داشت. به‌عنوان منطقه شهری نام می‌برد 
(همان). 

شهر- منطقه عملکردی یا منطقه شهری عملکردی ‏ مفاهیم نسبتأً جدیدی هستند 
که اکنون در بسیاری از متون مرتبط برای اطلاق به نوع خاصی از منطقه به‌ کار می‌روند. 
شهر- منطقه‌های عملکردی مخلوق محر کهای اقتصادی- اجتماعی و فرهنگی و نیز 
پیشرفتهای حاصل در بخش حمل‌ونقل سریع و ارتباطات و نقش موثر آنها در ایجاد 
یکپارچگی عملکردی است که ضرورت وجود یکپارچگی کالبدی راء که در تعریف گدس 
نیز به آن اشاره شد. از بین می‌برد. عمده‌ترین تمایز بین این دو تعریف را می‌توان در 
مقیاس بسیار وسیع شهر- منطقه‌های عملکردی و نیز روابط مستحکم روزانه بین شهر 
مرکزی و نقاط پیرامونی ol‏ دید. از این‌رو نمی‌توان وسعت مناطق عملکردی نقاط 
کلان‌شهری در اوایل قرن بیستم را با وضع حاضر مقایسه کرد. برای مثال شهر- منطقه 
عملکردی لندن شعاعی به طول ۹۵ کیلومتر و جمعیتی بالغ بر VA‏ میلیون نفر را تحت 
پوشش قرار می‌دهد. در le‏ که جمعیت کلان‌شهر مرکزی آن یا لندن بزرگ VIF‏ 
میلیون نفر (Thornley, 2003, 41) cust‏ این داده‌هابرای تهران نیز صادق است 


1. Functional City-Region or Functional Urban Region (FUR) 


۳۹۰ مدیریت و حکمروایی شهری 


به‌طوری که شهر مر کزی تهران با حدود ۷۰۰ کیلومترمربع مساحت. جمعیتی بالغ بر ۷ 
میلیون نفر دارد در حالی که منطقه عملکردی = نزدیک به ۱۳ میلیون جمعیت و 
مساحتی ah‏ بر ۱۶۰۰۰ کیلومتر مربع دارد. 
تورانیان 2001:۱۳۸۲ Whittick, ‘Hamilton, 1995 Johnston, 2001 :Pacione,‏ 
(Small, 1990 4‏ نشان می‌دهد منطقه کلان‌شهری با شهر- منطقه عملکردی. 
مفهومی است که برای تعریف یک نظام یا شبکه شهری روزانه به کار می‌رود. در مناطق 
عملکردی تک هسته‌ای. حداقل یک کلان‌شهر یا مادر شهر اصلی - با جمعیتی 
از ۵۰/۰۰۰ نفر تا بیش از ۱/۰۰۰/۰۰۰ نفر در آمریکا یا کلان‌شهرهایی با جمعیت بیش از 
یک میلیون نفر در ایران - و نیز نقاط سکونتگاهی پیرامونی (شهرها. شهرک‌هاء شهرهای 
جدید و نقاط روستایی) و پهنه‌های فضاهای باز که از لحاظ عملکردی G o a)‏ پهنه 
ساخته‌شده) کل بکپارچه‌ای را شکل می‌دهند. وجود دارند. 
قلمروهای حکومتی متعددی که در cpl‏ منطقه وجود دارند. بازار کار خرید. امسوزش 9 
تفریح بزرگی را شکل می‌دهد که به‌صورت نظام شهری روزانه عمل می‌کند. منطقه 
عملکردی در این تعریف را می‌توان بر حسب حوزه جذب سفرهای به مقصد کار 
خدمات. تفریح و غیره از پیرآمون به مرکز و مرکز به پیرامون نیز تعریف کرد که به‌طور 
y ۰‏ 
alja)‏ عمل می کند. 
با توجه به تعریفی که از شهر - منطقه‌ها L‏ مناطق کلان‌شهری ارائه شد این دسته 
مناطق در حقیقت کل عملکردی همبسته‌ای هستند که به‌دلیل وسعت و گسترش 
قضایی‌شان,: قلمر وهای حکومتی 9 مدبر یی معددی l‏ در بر مبی گیرند. که )= dues‏ 
قلمروهای حکومتی و مدیریتی در فقدان چارچوب‌های هماهنگی و همکاری به بروز 
Daily Urban System‏ .1 
Catchment’s Area‏ .2 
-Y‏ پیتر ھال )2001 (Hall,‏ در مقاله شهر- منطقه‌های جهانی در قرن بیست‌ویکم» حتی از میزان 
مبادله اطلاعات بین نقاط سکونتی و فعالیتی موجود در منطقه به‌عنوان معیار تعریف مرز مناطق 
عملکردی بحث به ميان می‌آورد هر چند که به‌دست آوردن داده‌های مرتبط را دشوار می‌داند. 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای ۳۱ 


مسئله‌ای می‌انجامد که از cow‏ صاحب‌نظران حکومت و حکمروایی کلان‌شهری به تفرق 
سیاسی تعبیر شده است. به عقیده بسیاری از صاحب‌نظران. تفرق سیاسی با حکومتی 
بزرگ‌ترین چالش در اداره و حکمروایی شهر- منطقه‌هاست که در حقیقت ناشی از 
فقدان انطباق قلمرو co Klee‏ (منطقه کلان‌شهری) با قلمرو سازمانی (ساختار حکومت 
محلی یا مدیریت شهری) است. 





شکل ۱-۷: یکپارچگی و همبستگی عملکردی در شکل ۲-۷: تفرق سیاسی در منطقه کلان‌شهری 
منطقه کلان‌شهری 


تفرق سیاسی در اینجا به معنی وجود تعداد زیادی قلمروهای حکومت محلی/ 
مدیربت شهری مستقل از هم در گستره شهر- منطقه است که مانع از اتخاذ تصمیمات 
سیاسی یکپارچه در کل گستره کلان‌شهری می‌شود." در شرایط وجود این نوع تفرق در 
نظام اداره منطقه کلان‌شهری و در فقدان هر نوع دید یا رویکرد یکپارچه منطقه‌ای و 
به‌عبارت دیگر «منطقه‌گرایی». بسیاری از مسائل مهم مشترک منطقه قابل رفع نبسوده و 
حل آن در نقطه‌ای» به انتقال آن به نقطه دیگر خواهد انجامید. 


۱- در مناطق کلان‌شهری - به‌ویژه در شرایط کشوری مثل ایران- که تصمیم‌گیری دربارۀ ارائه خدمات 
عمومی در قلمرو هر یک از حکومت‌های محلی یا شهرداری‌ها انحصاراً در دست شهرداری یا مدیریت 
شهری نیست و شعبه‌های استانی و شهرستانی وزارتخانه‌ها و سازمان‌های مرکزی نیز Mee‏ بخش 
عمده‌ای از ارائه خدمات شهری را در دست دارند نوع دیگری از تفرق که به تفرق عملکردی معروف 
است به تفرق سیاسی و مسائل منتج از آن افزوده می‌شود. 


۳ مدیریت و حکمروایی شهری 








oot]‏ حکومت/ حکمروایی منطقه کلان‌شهری و داشتن دیدی یکپارچه‌نگر درباره 
مسائل مهم و مشترک منطقه از درک و شناخت این حقیقت ربشه می‌گیرد که 
حکومت‌های منفرد شهرداری یا هر نوع شکل Soo‏ از مدیریت فضایی (مانند دهیاری‌هاء 
فرمانداری و پا بخشداری و Rok‏ نهادها و سازمان‌های خدمات‌رسانی) فاقد توانایی و 
ظرفیت لازم برای چیرگی بر مسائلی هستند که برخورد با آن‌ها فراتر از مرزهای هر یک 
از شهرداری‌ها می‌رود. این مسائل نیازمند راه‌حل‌های مشترک و فراگیر در سطح منطقه 
است تا Jo»‏ مسئل‌های در یک نقطه به انتقال آن به نقطه‌ای دیگر نینجامد». مسائلی 
چون پراکنده‌رویی جمعیت و فعالیت. استفاده غیر کارآمد از زمین و دیگر متابع موجود. 
تخریب منابع طبیعی و تهدید کیفیت محیطزیست. افزايش فقر شهری و گسترش 
حاشیه‌نشینی» اشباع زیرساخت‌ها به‌ویژه در شهر مرکزی و کمبود خدمات عمومی در 
نواحی پیرامونی. فقدان کارایی و اثربخشی در ath!‏ خدمات منطفه‌ای» غفلت ان 
همبستگی اکولوژیک کلان‌شهر و منطقه پیرامون آن. در فقدان مدیریت یکپارچه 
کلان‌شهری. چشم‌انداز نامطلوبی را رقم خواهد زد که تحقق مواردی از آن. انگیزه طرح 
پدیرش نوعی رویکرد منطقه‌ای را در نظام اداره مناطق کلان‌شهری کشورهای متعددی 
در دستور کار قرار داده است. 

منطقه گرایی. ایده و مفهومی است که بر اساس آن بسیاری از تصمیمات اساسی 
درباره توسعه منطقه کلان‌شهری که اغلب در سطح حکومت‌ها یا قلمروهای محلی اتخاذ 
می گردد ub‏ به حکومت سطح فرادست واگذار شود )16 ,2004 (O`looney,‏ این نیاز و 
ضرورت برای برخی از تصمیمات و خدماتی که در بیشتر مواقع از سوی حکومت مرکزی 
اتخاذ یا ارائه می‌شود نیز صادق است که به‌طور طبیعی بايد به سطح حکومت پائین 
دست (حکومت کلان‌شهری) واگذار شود.! 

جریان تحقیقات و اقدامات در حوزه مناطق کلان‌شهری یا شهر- منطقه‌ها از اوایل 


قرن بیستم تاکنون با اوج و افول‌های متعددی روبه‌رو بوده است. سال‌های بعد از دهه 





به‌عنوان استراتژبها و راهکارهایی برای ope‏ شدن بر چالش تفرق سیاسی غالب بر مناطق کلان‌شهری 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای vir‏ 


۰ میلادی در جهان شاهد اوج مجدد این گونه بحث‌ها و اقدامات در حوزه اداره و 
حکمروایی شهر- منطقه‌ها است. دو دسته عوامل کلی زیر را می‌توان به‌عنوان 
محرک‌های اصلی در طرح مجدد بحث و استقرار نظام‌های حکمروایی کلان‌شهری در 
جهان قلمداد oS‏ شرایط دسته اول جدیدتر ولی شرایط دسته دوم تاریخی به درازای 
شکلگیری مناطق کلان‌شهری دارد (صرافی و تورانیان» ۰۱۳۸۳ ۸ 
(call‏ شرایط عمومی برون‌زا 
ب) شرایط ویژه درون‌زا 

درباره شرایط عمومی برون‌زا می‌توان به دگرگونی‌های برآمده از فرایند جهانی‌شدن 
اقتصاد و سیاست اشاره کرد که نقش و اهمیت ویژه‌ای به مناطق کلان‌شهری در اقتصاد 
ملی داده است. برای نمونه. منطقه کلان‌شهری بانکوک بیش از ۵۰ درصد تولید ناخالص 
داخلی تایلند را به خود اختصاص داده است. این رقم در مورد لیما حدود FY‏ درصد و 
در مورد منطقه کلان‌شهری تهران نزدیک ۲۶ درصد است. 

اگرچه به نظر می‌رسید فرایند جهانی‌شدن از اهمیت مناطق و مکان‌ها بکاهد اما 
وجوه کاملاً متضادی در حال آشکار شدن است )139 ,2001 (Porter,‏ جهانی‌شدن. 
جغرافیای ویژه‌ای دارد که مناطق کلان‌شهری را به‌عنوان کانون توسعه برمی‌گزیند و 
امکان القاء یا احراز clos SS‏ تازه را برای logy!‏ به ویژه در زمینه مدیریت تولید و ارائه 
خدمات She‏ برای تولید کنندگان فراهم می‌سازد. aly‏ جهانی‌شدن در منطقه 
کلان‌شهری پذیرای آن. wood‏ ساختار اقتصادی و درنتیجه تجدید سازمان فضایی ان 
است. این گرایش‌ها بیش از پیش به شکلگیری نظام یکپارچه عملکردی در منطقه 
کلان‌شهری دامن می‌زند و درعین حال مدیران کلان‌شهری را به تلاش برای استفاده از 
فرصت‌های جهانی فرا می‌خواند. چنین استفاده‌ای مستلزم وجود تمامی امکانات منطق ه 
کلان‌شهری به‌عنوان یک کل و واحد اقتصادی رقابت کننده در اقتصاد دانایی‌محور است 
ETE S‏ ۸۱۳۸۲ 

همان گونه که مایکل پورتر مورد تأکید قرار می‌دهد اقتصاد رقابتی جدید مستلزم 
توجه به اقتصاد خرد- glo‏ است که منطبق بر شهرها و مناطق کلان‌شهری است. تحقق 
چنین اقتصاد رقابتی جدید مستلزم تفییر و تحول در وظایف حکومتی است. IS‏ از 


1۴ مدیریت و حکمروایی شهری 


اقتصاد گسترده a‏ اقتصاد خوشه‌ای . گذار از سیاست گذاری‌های اجتماعی- اقتصادی 
oboe‏ (در واحدهای حکومتی مختلف و نیز بخش‌های متعدد) به یک واحد و کل 


یکپارچه. گذار از اقتصاد سطح ملی/ فراملی (کلان) به سطح منطقه‌ای و محلی (خرد) و 
نظایر eg!‏ بیش از پیش شهر- منطقه‌ها را به‌عنوان واحدهای جغرافیایی تأثیرگذار در 
عرصه رقابت اقتصاد در pac‏ جهانی‌شدن تبدیل کرده است )139-154 ,2001 (Porter,‏ 
در چنین شرایط جدیدی رویه‌ها و ساختارهای حکومتی سنتی در مواجهه با تغییرات 
سریع این مناطق در محیط جهانی درمانده‌اند و ابزارهای مدیریتی چون برنامهربزی و 
مدیریت شهری و خدماترسانی به شیوه سنتی و بدون رویکردی کل‌نگر و یکپارچه نیز 
در چنین شرایطی ناموفق می‌گردند. 


کادر نوشت شماره ۱-۷: روندهای کلان اثر گذار در حکمروابی مناطق کلان‌شهری (جهانی‌شدن و 
گذار از حکومت به حکمروایی) 

تحلیل‌های شهری و منطقه‌ای در دهه ۱۹۹۰ میلادی به‌طرز عمیقی از گفتمان غالب جهانی‌شدن متأثر شده است. 
در این dina}‏ دو محور نیرومند وجود دارد که اولی اقتصاد جهانی‌شده را به اقتتصادهای منطقه‌ای و شهری- 
منطقه‌ای و دومی هدف رقابت‌پذیری اقتصادی را به اصلاح ضروری حکمروایی شهری- منطقه‌ای پیوند می‌زند. 
نقطه آغازین شناخت این مباحث مطالعه آثرات poly‏ اقتصاد جهانی شده بر نظام شهرها و مناطق شهری است 
(Herrschel and Newman, 2002, 14)‏ این روندی است که از دهه ۱۹۷۰ میلادی رقابت سرزمینی را در ابماد 
متعددی چون اندازه» قدرت و تنوع افزایش ool‏ و از سطح رقابت کشوری به سطح شهری و منطقه‌ای به‌عنوان 
واحدهای جغرافیایی dob‏ تغییر مقیاس داده (Meijers etal, 2003, 8) cowl‏ وافعیت این Cowl‏ که گرچه 
حکومت‌های ملی هنوز سهم عمده‌ای در توسعه کلان‌شهری به عهده دارند اما حوزه سیاست‌گذاری به نوعی بازی 
چندسطحی و چندنقشی (حکمروایی) بدل شده و پیچیدگی روزافزون حاصل از پویایی شرایط محیطی را به چالش 
اصلی فراروی حکمروایی کلان‌شهری و سیاست فضایی آن تبدیل کرده است. )3-4 (Salet et al,‏ دولت‌هانه 
تنها در اروپا و آمریکا بلکه در بسیاری از کشورهای در حال توسعه نیز با اثر پذیرفتن از فرایند جهانی‌شدن و تحت 
تأثیر نهادهای بین‌المللی هم چون سازمان ملل متحد و سازمان‌های وابسته به آن مشل بانک جهانی» صندوق 
بین‌آلمللی پول و نیز سنت‌های سیاسی ویژه خود. به تجدید ساختار دست زده و یا در حال گذار به ساختار جدیسدی 
تجدید ساختار در اینجا عبارت است از تعدیل و تغییر در ساختارهاء رویه‌ها و فرایندهای تصمیم‌گیری و 
خدمات‌رسانی برای افزایش کارایی و اثربخشی آنها در تحقق اهداف. این تعدیل و تغییر در قالب اقداماتی چون 
تمر کززدایی و واگذاری وظایف به سطوح مقتضی» خصوصی‌سازی» ایجاد سطح ویژه حکومت منطقه‌ای, ایجاد 
سازوکارهای مستحکم برای هماهنگی, همکاری و تشریک مساعی بین بخش‌های مختلف دولتیء عمومی 
خصوصی و غیر دولتی در سطح منطقه و ... صورت می‌گیرد. 


1. Clustering 


حکومت و حکمروابی شهر - منطقه‌ای ۲۱۵ 


دومین ضرورت و عامل اصلی در طرح بحث مدیریت و حکمروایی کلان‌شهری منتج 
از ماهیت مناطق کلان‌شهری و روندهای درونی آن‌هاست. در این دسته می‌توان به 
موارد زیر آشاره کرد AVE ۰۱۲۸۲ gawl)‏ 
- افزایش تعداد و جمعیت مناطق کلان‌شهری در دنیا (چه در کشورهای 
توسعه‌یافته و چه در حال توسعه) 
- افزایش تفرق سیاسی در مناطق کلان‌شسهری (ناشی از افزایش تعداد 
حکومت‌های محلی به‌موازات رشد و گسترش فضایی محدوده مناطق 
کلان‌شهری) 
- افزایش تنوع در مناطق کلان‌شهری (ناشی از پیچیدگی‌های موجود در 
تقسیمات سیاسی منطقه. میزان جمعیت و اندازه منطقه. وجود عناصر و عوامل 
مؤثر مختلف در تصمیم‌گیری. ترکیب کار کردهای اقتصاد بخش خصوصی- 
عمومی و carb‏ خدمات ارائه شده و غیره) 
- دوگانگی موجود در نظریه‌ها و رهنمودهای مختلف درباره نجوه اداره مناطق 
کلان‌شهری 
به‌نظر می‌رسد در شرایط تفرق سیاسی و فقدان هویت سازمانی واحد و دارای قدرت 
اعمال رهبری, برنامه‌ریزی و مدیریت یکپارچه بر کل منطقه کلان‌شسهری نه تنهاقرار 
گرفتن و باقی ماندن در دور رقابت اقتصاد جهانی را برای مناطقی که هنوز به رویکرد و 
نظام منطقه‌ای در Sai‏ و عمل اداره این مناطق دست نیافته‌اند. بسیار مورد تردید قرار 
می‌دهد بلکه در مهار و چیرگی بر مسائل محتوایی مهم موجود در مناطق کلان‌شهری 
نیز ناموفق خواهند بود؛ مسائلی همچون: پرآکنده‌رویی شهری (گسترش بی‌رویه و 
نامنظم ساخت‌وسازهای کلان‌شهری در نواحی پیرآمونی). ایجاد زیرساخت‌های 
حمل‌ونقل کلان‌شهری (که مستلزم رویکردی فرا- محلی است». مسائل زیست‌محیطی 
(کاهش کیفیت و تخریب محیط زیست. آلودگی هواء آب و خاک. wag‏ فضاهای باز و 
سبز) و خدمات‌رسانی منطفه‌ای L)‏ استفاده از اقتصاد مقیاس کلان‌شهری) و مانند آنها. 
از این‌روء انديشه و تلاش برای شکل‌دهی به نظام جدید اداره و مدیریت منطقه‌ای در 


مناطق کلان‌شهری هم از سوی نیروهای بیرونی و هم از سوی نیروهای درونی که به 


1۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


بخش‌هایی از lay!‏ در اینجا اشاره شد. ضرورت می‌یابد. زیرا در فقدان کل‌نگری. توان و 
نیروهای اجزای مجزا و آزهم گسیختة منطقه کلان‌شهری مجال همبستگی. کل گرایی و 
به تبع آن هم افزایی نخواهند یافت. در نتیجه نه در plp‏ نیروهای اقتصاد جهانی تاب 
تحمل و رقابت خواهند داشت و نه می‌توانند در حل برخی از مسائل glories‏ موفق 
شوند که تاکنون» در برزخی میان شهر و فضاهای روستایی پیرامونی. حل آن در نقطه‌ای 
خاص موجب انتقال آن a‏ نقطه‌ای دیگر از منطقه کلان‌شهری شده است. 


۲ ۳. تفرق سیاسی. چالش اصلی در حکمروایی مناطق کلان‌شهری 
مسئله تفرق قلمروبی و مدیربتی درون‌شهر - منطقه‌های بزرگ مقیاس. مدتی طولانی 
است که موضوع بحث شهرشناسان اروپای غربی و آمریکای شمالی است. به‌ویژه موضوع 
عدم انطباق فضایی بین واحدهای اداری محلی و قلمرو عملکردی- اقتصادی مناطق 
کلان‌شهری. که از دیدگاه‌های مختلفی چون نظریه انتخاب عمومی, رویکردهای لیبرال 
و رادیکال یا دیدگاه مارکسیستی موضوع تحلیل قرار گرفته است. دیوید هاروی از این 
مسئله. تعریف موجزی به شرح زير ارائه می‌دهد )299 , 2003 (Brenner,‏ 
«مرزهای حکومت‌های محلی. ضرورتاً با مرزهای سیال مناطق متطبق بر بازارهای 
کار و کالاهای شهری یا تشکیلات زیرساختی انطباق ندارند و تلاش برای تنظیم و 
انطباق آن از طریق الحاق ۰ تجدید سازمان حکومت محلی" و همکاری در گستره 
کلان‌شهری. بسیار دشوار است. قلمروهای محلی. شهر- منطقه‌ها را بیشتر تفکیک و 
تجزیه می‌کنند. بنابراین بیشتر شاهد از هم‌پاشی و تکه‌تکه‌شدن (مانند شهر و 
حومه) هستیم تا گرایش به سوی انسجام‌یابی ساختارمند». 
عدم انطباق قلمرو سازمانی/ حکومتی با فلمرو عملکردی شهر - منطقه‌ها را می‌توان 
عمده‌ترین چالش در اداره و حکمروایی این مناطق دانست. بین نوع سیستم سازمانی/ 
حکومتی یک شهر- منطقه با کلیت ارگانیک و قلمرو عملکردی ان باید مطابقتی 
به‌وجود آورد. زیرا در نبود این انطباق بسیاری از مسائل محتوایی به‌ویژه با ماهیت 


|. Annexation 
2. Local Government Reorganization 


حکومت و حکمروایی شهر - منطفه‌ای ۳۱۷ 





منطقه‌ای غیرقابل حل خواهد بود. در چنین شرایطی امکان اتخاذ تصمیمات سیاستی و 
اجرای آن‌ها در گستره منطقه کلان‌شهری. که یک کلیت عملکردی 9 سیستم شهری 
روزانه‌ای را تشکیل می‌دهد. میسر نخواهد بود. بسیاری از صاحب‌نظران حوزه حکومست 
کلان‌شهری )1991 (Hamilton, 1999; Miller, 2002; Barlow,‏ به‌وجود آمدن جالشی 
چون تفرق سیاسی (به‌معنی وجود قلمروهای حکومتی متعدد مانند شهرداری‌ها. 
فرمانداری‌ها» شهر ک‌هاء دهیاری‌ها و غیره. بدون هر نوع چارچوب هماهنگ‌کننده) را 
ناشی از بسط و توسعه فرایند شهرنشینی )1991 (Barlow,‏ پا همان مسئله مقیاس 
مناطق کلان‌شهری )2001 (Henton,‏ می‌دانند. 

تفرق سیاسی به‌عنوان نقطه عزیمت هرگونه بحث درباره حکومت‌های کلان‌شهری 
حاکی از این است که هر قلمرو حکومتی یا حکومت محلی دارای حسق, اختیار و 
صلاحیت اظهارنظر در بخشی از قلمرو منطقه یا هر شهر است و هیچ مرجع حکومتی 
واحدی برای تصمیم‌گیری و عمل در گستره کل منطقه کلان‌شهری وجود ندارد. تفرق. 
همان‌گونه که پیشتر نیز بیان شد علاوه بر بعد قلمرویی و فضایی می‌تواند در بعد 
عملکردی نیز به وقوع بپیوندد و آن زمانی است که در یک قلمرو حکومتی خاص مانند 
محدوده یک شهرداری خاص. کارکردهای حکومت محلی (تأمین خدمات عمومی) در 
بین چندین واحد/ هیئت/ سازمان تقسیم می‌شود. به‌لحاظ نظری می‌توان دو طیف یا 
کرانه از حکومت در کلان‌شهرها را ترسیم کرد. یکی. زمانی که منطقه با کار موزائیک 
مراجع همه منظوره‌ای" چون شهرداری‌ها اداره می‌شود. دیگری» زمانی که منطقه از 
سو تفای متا she‏ هر اخم Gl‏ همی تود که هر یک آهذاف خاضی را دنال می‌کنند : 
Lec tee wil‏ با ادارات و سازمان‌های آب» کمیسیون‌های حمل و نقل. مراجع 
برنامه‌ریزی و غیره. بسیاری از مناطق کلان‌شهری در نقطه‌ای بین این دوکرانه واقع‌اند 
که هم نشانگر ویژگی‌های تفرق عملکردی است و هم تفرق قلمرویی )1991 (Barlow,‏ 

مسائل مرتبط با تفرق سیاسی کلان‌شهری بسیار متعددند. مسائل عمده این حوزه را 


می‌توان در dine)‏ کارایی. آثربخشی 9 برابری حکومت‌ها a‏ شرح زیر خلاصه کرد (ibid)‏ 


1. General-Purpose Authority 
2. Special -Purpose Authority 


۳۸ مدیریت و حکمروایی شهری 


۱ کارا (در طرز تلقی اقتصادی از آن) زمانی کاهش wh go‏ یا تهدید می‌شود 
که دوباره‌کاری‌های مکرر و غیرضروری در عرصه فعالیت‌های خدماترسانی 
روی می‌دهد. يا زمانی که اقتصاد مقیاس در خدمات عمومی قابل تحقق نباشد 
می‌یابد. 
عملیات خدماترسانی عمومی (مانند آتش‌نشانی) را تحت تانر قرار می‌دهد و 
یا زمانی که مکانیزمی برای هماهنگی خدمات‌رسانی و برنامه‌ریزی بر پایه و 
گستره یک منطقه با ناحیه خاص وجود ندارد. 

= برابری " هنگامی تحقق pe‏ نخواهد بود که شهرداری‌های منعددی وجود داشته 
تغییر سطح خدمات عمومی بین شهرداری‌های مختلف بامیزان یا سطح 

اما مسائل تبعی مهم دیگری نیز وجود دارد. مانند فقدان استراتژی‌های کلان‌شهری 
ele‏ برحورد با مسائل Oot‏ وجود رقابت بين شهرداری‌ها 9 تضادی که می تواند توسعه 
کلان‌شهری را تحت SE‏ سوء قرار دهد فقدان هرگونه عاملی که نمایندگی منافع 
کلان‌شهری را به عهده داشته باشد و انجام منطقه‌بندی‌های انحصاری . عواقب این 
مسائل. اگر در مناطق کلان‌شهری شرایط زیر وجود داشته باشد.بسیار شدید خواهد بود: 

الف) تعداد شهرداری‌ها بسیار زیاد باشد: 

ب) شهرداری‌ها بر حسب تعداد جمعیت و مساحت بسیار متفاوت باشند؛ 

ج) حکومت‌های شهرداری‌ها برای ادغام aS‏ کار کردهای حکومت محلی متعهد و 

د) SLL‏ بر املاک تنها منبع درآمد شهرداری باشد؛ 


1. Efficiency 

2. Effectiveness 

3. Equity 

4, Exclusionary Zoning 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای ۳۱۹ 


Co‏ هیچ نوع اشتراک بین شهرداری‌های مختلف در dine)‏ منابع» خدمات‌رسانی با 

ایجاد تسهیلات وجود نداشته باشد. 
این پنج شرط هیچ‌وقت به‌طور کامل اتفاق نمی‌افتند. اما برای مثال در LS pol‏ به‌دلیل 
فرهنگ سیاسی خاص و فردگرایی شدید. این شرایط تا حدی پیش می‌آیند و موجب 
می‌شوند مسائل مرتبط با تفرق سیاسی شدت و حدت بیشتری uh‏ از این رو تعجب‌آور 
نیست که بیشتر متون مربوط به مبحث تفرق سیاسی مشتق از تجربیات این کشور 
است. cpl ply‏ کلان‌شهرهای ایالات متحده می‌تواند هم به‌عنوان یک سری نمونه‌های 
شاهد" و هم الگوهای کهن برای مطالعات تطبیقی بین‌المللی مطرح باشند (ibid)‏ 
تقلیل در هر یک از این پنج شرط می‌تواند اثر اصلاحی بر مسائل ناشی از تفرق سیاسی 
در مناطق کلان‌شهری داشته باشد. 

تفرق سیاسی موجود در مناطق کلان‌شهری چالشی است که با رویکردهاو 
راهبردهای مختلفی از سوی مناطق کلان‌شهری دنیا روبه‌رو شده است و هر کدام 
کم‌وبیش با کاستی‌ها و کامیابی‌هایی ol pam‏ بوده‌اند. این گونه پاسخ‌ها با مفهومی AS‏ 
جمع‌بندی می‌شود که به «منطقه‌گرایی در حکومت يا حکمروایی» این مناطق معروف 
است. کلیه راهبردهای منطقه گرایی در پی هماهنگ کردن اجرای از هم گسیخته و 
مستقل برنامه‌ریزی و مدیریت منطقه کلان‌شهری برای کاستن از تفرق و تعدد عوامل 
یی کرو اتات فا موی و قال و ا عا هگ انی مد 
تلاش‌هایی است که با اتخاذ تدابیری در پی آن است که خوزه‌های مختلف مدیریت 
کلان‌شهری از شکل واحدهای مجزا و منفرد به‌صورت مجموعه‌های به‌هم پیوسته‌ای 
درآید. به‌طوری که امکان سیاس ت گذاری و اقدام هماهنگ منطقه‌ای به وجود اید. 
به‌عبارت دیگر انواع مدل‌های منطقه‌گرایی یا انواع حکومت‌های کلان‌شهری در تلاش 
برای جستجوی انطباق قلمرو عملکردی (منطقه کلان‌شهری) با قلمرو سازمانی (ساختار 
حکومت محلی) هستند. مقیاس و گستردگی مناطق کلان‌شهری که Lou gl‏ به معنی 
وجود حکومت‌های محلی متعدد در گستره آن است» مدیریت و حکمروایی این مناطق 
را ماهیتا به نوعی فعالیت بین‌حکومتی تبدیل کرده است. 


1. Benchmark 
2. Archetype 


YY:‏ مدیریت و حکمروایی شهری 
کادرنوشت شماره ۲-۷ : پیشینه تحقیقات و اقدامات در زمینه منطقه و منطقه گرایبی 


جریان تحقیقات و اقدامات در حوزه منطقه گرایی کلان‌شهری در اوایل قرن بیستم شروع شده و در طی چند دوره 
با اوج و اقول روبه‌رو بوده است )90-91 ,2002 (Henton, 2001 : 391: Miller,‏ اولین دوره مربوط به اوایل قرن 
گذشته است که به‌موازات اولین موج تمر کززدایی از شهر» در قوانین و مقررات برنامه‌ریزی شهری نیز حرکتی را 
شاهدیم که نشانگر شناخت مسایل مرتبط با موج حرکت به بیرون از شهر مرکزی است. راه چاره این مسئله برای 
برنامه‌ریزان وسعت بخشیدن به شهر به‌منظور سازگاری و انطباق با اجتماعات شهری بود که روشی طبیعی و 
مناسب برای برخورد با مسائل انگاشته می‌شد. دومین موج توجه به منساطق کلان‌شهری در دهه ۱۹۶۰ و ۱۹۷۰ 
میلادی شکل گرفت. این تحول در مقیاس زندگی شهری بعد از جنگ جهانی دوم ریشه داشت که فراسوی 
مرزهای کلان‌شهری موجود گسترش می‌یافت. شاید به این دلیل بود که به‌موازات این موج» adsl‏ یا مفهوم «حوزه 
شهری» جایگزین مفهوم سنتی شهر و کلان‌شهر شد. سومین موج رواج منطقه‌گرایی نوین یا کلان‌شهرگرایی در 
آواسط دهه ۱۹۹۰ میلادی بود که در بدو pol‏ واکنش به جهانی‌شدن اقتصاد و نابودی شهرهای مرکزی و نوار 
درونی حومه‌های اطراف شهرها و نیز افزايش اختلاف ثروت میان بخشهای مختلف منطقه کلان‌شهری بود. به 
نظر میلر قانون آهنین نابودی شهرهاء مصنوع سیستم‌های طراحی (تفرق سیاسی) ما بود نه نظم و سیاق طبیعی 
حوادث )90-91 : 2002 (Miller,‏ 
در آمریکا اولین دوره تلاش‌های منطقه‌گرایی (راهبردهای چیرگی بر تفرق سیاسی) مربوط به دهه‌های ۱۹۵۰ و 
۱۹۶۰ میلادی است که پارادایم غالب ر یکیارچه‌سازی حکومت‌های محلی برای ایجاد حکومت منطقه‌ای 
می‌پنداشتند مانند آنجه در فلوریدا و ایندیاناپولیس به‌وقوع پیوست. دوره دوم در آمریکا مربوط به دهه ۱۹۷۰/۸۰ 
میلادی است که پارادایم غالب ایجاد شوراهای منطقه‌ای برای فراهم ساختن سازوکارهای هماهنگی بین 
حکومت‌های محلی و در حوزه‌های خاص مانند برنامه‌ریزی راهبردی و حمل و نقل بود. دوره بعد از دهه ۱۹۸۰ 
میلادی که به دوره منطقه‌گرایی نوین معروف است مستلزم ایجاد سازوکارهای همکاری منطقه‌ای بین بخش 
خصوصی - عمومی و در شراکتی مننوع با بخش تجارت» حکومت 9 گروه‌های احتماعات محلی است ) Henton,‏ 
2001( در طی این سه دوره تحقیقات متنوعی درباره حکومت و حکمروایی منطقه کلان‌شسهری صورت گرفته 
است که می‌توان از آثار اخیر به اثر هحکومت ک/ذن‌تسهری» از بارلو )1991 (Barlow,‏ و هراه‌هایی به‌سوی 
منطفه‌گرایی نوی ن» از ساویچ )2000 Savitch & Vogel,‏ اشاره کرد. اثر اول محصول مطالعه حکومت مناطق 
کلان‌شهری اروپایی و آمریکایی است ولی اثر دوم بیشتر بر مناطق کلان‌شهری آمریکا متمرکز است. 
در ایران اولین مطالعه مرتبط با موضوع حاضر به طرح مجموعه شهری تهران برمی‌گردد. بخشی از این طرح با 
توجه به مقیاس و مسائل مدیریتی خاص این محدوده و در جهت اجراتی نمودن مصوبه طرح‌ریزی و مدیریت 
مجموعه شهری تهران (۱۳۷۴) در قالب بخش شرایط تحقق طرح, پیشنهاد ایجاد سازوکارهای یکپارچه مدیریتی 
هم‌عرض طرح مجموعه شهری و تضمین اجرای آن را ارائه نموده است. این طرح ایجاد یک نهاد منطقه‌ای را با 
عنوان نهاد واحد هماهنگی و نظارت بر توسعه مجموعه شهری تهران پیشنهاد داده است. مطالعه دیگری که به 
این موضوع می‌پردازه مطالعات طرح پژوهشی طراحی نظام مدیریت مجموعه‌های شهری ایران در سال ۱۳۸۰ 
است که زیر نظر مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری (مرکز پژوهشهای شهری و روستایی) سازمان شسهرداری‌های 
کشور و با همکاری پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس آغاز شده است. سومین مطالعه مرتبط با موضوع اداره 
مناطق کلان‌شهری, طرح بازنگری استراتژیک نظام مدیریت اجرایی منطقه کلان‌شهری تهران است که زیر نظر 
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران در سال ۱۳۸۴ به پایان رسیده است. 
۱ مأخذ: (آخوندی» عباس و همکاران, ۱۳۸۶) 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای ۳۳۱ 


۲ ۴. انواع الگوها و مدل‌های حکومت و حکمروایی مناطق کلان‌شهری 
(منطقه گرابی) 
منطقه گرایی. رویکردی است که در پی شبکه‌سازی سازمان‌هاء نهادها و واحدهای 
حکومتی مستقل از هم در کل منطقه به‌منظور ایجاد زمینه‌ای برای سیاست گذاری و 
et)‏ نطف اغ er eee eC rere‏ ایس فر قق اس انت ية هه 
کلان‌شهری فراسوی مرزهای قلمروهای حکومتی سنتی به‌طوری که بیش از چندین 
شهر. شهرستان و روستا و بخش را شامل می‌شود. مرور متون مرتبط با انواع 
منطفه‌گرایی کلان‌شهری ( Sybert, 1999; Walker, 1999; Hamilton, 1999; Miller,‏ 
Barlow, 1991‏ ;2002( حاکی از وجود انواع و اشکال مختلفی از منطقه‌گرایی 
کان هری ان در این lid ioe‏ کات Stalls‏ کت ای ضرت عفد 
(Asadie, 2007)‏ ده مدل عمده و متداول منطقه‌گرایی در کشورهای مختلف به ترتیب 
از دشوارترین نوع و شکل (مواردی که مستلزم ایجاد a‏ حکومتی جدید و 
یکپارچه‌سازی تمام واحدها و قلمروهای حکومتی موجود در قالب یک حکومت واحد 
کلان‌شهری است) تا آسانترین آنها )45 در قالب همکاری‌های داوطلبانه غیررسمی و 
رسمی تعریف می‌شود) فهرست و بررسی شده است. 
الحاق 
الحاق. نوعی تغییر ساختاری است. زیرا به تغییر مرزها و قلمروهای کالب‌دی و اداری- 
سیاسی می‌انجامد؛ پاسخی متمرکز و حکومتی است چون در پی تمرکز و یکپارچه‌سازی 
حکومت در سطح واحد و ساختار حکومتی متحد است؛و حکومت تک‌سطحی است چون 
در پی جذب توسعه‌های شهری پیرآمون در یک نهاد واحد و جلوگیری از تفرق است. 
الحاق مربوط به فرایندی است که براساس ان قلمرو یک حکومت محلی از ان 
انتزاع و به حکومت محلی دیگر ملحق می‌شود. اگرچه الحاق ممکن است از یک 
شهرداری تأسیس‌یافته به دیگری صورت گیرد اما کاربرد اصلی آن در حال حاضر میان 
نواحی تأسیس‌نيافته از لحاظ حقوقی و یک شهرداری تأسیس‌یافته از لحاظ حقوقی" 


1. Unincorporated Areas 
2. Incorporated Municipality 


۳۲ مدیریت و حکمروایی شهری 


است. مقصود از ناحیه یا نواحی تأسیس‌نيافته پهنه‌هایی است که هیچ حکومت محلی 
م ی کند. درنتیجه حکومت شهرستان یک حکومت محلی برای آن نواحی به‌شمار می‌آید. 

کلیه الحاقاتی که در ابالات مت‌حجده اتفاق افتاده است در دو موج بزرگ قابل 
دسته‌بندی است: قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم به‌عنوان دوره اول همزمان با صنعتی 
شدن و بهبود شیوه‌های حمل‌ونقل به جمعیست شهری و کارخانه‌ها امکان داد تا در 
محدوده شهری وسیع‌تری گسترش يابند. شهرها به موازات رشد خود درصدد برآمدند تا 
مرزها را برای توسعه حومه‌ای بیشتر و از طریق الحاق نواحی پیرامونی بلافصل گسترش 
دهند. دوره بعد از جنگ جهانی دوم به‌عنوان موج دوم الحاقات بزرگ شناخته می‌شود 
که بعد از رکود چنددهه‌ای- بعد از دو جنگ جهانی- موج جدیدی از حومه‌ن شینی و 
گسترش شهری فراگیر گشت. به این ترتیب شهرداری‌ها دور جدیدی از الحاق را آغاز 
کردند. )119 ,2002 (Miller,‏ 


یکپارچه‌سازی شهر — شهرستان" 

جهت گیری adel‏ اصلاح‌گرایان ساختاری منطقه. تداوم مفهوم الحاق به معنی ترکیب 
نواحی پیرامونی با شهر برای حفظ تسلط شهر مر کزی است. روح رقابت ميان شهرها 
برای حفظ و ارتقای جایگاهشان در سلسله‌مراتتب شهری این جهت‌گیری را متأثر 
ساخت. تجلی عملی حفظ تسلط و مرکزیت شهر مرکزی را می‌توان با یکپارچه‌سازی 
شهر- شهرستان عملی دانست که در آن شهر کلیه قلمروهای تأسیس نیافته و بسیاری 
ان مان EN‏ ون خیش E‏ در انم اله تساه شید 
خدماترسانی به شهرداری‌های شهرستان را ادامه دهد و با وظایف سنتی تکلیف شده از 
ایالت را در شهرستان به‌عهده بگیرد مانند ارزیابی مالیات و جمع‌آوری icy!‏ دادگاه‌هاء ثبت 
وقایع حیاتی و غیره. در یکپارچه‌سازی ایده‌آل شهر- شهرستان. همه قلمروهای 
تأسیس يافته یا تأسیس‌نيافته به‌لحاظ حقوقی در یک شهر مرکزی گسترش یافتهء 
یکپارچه (ادغام) مي‌شود. 


مه ب 


1. City - County Consolidation 
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یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان به‌لحاظ نظری. AT‏ شهرداری‌های تأسیس يافته در 
شهرستان و حکومت شهرستان را در یک حکومت واحد در گستره شهرستان ترکیب 
می‌کند. در عمل» یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان معمولاً مستلزم ترکیب شهر مرکزی و 
شهرستان است که حکومت مرکب قلمرو نفوذ خود را تا نواحی تأسیس‌نيافته شهرستان 
نیز می‌گستراند. دیگرشهرداری‌های تأسیس‌یافته در شهرستان ممکن است یا در 
یکپارچه‌سازی مورد نظر داخل شوند Ly‏ نشوند. در بسیاری موارد در جایی که 
یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان اتفاق می‌افتد» بسیاری از شهرداری‌های حومه‌ای 
استقلال خود را حفظ کرده‌اند )87-88 ,1999 (Hamilton,‏ 

از نظر میلر یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان ایده‌ال اصلاح‌گرایان بوده است. با وجود 
اينکه امیدهای زیادی به یکپارچه‌سازی به‌عنوان یک راه‌حل برای مسئله کلان‌شهرها 
می‌رفت اثراتش بر ساختار و عملکرد کلان‌شهرهای LE pol‏ ناچیز بوده است. در طی 
سال‌های ۱۸۰۵-۱۹۰۷ میلادی. تعداد ۲۷ مورد از چنین بکپارچه‌سازی‌هایی رخ داد. 
بین سال‌های ۱۹۰۷ و ۱۹۴۷ تلاشی برای چنین یکپارچه‌سازی صورت نگرفت و تنها 
۷ مورد از ۸۳ مورد تلاش برای این کار با آرای عمومی aol‏ شدند. )95-98 (ibid,‏ 

یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان مستلزم ترکیب حکومت شهرستان و قلمروهای 
تأسیس ails,‏ در شهرشتان با شهر است. شهرداری‌های تأسیس Yoana ath‏ امکان مجذا 
ماندن را پیدا می کنند بنابراین وحدت کامل منطقه‌ای ممکن نیست. علاوه بر این 
بیشتر نواحی کلان‌شهری شامل بیش از یک شهرستان هستند. بنابراین» یکپارچه‌سازی 
یک شهر مرکزی با شهرستان متبوع و افزایش شمار نواحی کلان‌شهری اهداف 
اصلاح‌گرایان را در شکل‌گیری یک حکومت واحد در هر ناحیه کلان‌شهری محقق 
نخواهد کرد. 


ادغام شهرداری‌ها! 
دومین روش نه‌چندان معمول برای رشد و گسترش شهر مرکزی, ادغام آن با 
شهرداری‌های حومه است. در این شکل از منطقه گرایی. کارکنان و تسهیلات عمومی 


1. Municipal Merger or Municipal Amalgamation 
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شهرداری‌های کوچک‌تر در سیستم بزرگ‌تری ترکیب می‌شود. در ادغام و یکپارچه‌سازی 
شهرداری‌هاء دو یا چند شهرداری موجود در محدوده منطقه کلان‌شهری که از قبل 
دارای مرزهای سیاسی و هویت قانونی و حقوقی بوده‌اند. با همدیگر ادغام می‌شوند و 
شهرداری واحدی را به وجود می‌آورند. این شیوه از لحاظ تاریخی به‌عنوان یکی از اشکال 
منطقه گرایی در فرن نوزدهم رواج فراوان داشته است. محدودیت اصلی این روش منوط 
بودن تحقق آن به موافقت اکثریت رأی‌دهندگان واقع در محدوده هر شهرداری 
است(1977 (Miller, 2002; Howard,‏ 


حکومت کلان‌شهری" )99 سطحی) 
زمانی که اصلاح گرایان به این نتیجه رسیدند که هیچ دلیلی برای استقلال حومه‌ها 
وجود ندارد شروع به حمایت از حکومت کلان‌شهری فدراتیو به‌عنوان گزینه‌ای در برابر 
یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان کردند. انان به این نتیجه رسیدند که یکپارچه‌سازی 
شهر- شهرستان در بیشتر مناطق کلان‌شهری بزرگ برای ایجاد یک حکومت فراگیر و 
جامع عملی نیست زیرا این مناطق معمولاً فراتر از مرزهای شهرستان‌ها رشد کرده‌اند. 
کمیته توسعه اقتصادی که در سال ۱۹۶۶ نمونه‌ای کلاسیک برای یکیارجه‌سازی مناطق 
کلان‌شهری معرفی کرد» در سال ۱۹۷۰ میلادی در مطالعه‌ای که انجام داد را‌حل 
دوسطحی را به‌عنوان مدلی برای اصلاح مناطق کلان‌شهری آمریکا ارائه داد. در چنسین 
شرایطی فعالیت‌هایی مانند کنترل آلودگی هوا و آب. دفع مواد زاید. برنامه‌ربزی 
منطقه‌ای کاربری زمین که فراتر از مرزهای محلی می‌رود به حکومت کلان‌شهری واگذار 
می‌شود. در حالی که فعالیت‌هایی که ماهیتامحلی هستند مانند تامین روشنایی 
خیابان‌ها. ایجاد پارک‌های محلی و زمین‌های بازی. جمع‌آوری زباله به سطوح پایین 
حکومت‌ها که رابطه نزدیک‌تری با مردم دارند احاله می‌شود )1999 (Hamilton,‏ 
شهرساز انگلیسی ال. جی. شارپ" پنج اصل عمومی پیشنهاد می‌کند که با استفاده 
از آنها می‌توان توزیع کارکردهای شهرداری را بین دو سطح کلان‌نهری و محلی تعیین 


1. Metropolitan Government 
2. L.J. Sharpe 
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of‏ این پنج اصل عبارتند از: الف) اصل تعادل مالی یا اثرات جانبی » ب) اصل اقتصاد 
ی ۳ ۳ 1 7 ۰ 

مقیاس ۰ ج) اصل مقیاس مالی . د) اصل باز توزیبع. ه) اصل بخش تجاری مرکزی 

(ibid) * پا اصل بار خدمات‌رسانی‎ (CBD) 


مقصود از اصل تعادل مالی پا اثرات جانبی yl‏ است که خدمات محلی باید. تا 
a>‏ امکان خودکفا و مستقل باشند زیرا تنها ازسوی شهروندانی که از آن‌ها 
استفاده می‌کنند امین مالی می‌شوند. ol, Sy Wie‏ شریانی که حکومتی در 
نک موه تفای E‏ رم که Cash ae‏ ار سی اکان 
دیگر نواحی مورد استفاده فراوان قرار گیرد. بسیاری از خدمات زیرساختی» 
سطح بالایی از چنین اثراتی جانبی را تولید می‌کنند. اگر این معیار به تنهایی 
پذیرفته شود بسیاری از کار کردها باید به سطح کلان‌شهری واگذار شود. 

اصل اقتصاد مقیاس به این معنی است که برای خدمات سرمایه‌بر اگر خدمت 
به جمعیت بیشتری ارائه شود هزینه هر واحد معمولاً پایین‌تر خواهد آمد. 
تأمین آب و سیستم فاضلاب نمونه‌های خوبی از کارکردهایی هستند که از 
اصل اقتصاد مقیاس پیروی می کنند. 

اصل مقیاس مالی به این معنی است که برخی کار کردها باید حوزه مالیاتی 
وسیع‌تری برای پشتیبانی مناسب از آن کارکرد و نیز پوشش دادن منافع ol‏ 
داشته باشند. گالری‌های هنری عمومیء کتابخانه‌های مرجع و تالارهای 
گنسرت نمونه‌هایی از کار کردهایی هستند که تابع اصل مقیاس مالی هستند. 
اصل باز توزیع به این معنی است که به دلیل جدایی‌گزبنی درآمد در نواحی 
شهری. به اشتراک گذاشتن منابع در سطح منطقه‌ای برای تضمین وحدت و 
یکپارچگی در تأمین برخی خدمات در سرتاسر منطقه ضروری است. 

بخش تجاری مرکزی یا اصل تعهد خدمات alio‏ اصل بازتوزیم است. CBD‏ 
که از سوی مردم سرتاسر منطقه کلان‌شسهری مورد استفاده قرار می‌گیرد 


|. The Externality or Fiscal Equivalence 
2. Economies of Scale 

3. Fiscal Scale 

4. Service Burden Principles 


۲۶ مدیریت و حکمروایی شهری 


خدمات اقتصادی و نهادی بسیار مهمی عرضه می‌کند که کل منطقه از آن 
منتفع می‌شوند. خدماتی چون گالری‌های هنری, پارک‌هاء کتابخانه‌های مرجع 
و موزه‌هاء تسهیل ارتباطات برای منافع اقتصادی منطقه. مدیریت ترافیک. 
پلیس و پارکینگ برای کارکنان و بازدیدکنندگان از CBD‏ 
کاربرد عقلانی این معیارها به تولید فهرستی مشابه جدول پایین منتهی خواهد شد. 
این خدمات به‌طور منطقی wb‏ در سطح کلان‌شهری هماهنگ و تأمین شود. برنامه‌ریزی 
کلان‌شهری برای یکپارچه‌سازی کار کردهای منطقه‌ای و تأمین نیازمندی‌های آنها در 
ارتباط با توسعه زمین ضروری است. 


جدول شماره ۱-۷: خدمات سطح منطقه‌ای whol)‏ اصول پنچگانه شارپ) 
برنامه‌ریزی Cale‏ سیستم فاضلاب و زهکشی 
بزرگراه‌های شریانی دفع مواد زاید 
مدیریت ترافیک تأمین آب شرب 


حمل‌ونقل عمومی پلیس 
تسهیلات عمومی آتش‌نشانی 
نواحی و سایت‌های تفریحی نهادها و موسسات فرهنگی عمده 
مسکن حفاظت زیست‌محیطی 
مأخد: )151 , 1999 (Hamilton,‏ 





۱ ++ ^ A 
مدل شهر - شهرستان‎ 
گونه‌ای از حکومت اصلاح‌یافته شهرستان که از سوی اصلاح‌گرایان به‌عنوان گزینه‌ای در‎ 
برابر اصلاح منطقه‌ای جامع مطرح شد به مدل شهر- شهرستان معروف است. براساس‎ 
خدمات ارائه شده از سوی‎ bl موجودیت یک شهر- شهرستان این پرسش است که‎ 
حکومت شهرستان صرفا برای نواحی تأسیس‌نيافته است یا کل گستره شهرستان از آن‎ 
نواحی تفر بحی. جمع‌آوری زباله‌ها و خدمات بهداشتی ات 9 خدمات منطقه‌ای شامل‎ 
مواد زاید» کاستن از آلودگی هوا و آب است‎ ado حمل‌ونقل انبوه» فرودگاه‌ها. کالج‌هاء‎ 
(Hamilton, 1999 , 261-262) 


۱۰ Urban County 


حکومت و حکمروایی شهر - منطفه‌ای ۳۳۷ 


شهرستان در صورتی به‌سوی شکل گیری شهر- شهرستان سیر می‌کند که یک یا 


جنل شرط زیر وجود داشته باسد: 


us‏ در تعداد 9 پیچید گی کار کردهای شهرداری گونه که شهرستان برای 
نواحی تأسیس نیافته ارائه می‌نماید. 

واگذاری وظایف از شهرداری‌های تأسیس‌یافته به شهرستان برای ارائه در 
مقیاس کل شهرستان. 

شهرستان برای ارائه در کل گستره شهرستان. 

را برای شهرداری‌ها ارائه می‌دهد. 

سازمان‌دصی Aa ue‏ که به‌طور همزمان کار کردهای شهرداری را ميان 
شهرداری‌ها و شهرستان بازتخصیص می کند. 


مطالعه‌ای که ACIR‏ درباره نقش‌های منطقه‌ای شهرستان الگنی" انجام داد 
نقش‌های منطقه‌ای شهرستان را به شرح زیر خلاصه می‌کند )264 , (ibid‏ 


تأمین برخی خدمات در کل گستره شهرستان مانند شبکه‌های بزرگراهی و 
نظام پار ک‌های شهرستان. 

تأمین و تولید برخی بخش‌های منتخب کارکردها که می‌تواند از اقتصاد مقیاس 
بهره‌برداری کند یا همکاری سار گسترده در امین خدمات پلیس و آموزش 
آتش‌نشانی. بررسی جرم‌های بزرگ و تحلیل‌های حقوقی- پلیسی. 
برنامه‌ریزی: جمع‌آوری اطلاعات و تسهیل همکاری و حل مسئله برای 
موضوعاتی که فراتر از مرزهای شهرداری است. 

جستجوی اقدامات ابتکاری شهرداری که دارای ویژگی پین‌محلی هستند. 


آنجه در شهرستان الگنی اتفاق افتاد. یعنی وسعت یافتن حوزه نفوذ شهرستان و ارائه 
خدمات منطقه‌ای در کل گستره شهرستان. در دیگر نواحی کلان‌شهری نیز رخ داد 
به‌ویژه در شهرهای مرکزی که به‌لحاظ مالی تحت فشار بودند. آنها در جستجوی راهی 


1. Allegheny County 


Ca pte ۳۳۸‏ و حکمروایی شهری 


برای واگذاری خدماتی بودند که هزینه‌های زیادی برای آن‌ها در بر داشت ولی از آن 
خدمات بیشتر افراد ساکن در حومه‌ها استفاده می کردند تا کسانی که در شهر مر کزی 
مالیات می‌پر داختند مانند: استادیوم‌های ورزشیی. باع‌و حش‌هاء یار ک‌هاء موزه‌های 9S‏ 
Ko‏ تسهیلات فرهنگی. برای مثال پیتسبورگ در اوایل دهه ۱۹۹۰ میلادی اعلام کرد 
که دیگر تامین Sh‏ تسهیلات فرهنگی چون موزه‌ها و سایت‌های فرهنگی را که بیش از 
شهر برای ادامه تأمین مالی چنین خدماتی منجر به ایجاد واحدها یا سازمان‌های 
دارایی‌های فرهنگی (منطقه‌ای) شد که هزینه ارائه خدمات در کل کستره شهرستان را 
به‌عهده می گرفتند. 

علاقه‌مندی روزافزون رد واگذاری خدمات از شهرداری‌ها به سطح شهرستان در 
برحی گزارش‌ها آمده است )265 (ibid,‏ بررسی YY‏ شهرداری در an >l‏ کلان‌شهری 
فلوریدا نشان می‌دهد که ۲۰ درصد از شهرداری‌های پاسخ‌دهنده علاقه‌مند بوده‌اند که 
یک یا چند کارکرد خود را به سطح شهرستان واگذار کنند. در جدول زیر نتایج این 
پیمایش در مورد دلایل و گذاری bbas‏ 9 وظایف از Sow‏ شهرداری‌ها خلاصه شده 


ات 


جدول شماره ۲-۷ : دلایل شهرداری‌ها برای درخواست واگداری وظایف به شهرستان 











دلابل ارائه شده 





E e e OO استفاده از اقتصاد مقیاس‎ 
OG O OEE OE OOOO حذف دوباره‌کاری‌ها‎ 


۱۳ O OE EPR ارائه خدمات‎ Sly فقدان تسهیلات 9 تجهیزات مناسب‎ 
ET E ONE اک‎ eee ALETA idl. محدودیت‌های‎ 


ANP انسا:‎ 
Mr CET iro ere Terre ret ere rere rec errerree rere ev iit AITITA TTILE Tire rite erriri ii iit iisil itt itr.) سروی تی‎ > 
TY نامع | ائه متا حدما‎ 
۱ tier riritriiriti tit eit سب حف ما‎ a, در‎ is? بو‎ 

m 


محدودیت‌های جغرافیایی 9 قلمرویی DELLS‏ اک 
الزامات/ مشوق‌های کمک‌های فدرال. ere ae‏ هر ee ee‏ ۱۱۲ 


(Hamilton, 1999 , 265) مأخذ:‎ 





حکومت و حکمروایی شهر - منطفه‌ای ۳۳۹ 
سازمان‌های خدماتی ویژه" 

کمیسیون مشورتی روابط بین حکومتی (ACIR)‏ سازمان‌های خدماتی ویژه را چنین 
وجود دارند و دارای استقلال اداری و مالی قابل‌توجهی از حکومت‌های محلی با ilal‏ 
عام (شهرداری‌ها) هستند. آنها معمولاً به plot‏ یک وظیفه و کارکرد مانند حفاظت در 
نواحی کلان‌شهری دو کارکرد یا بیبشتر نیز به‌عهده داشته‌اند. برخی از آنها دارای 

۱ P. 

هیئت‌های حکومتی منتخب و برخی منتصب هستند. اما در هر حال. هیئت حکومتی 
قدرت اصلی تصمیم گیری را به‌عهده دارد )40 ,1977 {Howard,‏ 


حدول شماره ۲-۷ انواع سازمان‌های خدماتی. بر حسب تنوع کارکردها و حوزه حغرافیایی عمل آنها 


dea‏ تک‌منظوره/ اهداف خاص/ تک کار کردی چندمنظوره/ اهداف عام/ چند کار کردی 


Los‏ زما ن‌های خدماتی ویژه محلی le; Lo‏ ن‌های خدماتی چندمنظوره محلی 
Local multi- pose districts Local special districts‏ 
سازما ن‌های خدماتی کلان‌شهری سازما ن‌های خدماتی جندمنظوره کلان‌شهری 










کلان‌شهری 





Multi- purpose metropolitan district Metropolitan districts 





منتخب یا منتصب کار گزاران عمومی هستند اداره شوند. این سازمان‌ها باید الزامات 


وضع موجود را به مردم گزارش دهند. قدرت سازمان‌های خدماتی ویژه از ایالتی به ایالت 
دیگر متفاوت است. آنها ممکن است واجد قدرت وضع مالیات بر املاک باشند يا نباشند. 
(Hamilton, 1999, 177)‏ 

به‌لحاظ تاریخی. سازمان‌های خدماتی ویژه برای انجام وظایفی به وجود آمدند که 
فت هان اغات عام سے توا تست ان مظاک در سا سر اا و قدت 
قانونی خویش به انجام رسانند. ACIR‏ دلایل آن را این گونه بیان می کند ( Howard,‏ 
40 ,1977): 


1. Special Districts 
2. Governing Boards 


Cu pte YY:‏ و حکمروایی شهری 


- خودکفایی مالی واحدهای خ‌ماتی ویژه 
- تأکید بر تخصصی‌سازی فنی 
- کارآیی 
- انعطاف‌پذیری جغرافیایی 
خودکفایی مالی سازمان‌های خدماتی ویژه از آن‌جا ربشه می‌گیرد که می‌توانند 
درآمدهای خودشان را از کمک‌های بلاعوض, بهای خدمات. انتشار اوراق قرضه و در 
بسیاری موارد وضع و کسب مالیات بر املاک تأمین کنند. آنها می‌توانند فعالیت‌های 
تخصصی را متعهد شوند و با کارآیی به انجام برسانند. همچنین می‌توانند نواحی 
خدمات رسانی محلی طبیعی (مانند حوزه آبخیز) را بدون توجه به مرزهای شهرداری 
تعیین کنند و به قلمروهای تأسیس‌نیافته و حتی کل کلان‌شهر خدمات‌رسانی کنند. 
اهداف زیر برای سازمان‌های خدماتی ویژه ذکرشده (Hamilton, 1999, 180) cus!‏ 
۰ احتراز از مسائل مالیاتی. بدهکاری و دیگر محدودیت‌هایی که ممکن است بر 
حکومت‌های با اهداف ale‏ تحمیل شود. 
۵ فراهم ساختن جو بیشتر شبه‌تجاری و کمتر سیاسی در ارائه خدمات. 
» برآوردن الزامات ناشی از کمک‌های بلاعوض حکومت فدرال. 
© تأمین خدمات فراتر از مقیاس قلمرویی مرزهای حکومت محلی برای استفاده از 
اقتصاد مقیاس (واحدها L‏ سازمان‌های ویژه فاضلاب) برای دربرگیری و شمول 
منافع خدمات ارائه شده (مثلاً در مورد سازمان‌های کنترل آلودگی هوا) و در 
برخی دیگر برای دربرگرفتن مرزهای طبیعی خدمات ارائه شده (مانند حوزه 
آبخیز). 
اگرچه سابقه سازمان‌های خدماتی ویژه در آمریکا که برای ار له خدمات تأسیس 
شدند به دوره‌های اولیه شکل‌گیری این کشور برمی‌گردد. اما تعداد آنها بعد از جنگ 
ilar‏ دوم افزایش چشمگیری یافت. بعد از آن تاریخ» این نوع حکومت محلی بالاترین 
T‏ رشد را در فان دیگر اشکال خکومت سای اسه امت در ن سا ها ۱۱۶۷ 
و ۱۹۹۷ میلادی بیش از ۱۳۰۰۰ سازمان خدماتی ویژه در ایالات متحده ایجاد شد که 
خود شاهدی بر تفرق حکومت کلان‌شهری است. 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌ای Yri‏ 


اگرچه تقریباً ۸۰ درصد از سازمان‌های خدماتی ویژه از مرزهای حکومت با اهداف 
ple‏ فراتر می‌روند. اما مرزهای شهرستان یک مانع سازمانی محسوب می‌شود. تنها ۱۳ 
رض ار این وغ سا ماه مات خود را یه اسوق مها هران ن اانه 
می‌دهند. از gle‏ سازمان‌های خدماتی ویژه چند شهرستانی» دو سوم Lag!‏ مرزهای 


بیش از دو شهرستان را پوشش می‌دهند. 


سازمان‌های خدماتی کلان‌شهری 
برخی از محققان بین سازمان‌های خدماتی ویژه در نواحی کلان‌شهری که خدمات را 
درون مرزهای یک حکومت با اهداف ple‏ یا در یک محدوده جفرافیایی کوج | ast‏ 
می‌دهند با سازمان‌هایی که Shas‏ خود را در پهنه کل یک شهرستان با جند 
شهرستان ارائه می‌دهند تمایز قائل می‌شوند. واژه سازمان خدماتی کلان‌شهری اغلب 
برای سازمانی استفاده می‌شود که یک یا بیش از یک شهرستان را دربرمی گیرد. اگرجه 
سازمان‌های کلان‌شهری ممکن است تنپا یک يا دو خدمت نزدیک به هم را به انجام 
برسانند اما می‌توانند نوعی دید منطقه‌ای در عرصه خدمات‌رسانی فراهم کنند. 
سازمان‌های کلان‌شهری تک‌منظوره می‌توانند برای تأمین طیف وسیعی از خدمات مانند 
حمل‌ونقل انبوه. فرودگاه‌هاه دفع فاضلاب. تأمین آب. پارک‌هاه مسکن عمومی و کنترل 
آلودگی Gi‏ ایجاد شوند )181 ,1999 (Hamilton,‏ 

اولین نوع از این سازمان‌ها در ناحیه فیلادلفیا شکل گرفت. از سال ۱۸۵۴ تا ۱۹۷۰ 
میلادی که یکپارچه‌سازی شهر- شهرستان اتفاق افتاد. مراجع ویژه که برای 
خدمات‌رسانی به شهر و حومه ایجاد می‌شدند برای رفع مسائل زندان‌هاه کاهش فقر 
توسعه بنادره خدمات بهداشت عمومی» پلیس و آموزش به کار مشغول بودند. در نیویورک 
بین سال‌های ۱۸۵۷ و ۱۸۶۶ میلادی سازمان‌های ویژه کلان‌شهری برای ارائه خدماتی 
چون پلیس. آتش‌نشانی و بهداشت ایجاد شدند. اما به دلیل اعتراضات شهرهای واقع در 
ناحیه در سال ۱۸۷۰ برچیده شدند )41 ,1977 (Howard,‏ 

در سال ۱۹۷۷ میلادی تقریباً ۲۵ درصد از کل سازمان‌های خدماتی وبژه در 
a lg als‏ رسای هی SS‏ ایکا ا یی ووا یفده ناسا ۱۹۹۷ 


۳۳۲ مدیریت و حکمروایی شهری 


نسبت این نوع سازمان‌های خدماتی منطقه‌ای به بیش از PF‏ درصد کل سارمان‌های 
خدماتی رسید. این میزان نشان‌دهنده رشد سازمان‌های منطقه‌ای است. Laa‏ نیمی از 
کل سازمان‌های خدماتی wing‏ محدوده‌ای بیش از یک شهرداری اما کوچک‌تر از یک 
از شهرداری‌ها هستند که در ناحیه کلان‌شهری برای ارائه خدمات خاصی متحد شده‌اند 
(Miller, 2002, 106)‏ 

از نظر منتقدان سازمان‌های خدماتی ویژه به پیچیدگی‌های اداره نواحی کلان‌شهری 
می‌افزایند. آنها لابه حکومتی جدیدی ایجاد می کنند که لزوماً با مرزهای دیگر نواحی و 
سازمان‌هاء که برای ساکنان آشناست. انطباق ندارد. انتقاد اصلی وارد بر سازمان‌های 
خدماتی ویژه» تفرق رویکرد آنها در حل مسئله در گستره کلان‌شهری است. سازمان‌های 
تأمین خدمات خاص که برای آن منظور ایجاد شده‌اند بیشتر به تکه‌پاره شدن 
حکمروایی منطقه‌ای منجر می‌شوند. مسائل منطقه فراسوی قلمرو اهداف این سازمان‌ها 
در حوره بر حورد آنها قرار نمی گیرند. این وصعیت مشکلات sL;‏ را در هماهنگی سین 
سازمان‌های خدماتی ویژه 9 عملکرد آزها پیش می‌آورد. بهو بزه در مواقعی که خدمات 
آنها اثرات متقابلی به وجود می‌آورد )192-193 ,1999 (Hamilton,‏ 

در مقابل. مدافعان Cpl‏ سیستم استدلال می کنند که سازمان‌های خدماتی ویژه اجازه 
می‌دهند تا نواحی بسیار متفرق بتوانند کارایی خود را حفظ کنند. با استفاده از 
سازمان‌های خدماتی ویژه. حکومت‌های شهرداری می‌توانند از مزایای اقتصاد مقیاس 
برای کاستن از هزینه واحد محصول استفاده کنند و دوباره‌ کاری را تقلیل دهند. در 
ضمن خدمات منطقه‌ای را به صورت شبه‌تحاری و عیرسیاسی ارائه دهند. در حال ی که 
یکیارچگی هر یک از حکومت‌ها نیز هم‌زمان حفظ می‌شود. نتایج مطالعات موردی 
به‌ویژه در ناحیه کلان‌شهری بیتسبورگ نشان می‌دهد که سازمان‌های خدماتی ویژه نه 
تنها موجب دوباره‌کاری نشده‌اند بلکه عملکرد Soo‏ واحدهای حکومت را تکمیل کرده‌اند 
_{tbid)‏ 
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اشتراک پایه مالیاتی" 


اشتراک پایه مالیاتی یا اشتراک درآمد مالیاتی را می‌توان زیرمجموعه نوعی از 
منطقه‌گرایی مالی یا پولی دانست. میلر «منطقه‌گرایی مالی» را نوعی اصلاح 
کلان‌شهری بدون انجام تغییرات مرزی و قلمرویی می‌داند. برای این نوع منطقه‌گرایی 
(اشتراک ah‏ مالیاتی) مزایایی ذکر شده است. از جمله (اسدی. ۱۳۸۳): 


۱ 


این نوع منطقه‌گرایی به دلیل امکان پرداختن به موضوعات سیاسی کلان به 
شیوه LIS‏ مسالمت‌جویانه جذابیت بسیار بالایی دارد. 

این شیوه از منطقه گرایی. به نوعی استقرار کار کرد مالی و پولی حکومت 
منطقه‌ای است. بدون اینکه ساختارهای سازمانی سنگین حکومت منطقه‌ای. که 
با صرف هزینه بالایی به وجود می‌آید. ایجاد گردد. 

سازو کارهای این نوع منطقه گرایی ظرفیت و اقتداری را به وجود می‌آورند که از 
طریق آن منافع حاصل از رشد اقتصادی توزیع می‌شود و سیاست‌های رشد. توسعه 
می‌یابند. که آن نیز خود انعکاس توزیع منافع در سرتاسر منطقه کلان‌شهری است. 
منطقه گرایی مالی تأثیرات سوء مر کانتیلیسم مالی را به حداقل می‌رساند. تکیسه 
حکومت‌های محلی بر درآمدهای ناشی از مالیات بر املاک» حکومت را به وارد 
شدن در مرکانتیلیسم مالی و رقابتی می‌کشاند. در این حالت صرفاً ایجاد و 
توسعه مکان‌هایی تشویق می‌شود که درآمدزایی بالایی برای حکومت محلی 
داشته باشند. اما این شیوه از منطقه گرایی با سازو کارهای بازتوزیعی آن مانع از 
تمرکز توسعه در نواحی خاص می‌گردد. 

هزینه توسعه اقتصادی همیشه از سوی حکومت‌هایی که توسعه در درون 
مرزهای‌شان اتفاق می‌افتد. پرداخت نمی‌شود. از آن‌رو که هر حکومتی در پی 
به‌دست اوردن سود اقتصادی بدون پرداخت هزینه است. این فرصت باعث 


A“ u “ £ ۰‏ ۰ ۴ 
سوء‌کار کرد می گردد؛ زیرا در این حالت یک حکومت تشویق به سواری مجانی 


|. Tax- Base Sharing 

2. Tax Revenue Sharing 
3. Fiscal Regionalism 
4. Free Riding 
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(طفیلی گری) می‌شود. رویکرد منطقه‌گرایی مالی امکان توزیع برابر هزینه و سود 
را فراهم می‌آورد. 

ابزارهای بسیار کمی وجود دارد که از طریق آن حکومت‌ها در مناطق 
کلان‌شهری بتوانند در رشد منطقه سهیم شوند. زیرا تنها عامل تعیین کننده 
tical E yy‏ ۳ ۱۳۳ 
مالی سازوکارهایی را به‌وجود می‌آورد که اين‌گونه تسهیم از طریق آن اتفاق 
می‌افتد. 

برایند sh‏ قانون الحاق یا ضمیمه‌سازی. برنده شدن حکومتی است که قلمرو 
به آن اضافه می‌شود. و بازنده شدن حکومتی که آن قلمرو را از دست می‌دهد. 
منطقه گرایی She‏ امکان برنده شدن هر دو حکومت را فراهم می‌سازد. 

معمولاً قلمروهای حکومتی ثروتمندتر قادرند خدمات را با هزینه و نرخ مالیاتی 
کمتر از انچه در نواحی کم‌درامد و فقیرتر وجود دارد» تولید و ارائه کنند. ایین 
تفاوت در توانایی و کارایی این دو نوع حکومت باعث ایجاد چرخه معیوبی 
می‌شود که انباشت ثروت و فقر را به ترتیب در نواحی ثروتمند و فقیر سرعت 
می‌بخشد. سازو کارهای منطقه گرایی مالی به هموار شدن این ناهمگونی‌ها در 
محدوده‌های حکومتی موجود در منطقه شهری کمک می‌کند. 


cpp yp‏ 9 شاید شناخته‌شده نرین بر نامه اشتراک dol,‏ مالیاتی مربوط به شهرهای 


AS اش ای ام غالا ت ید۵ سال اس‎ ca است: انش‎ gnats ales 
میلیون‌نفر جمعیت. ۷ شهرستان.‎ ۲/۵ Soop در حال حاضر این برنامه‎ cul pb 
حدود ۰ ۲۰ قلمرو محلی و ۴۰۰ میلیون دلار مالیات را تحت پوشش قرار می‌دهد. این‎ 
برنامه را شورای کلان‌شهری اداره و مدیریت می کند.‎ 

در ساده‌ترین شکل این مدل ۳۰ درصد از رشد ارزش تجاری و بخش املاک صنعتی 
شهرداری‌ها aS)‏ در نمودار زیر به صورت میزان رشد CE-I‏ نشان داده شده است) از 
کنترل مستقیم آنها خارج می‌گردد و به صندوق مشترک- که شهرداری‌های منطقه 
ایجاد کرده‌اند- واریز می‌شود. )419 یکنواختی در مورد وجوه صندوق اعمال می‌شود و 


1. Twin Cities of Minnesota 
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وجوه حاصل دوباره براساس فرمول مبتنی بر نیاز بین شهرداری‌ها توزیع می گردد. 
مبالغی که حکومت‌ها به این صندوق کمک می‌کنند رابطه‌ای با آنچه آن‌ها در توزیبع 
دریافت می کنند ندارد. به‌طوری که شاید حکومتی بیشتر از آنچه به صندوق کمک کرده 
است دریافت کرده باشد. و برعکس. 


شکل شماره ۳-۷: مدل اشتراک پابه مالیاتی مینه‌سو تا 


۰ درصد توسط حکومت 
نگهداری می‌شود 





(Miller, 2000: 4) مأخذ:‎ 


این شیوه به عملکرد بازتوزیع در سطح منطقه کمک می کند. مزابای این شکل از 
منطقه‌گرایی مالی را می‌توان چنین برشمرد: 

- این برنامه ابزاری Cul‏ که به حکومت‌های محلی اجازه می‌دهد تا در رشد 
ناحیه سهیم گردند. بدون اینکه از منابعی که حکومت محلی در وضع موجود 
بهر همند است کاسته شود. 

- این برنامه با به حداقل رساندن تأثیرات مالی تصمیمات مکانی بخش خصوصی. 
توسعه شهری معقولی را سبب می‌شود. 

- این برنامه نوعی سیستم انگیزشی به‌وجود می‌آورد که تمام بخش‌های منطقه را 

- این برنامه با تخصیص منابع اضافی به اجتماعات محلی که در مراحل اولیه 
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به‌طور خلاصه. حامیان این شکل از منطقه گرایی از ساختارهای حکومت‌های محلی 
در ناحیه حمایت می‌کنند. در حالی که به ضرورت کاستن از برخی سوءکار Glas SF‏ ناشی 
دام شاا هات ماك ااال ابن اههد هنیا ی فا cle‏ ۱۶۱۹/۱۷ 
۵ میلادی نابرابری‌ها و شکاف‌های مالی بین قلمروهای حکومتی تا ۲۰ درصد 
کاهش یافته است. 


شوراهای منطقه‌ای یا شوراهای کلان‌شهری" 
شوراهای منطقه‌ای. سازمان‌های منطقه‌ای و تعاونی متسشکل از شهرستان‌ها 
(فرمانداری‌ها)» شهرک‌ها و اغلب سازمان‌های خدماتی ویژه هستند. هدف شوراهای 
منطقه‌ای افزایش ارتباطات» همکاری و هماهنگی میان حکومت‌های محلی در حوزه 
برنامه‌ریزی و برنامه‌های اجرایی در سطح موضوعات منطقه‌ای است. ویژگی‌های اصلی 
شوراهای منطقه‌ای عبارتند از: 
- آنها ماهیتاً چندقلمرویی هستند زیرا بیش از یک حکومت محلی را دربر 
می‌گیرند؛ انها ممکن است در درون یک شهرستان قرار داشته باشند یا مرکب 
از چند شهرستان در منطقه کلان‌شهری باشند. 
- هدف اولیه آنها دستیابی به همکاری‌های بین حکومتی فراسوی مرزهای قانونی است. 
- شوراهای منطقه‌ای می‌توانند جندعملکردی باشند تا اینکه صرفاً بر یک کار کرد 
یا عملکرد خاص (همانند سازمان‌های خدماتی تک‌منظوره) تکیه داشته باشند. 
شوراهای منطقه‌ای ممکن است با طیف وسیعی از موضوعات عمومی مانند 
حمل‌ونقل» بهداشت. ایمنی عمومی و کیفیت زیست‌محیطی در ارتباط باشند. 
- شوراهای منطقه ماهیتاً کارکردی ارشادی دارند و صرف‌نظر از استثنائات 
معدود» فاقد قدرت حکومتی معمول برای وضع و اخذ مالیات» تنظیم مقررات و 
عملیات مستقیم در زمینه تسهیلات عمومی هستند. 
- عضویت در آنها داوطلبانه است و اعضا می‌توانند در هر زمان از آن خارج شوند. 


1. Regional Councils or Metropolitan Councils 
2. Advisory 
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نقش سنتی شوراهای منطقه‌ای ایجاد تمرکز (کانون) در گستره کل منطقه در زمینه 
برنامه‌ریزی کالبدی در حوزه‌هایی چون کاربری زمین» توسعه اقتصادی. محیط‌زیست و 
مسکن است. شوراهای منطقه‌ای کمک‌های غیربرنامهریزانه‌ای را نیز در قالب عملکرد 
به‌عنوان حلقه‌ای برای حل موضوعات چندقلمرویی و نیز ارائه برخی خدمات مستقیم به 
اعضای حکومتی انجام می‌دهند. پیمایشی که در دهه ۱۹۹۰ میلادی درباره شوراهای 
منطقه‌ای صورت گرفته است نشان می‌دهد که بیش از دوسوم آن‌ها در گیر ارائه خدماتی 
جون خدمات اطلاعاتی. فعالیت‌های توسعه اقتصادی. مسکن و توسعه اجتماعات محلی 
و برنامه‌ریزی زیست‌محیطی هستند. شورآهایی که به بیش از یک میلیون نفر جمعیت 
خدمات می‌دهند به طور گسترده‌تری در فعالیت‌های منطقه‌ای وارد می‌شوند تا انهایی 
که به جمعیت کمتری خدمات می‌رسانند. در عوض در برخی حوزه‌های مجادله‌انگیز 
چون مسکن. توسعه اجتماعات محلی. بهداشت و منابع انسانی. شوراهای کوجک‌تر از 
شوراهای بزرگ‌تر بیشتر فعال هستند. شوراهای منطقه‌ای در دو شکل اصلی 
کمیسیون‌های برنامه‌ریزی ‏ منطقه‌ای (RPCs)‏ و شوراهای حکومت‌ها" (COGS)‏ ظاهر 


مبی‌سوند. 


کمیسیون‌های برنامه‌ر بزی منطقه‌ای 

برنامه‌ریزی منطقه‌ای در سال ۱۹۲۲ میلادی در شهرستان لس آنجلس ایجاد شد. بیشتر 
یسیون‌های برنامه‌ریزی منطقه‌ای در لوای قوانین خاص ایالتی یا قوانین عام ایجاد 

می‌شوند. نمایندگان منتخب در هیئت‌های حاکمه آنها معمولاً شهروندان منصوب از 

سوی حکومت‌های محلی با فرمانداران هستند. برنامه‌های ab‏ شوراهای منطقه‌ای شامل 

تهیه طرح و توصیه‌ها در حوزه‌های عملکرد خاصی چون کنترل آلودگی هواء دفع مواد 


1. Regional Planning Commissions 
2. Councils of Governments 
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اولویت‌یندی نیازهای منطقه بسیار مفید هستند. 


شوراهای حکومت‌ها 
شوراهای حکومتی. انجمن‌هایی داوطلبانه متشکل از حجومت‌های محلی هستند. اهداف 
اصلی آنها شامل موارد زیر است: 

- ایجاد کانونی برای بحث درباره موضوعات و چالش‌های عمومی حکومت‌های 

عضو؛ 

- تعیین سیاست‌ها و اولویت‌های مرتبط با موضوعات؛ 

- اجرای تصمیمات از طریق حکومت‌های عضو؛ 

- هماهنگ ساختن برنامه‌های فدرال, ایالتی و محلی که دارای اثرات منطقه‌ای 

hind 

حکومت‌های عضوء هیئت کارگزاران منتخبی ایجاد می کنند که نماینده آنها در 
COG‏ هستند. آنها به بررسی سیاست‌ها و برنامه‌هایی می‌پردازند که دارای ماهیتی 
were clades‏ تاکید isl‏ بر فوب OLS E ecules‏ مدت خریتهای سرک 
توافقات کمک‌های پلیسی دوطرفه. آموزش خدمات عمومیء دفع مواد زاید و اموری 
شبیه اینهاست. تصمیمات O‏ الزامی برای حکومت‌های عضو ندارد. آغاز نهضت 
60 ها به سال ۱۹۵۴ میلادی و ناحیه دیترویت برمی‌گردد» زمانی که ادوارد کونور" 
عضو شورای شهر دیترویت همراه با همتای خود از شهرستان مجاور کمیته نظارتی بین 
شهرستانی ایجاد کرد. در طول دو سال از ۱۹۶۵ تا ۱۹۶۷ میلادی تعداد شوراهای 
حکومتی از ۳۵ به ۱۰۳ مورد رسید. پیش از تصویب اصلاح قانون مسکن ۱۹۵۴۲ در سال 
۵ میلادی. ۳06 ها اساسا از سوی Lael‏ تأمین مالی می‌شدند. از سوی دیگر» منابع 
RPC JL‏ از ale‏ درآمدی متعددی شامل مالیات‌های محلی. حقوق Lael‏ توافقات 
خدمات‌رسانی بین محلی. کمک‌های بلاعوض UL!‏ و فدرال و قراردادها تأمین می‌شد. 
با تعییرات قانونی که اجازه دسترسی به منابع فدرال را فراهم می‌ساخت. LaCOG‏ به 


|. Edward Connor 
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شکل غالب سازمان‌های منطقه‌ای pad‏ شدند. دلیل این غلبه آن بود که آنها واجد 
نمایندگی سیاسی از سوی هیئت‌های حاکم خودشان بودند. در حالی که کمیسیون‌های 
برنامه‌ریزی منطقه‌ای (RPC)‏ صرفاً از سوی هیئت‌هایی متشکل از شهروندان اداره 


همکاری‌های رسمی و غیررسمی" 
این نوع از منطقه گرایی مستلزم همکاری بین حکومت‌های محلی موجود بدون ایجاد 
یک واحد یا سطح حکومتی جدید است. این رویکرد. روشی داوطلبانه برای پرداختن به 
مسائل منطقه‌ای است. در حالی که قدرت نظارت و کنترل محلی نیز محفوظ می‌ماند. 
این طیف از همکاری‌ها از توافقات شفاهی که ممکن است شامل مبادله اطلاعات باشد 
(همکاری‌های غیررسمی) تا توافقات رسمی درباره وظایف Ly‏ خدمات متغیر است 
(Sybert,1999)‏ 
جنبش همکاری و تعاون. پدیده‌ای بود که سرعت چشمگیری بین شهرداری‌های 
مناطق کلان‌شهری بعد از جنگ جهانی دوم به خود گرفت. دلایل این امر عبارتند از: 
- ایجاد کانونی برای Cou‏ درباره موضوعات منطقه‌ای بدون هیچ اجباری از ناحیه 
حکومت‌های عضو برای اجرای lel‏ 
- شکل‌گیری توافقات تعاونی بین حکومت‌های محلی مستقل برای تأمین 
مشتر ک برخی خدمات خاص؛ 
- مداخله در هیئت‌های منطقه‌ای برای برآورده ساختن الزامات فدرال در زمینه 
کمک‌های بلاعوض. 
اقدام به همکاری. گزینه‌ای قابل‌قبول برای یکپارچه‌سازی است زیرا استقلال سیاسی 
شهرداری‌های منفرد را تهدید نمی کند. علاوه بر اين» هیئت‌های منطقه‌ای کانون‌های 
مفیدی هستند که از طریق ol‏ شهرداری‌های به‌لحاظ سیاسی مستقل» می‌توانند 
دستورالعمل‌های منطفه‌ای خود را طرح کنند و بر دیگر شهرداری‌ها فشار آورند. از سوی 
دیگر» kil‏ مکانیزم‌هایی هستند که از طریق آن شهرداری‌های عضو می‌توانند تلاش‌های 
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منطقه گرایانه را بازبینی کنند و هرگونه تلاشی را که برای استقلال‌شان تهدیدی 
محسوب می‌شود خنثی کنند. 

dy Le‏ تعریف» همکاری و تعاون اقدامی داوطلبانه و مشارکت‌جویانه از سوی 
حکومت‌هایی است که به‌طور ارادی دست به همکاری می‌زنند. هیچ اجباری در این 
زمینه وجود ندارد ولی ممکن است فقدان انگیزه نیز یکی از دلایل عدم همکاری باشد. 
حکومت‌هایی که وارد همکاری می‌شوند. استقلال خود را حفظ می کنند اما کنترل خود 
را بر تولید خدمات از دست می‌دهند. به‌لحاظ نظری آنها اگر از ارائه خدمات ناخشنود 
باشند می‌توانند با ارائه تذکرات کافی از نظام همکاری خارج شوند. اما کشار کنشیدن ان 
توافقات خدمات‌رسانی تعاونی خیلی هم آسان نیسست. زیرا فشارهای زیادی از سوی 
اعضاء برای حفظ توافقات به عمل odo!‏ به وجود می‌آید. 

به‌نظر می‌رسد شهرداری‌ها تمایل بیشتری به همکاری در برخی حوزه‌هانسبت به 
برخی حوزه‌های دیگر دارند. برای مثال آنها معمولاً تمایل زیادی به همکاری در تأمین 
کار کردهای نگهداری سیستم. مانند نگهداری زیرساخت‌های فیزیکی. از خود نشان 
می‌دهند. حومه‌ها تمایل کمتری به همکاری در تامین خدمات معیشتی مانند 
برنامه‌ریزی. منطقه‌بندی» آموزش و حفاظت پلیس از خود نشان می‌دهند. درعوض: 
اجتماعات محلی تمایل زیادی به همکاری در زمینه تأمین دسترسی به آب شرب و 
فاضلاب دارند زیرا این کار کردها ماهیتی غیرمحلی دارند و برای حفظ و نگهداری 
بهداشت عمومی در سرتاسر منطقه ضروری هستند. 

دو سطح همکاری وجود دارد. سطح سیاست‌گذاری و حکمروایی و سطح کار کردی و 
ها تس ات را مر هی تفا ےو کی ان اف 
مانند موضوعات سیاسی منطقه‌ای و موضوعات مرتبط با سیاست گذاری‌های کلی است. 
هم‌چنین در این سطح موضوعات مرتبط با ارائه خدمات. مانند اينکه a>‏ خدماتی باید 
اه یی ها نم 
ارائه شود موضوع بحث قرار می گیرد. در سطح کار کردی. تصمیمات مدیریتی درباره 
جزئیات ارائه خدمات منطقه‌ای گرفته می‌شود. تفکیک ان (مسئولیت خدمات) و 
تولید ail!)‏ خدمات) اجازه می‌دهد تا انعطاف‌پذیری زیادی در خدمات‌رسانی به وجود 
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آید. حکومت‌های محلی که مسئول خدمات هستند ضرورتاً مجبور نیستند آنها را تولید 
کنند. همکاری در خدمات‌رسانی می‌تواند در همه با بخشی از کار کردها روی دهد. 

جنبش همکاری زمانی اهمیت بالایی در برخورد با مسائل حکمروایی منطقه‌ای یافت 
که مشخص شد بیشتر مناطق کلان‌شهری تمایل به پذیرش سیستم حکومتی یکپارچه 
یا دو سطحی (فدراتیو) از خود نشان نمی‌دهند. همکاری به‌عنوان یک راه‌حل برای 
bli.‏ منطقه‌ای از اواخر amo‏ ۱۹۵۰ و اوایل دهه ۱۹۶۰ میلادی به‌شدت مورد حمایت 
قرار گرفت. آرتور برومج» ادوارد بان‌فیلد و مورتون گرودزین نیز از همکاری و تعاون 
به‌عنوان راه‌حلی برای مسئله هماهنگی حمایت کردند. این محققان مدلی از همکاری 
داوطلبانه را بسط دادند که بهترین رویکرد برای پرداختن به مسائل کلان‌شهری به‌شمار 
می‌آمد. اقدامات مبتنی بر تشریک مساعی ازسوی حکومت‌هاء براساس نظر بان‌فیلد و 
گرودزین» بهترین روش برای ارائه خدماتی مانند حمل‌ونقل عمومی کنترل آلودگی هواء 
سیستم‌های اب‌رسانی و فاصلاب و Cu pao‏ مواد زاید جامد به شمار می‌آید. مدل آن‌ها 
بسیار جالب توجه بود زیرا شهردار شهر مرکزی را رهبر جنبش همکاری می‌خواند. 
شهردار شهر مرکزی در این مدل باید فراسوی منافع شهر مرکزی گام برمی داشت و 
برای کل منطقه کلان‌شهری انديشه می کرد. مدل فوق به‌سبب همین پیش‌فرض درهم 
شکست. زیرا بسیاری از شهرداران شهر مرکزی بیشتر نگران شهر مرکزی بودند تا 
منطقه پیرآمون. این نوع نگرش بین شهری مرکزی و پیرامون باعث شد تا بیشتر جنبش 
همکاری که بین دهه ۱۹۶۰ و ۱٩۷۰‏ میلادی به وقوع پیوست بین حکومت‌های 
پیرامونی باشد تا بین شهر مر کزی و شهرداری‌های حومه . 

در برابر همکاری رسمی که تفاهم و فراردادی قابل درک و مکتوب است. همکاری 
غیررسمیء» نوعی تفاهم غیررسمی و غیرمکتوب بین سیاستمداران و کارگزاران اجرایی 
است. برخی از نمونه‌های همکاری‌های غیررسمی عبارتند از: اشتراک در آزمایشگاه‌های 
جرم‌شناسی و سوابق پلیس. استفاده شهرستان از استخرهای شنای مدارس برای 
ترتامه‌های Sloe ws‏ آاشتراک در زتدان‌ها و کمک‌های BG sl‏ اجتماعات 


1. Arthur Bromage , Edward Banfield and Morton 6 
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محلی هم جوار در اطفای حریق. همکاری‌های غیررسمی بسیار مورت استفاده قرار 
می گیرد ولی به‌ندرت مستند می گردد. سه نوع عمده همکاری رسمی در خدمات‌رسانی 
عبارتند از: توافقات مشترک توافقات خدمات‌رسانی بین محلی و عقد قرارداد با بخش 
E TT ate l‏ 

همدیگر در تأمین مالی و ارائه خدمات به شهروندان است. مانند اشتراک در تسهیلات و 
یا ارائه خدمات سطح فرامحلی مانند حمل و نقل انبوه فراشهری. توافقات خدماترسانی 
بین‌محلی نوعی توافق به‌لحاظ قانونی الزام‌آور است که با وجود همکاری دو یا چند 
حکومت gard‏ مي‌پابد. براساس این توافق یک حعومت توافق مي‌کند تا خدمنی رابه 
دیگر حکومت‌ها براساس هزینه‌ای توافق شده ارائه دهد. کیفیت و کمیت خدمات در 
توافق امه ssl‏ خصوصی سازی شکلی از توافق خدمات رسانی بین‌محلی است. با این 
چنین شرایطی حکومت‌های محلی اگرچه مسئولیت تأمین خدمات را به‌عهده دارند ولی 
برای تولید خدمات اقدام به عقد قرارداد می کنند. عقد قرارداد با بخش خصوصی امروزه 
به یکی از روش‌های رایج برای خدمات‌رسانی بدل شده است. شهرداری‌ها خدماتی چون 
جمع‌آوری ah;‏ و مواد زاید را سال‌های متمادی است که با عقد قرارداد به بخش 
حصوصی واگذار کرده‌اند. با وجود این عفد قرارداد با بش حصوصی بسرای 
خدمات‌رسانی در سال‌های اخیر سر عت بیشتری باقته تست 

طیفی از دشوارترین رویکرد به آسان‌ترین موارد تنظیم شده‌اند. دشوارترین رویکردها 
مواردی هستند که از لحاظ سیاسی قابلیت اجرایی کمی دارند و برای کارگزاران محلی 
کلان‌شهری) از طریق ادغام و یا انحلال و ترکیب واحدها و قلمروهای حکومتی موجود 


1. Joint- Powers Agreement 
2. Inter- Local Service Agreement 
3. Contracting with the Private or Non - Profit Sectors 
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است. در مقابل, آسان‌ترین رویکردها مواردی هستند که از لحاظ سیاسی عملی‌تر 
هستند و مجادله کمتری برمی‌انگيزند. اگرچه ممکن است کارایی کمتری هم داشته 
باشند. 

در دو سر این طیف دو رویکرد عمده درباره شیوه اداره و حکمروایی مناطق 
کلان‌شهری قرار دارد که در واژه‌شناسی تیفورد )1997 Sol (Teaford,‏ موسوم به 
کلان‌شهرگرایی ' و دومی به شهرداری‌گرایی" معروف است. حامیان کلان‌شهرگرایبی 
منطقه را کلیتی ارگانیک می‌انگارند که باید ساختار سازمانی و حکومتی واحدی نیز 
برای آن شکل گیرد در حالی aS‏ طرز تلقی دوم منطقه را هویتی چندهسته‌ای " می‌داند 
که درحقیقت مجمع‌الجزایری از حکومت‌های محلی مستقل و مجزا از هم است 
Jel (Lefevere, 2001, 10)‏ دارای حداکثر شدت منطقه گرایی و دومی دارای کمترین 
شدت منطقه گرایی است. در یک‌سو حکومت واحد منطقه کلان‌شهری قرار دارد که ples‏ 
اجزا و حکومت‌های محلی موجود در آن ادغام و یکپارچه می‌گردند و در سوی دیگر 
شهرداری‌ها و حکومت‌های محلی مجزا و مستقل از هم. که هر کدام سیاست و هدف 
ویژه‌ای را در گستره محلی خود پی می‌گيرند. در بین این دو سر طیف. راهبردها و 
مدل‌های مختلفی از منطفه‌گرایی» با شدت‌های مختلف. قرار دارند که موارد عمده آن در 
قالب ده مدل تشریح شده در این بخش گنجانده شده است. 


۷ ۵. روندها و رویکردهای نو در آذاره و حکمروایی مناطق کلان‌شهری 
(منطقه گرایی نوین) 

اصلاح‌گرایان برخلاف آنچه در گذشته رایج بود دیگر در پی تحمیل ساختارهای حکومت 
منطقه‌ای بر پهنه سرزمینی نیستند. درعوض بیشتر در پی حکمروایی منطقه‌ای ‏ بوده. 
به‌جای ساختارها بر فرایندها تأکید دارند. در آغاز قرن جدید تلاش اصلی بیشتر مصروف 
بسط و توسعه فرایندی است که بتواند همه بازیگران حکمروایی را دربر بگیرد. 


1. Metropolitanism 

2. Municipalism 

3. Poly-centric Region 
4. Regional Governance 


Ce pts ۷۴۴‏ و حکمروابی شهری 





به‌طوری که در آن. بخش‌های خصوصی و غیرانتفاعی قادر باشند با واحدهای حکومتی و 
با تشریک مساعی روی موضوعات منطقه‌ای همکاری کنند. اکنون این واقعیت آشکار 
شده است که ایجاد و استقراراشکال سنتی حکومت منطقه کلان‌شهری از طریق 
یکپارچه کردن واحدهای‌حکومت محلی در قالب حکومت واحد کلان‌شهری به دو دلیل 
روش صحیحی (Hamilton, 1999, 351-353) cums‏ 
۱ افزایش شناخت از نقاط ضعف حکومت‌های بزرگ مقیاس 
A ۲‏ ودرک E‏ آنان در یرای اناد سار مان های سحکتویی. 
جدید و به‌تبع آن افزايش مالیات. 
آلن والیس مدیر تحقیقات گروه عمران ملی آمریکاء ویژگی‌های اصلی تلاش‌های 
اخیر در اصلاح منطقه‌گرایی دهه ۱۹۹۰ را بدین شرح خلاصه کرده است (همان. (FF‏ 
- حکمروایی در مقابل حکومت : حامیان منطقه‌گرایی امروزه تمایل دارند با زبان 
حکمروایی صحبت کنند و نه با زبان حکومت. تغییر در واژه‌شناسی بازتاب 
تغییر در نقطه تمرکز از ترتیبات ساختاری رسمی به فرایندها و ساختارهای 
غیررسمی برای سیاست گذاری و تجهیز و بسیج منابع برای اقدام است. تأکید 
کن ت کو نف ادخ فخ Sil‏ که by spe pps‏ اجان AS‏ لاه 
- مداخله میان‌بخشی در مقابل مداخله تک‌بخشی : مسئولیت دستیابی به 
منطقه گرایی مؤثر» دیگر در بخش عمومی خلاصه نمی‌شود. همان گونه AS‏ 
تغییر در واژه‌شناسی نیز مؤید آن است. این عمل مستلزم مداخله موثر و فعال 
بخش‌های انتفاعی و غیرانتفاعی و همکاری آن‌ها با بخش دولتی است. هر یک 
از بخش‌ها ظرفیت‌ها و حوزه‌های مشروعیت خاص و منحصر به‌فردی دارند. 
مداخله میان‌بخشی امکان تر کیب این بخش‌ها را برای عمل و اقدام مؤثر فراهم 


اورد. 


|. Allan Wallis 
2. Governance versus Government 
3. Cross-Sectoral versus Uni-Sectoral Involvement 
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- تشریک مساعی در برابر هماهنگی : هدف اصلی منطقه‌گرایی در گذشته بهبود 
هماهنگی عمل در برنامه‌ریزی بخش عمومی بود. امروزه ویژگی بین‌بخشی 
حکمروایی منطقه‌ای بر تشریک مساعی و همکاری تکیه دارد تا هماهنگی. 
sas‏ اصلی منطقه‌گرایی نوين bo‏ شناخت آنجه دیگران انجام می‌دهند 
مشروعیت هر یک از tou‏ ها را که با همدیگر برای انجام وظایف ویژه‌ای که در 
قلمرو منطقه به همکاری می‌پردازند. تجهیز کند. 
= فرایند در برابر ealo‏ :قزر تشریک مساعی Gaas‏ بر فرایند تا کید می‌شود تا 
ترتیبات ساختاری رسمی. در حالی که فرایند در گذشته به تحلیل داده‌ها و 
برنامه‌ریزی کمک می کرد اکنون بر تدوین اهداف و ایجاد و توسعه دیدی 
منطقه‌ای. JSS‏ گیری وفاق میان سهام‌داران اصلی و نهایتاً تجهیز منابع برای 
و با اهداف تأکید دارد. 
- شیکه‌ها در ply‏ ساختارهای ears‏ تا B55‏ مضاعف بر Su pti‏ مساعی و 
سازمان و سازمان‌بابی شبه- شبکه‌ای عمل می‌کند تا ساختارهای بخش 
رسمی. سازمان‌ها در یک شبکه در هر لحظه از زمان بازتاب وظیفه خاص یا 
پروژه‌ای هسنند که در حال انجام است. علاوه بر این. چنین شبکه‌هایی گرایش 
دارند هسته cob‏ از سهامداران داشته باشند که دارای منافع ارزشمندی در 
حیطة راهبردی‌اند. 
به نظر می‌رسد مداخله بخش عمومی و خصوصی در همکاری مستقیم با حکومت و 
واحدهای حکومتی برای پیشبرد منطقه گرایی» ویژگی تمایزبخش منطقه گرایی نوین در 
مقایسه با تلاش‌های صورت گرفته در گذشته است. منطقه‌گرایی نوین هم مستلزم 
a‏ ۴ ۷ ” 
همکاری و هم تشریک مساعی هر دو است. مقصود از همکاری و تعاون در این‌جا 


1. Collaboration versus Coordination 
2. Process versus Structure 

3. Network versus Formal Structure 
4. Cooperation and Collaboration 
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ans Callas‏ مها با کی ایا G Sleds‏ شا مسا مدای اس 


اطلاعات و نهایتاً یکپارچه‌سازی وظایف و کارکردها گسترش Dok‏ اما تشریک 


منطقه‌گرایی نوين یکدیگر را تقویت می‌کنند . 


کاذرنوشت شماره Glow T-Y‏ عمومی و روند شکل گیری شهر - منطقه نهر ان 

از حدود چهار دهه پیش alge‏ مختلفی موجب توسعه فیزیکی شهر تهران و افزایش روابط و پیوندهای آن با 
منطقه پیرامونی خود شده و به‌تدریج منطقه عملکردی يا محموعه شهری تهران را شکل داده است. برخی از این 
عوامل عبارتند از: افزايش طبیعی جمعیت افزايش مهاجرت از روستاها و شهرها به تهران» تصویب طرح جامع 
تهران و افزايش قیمت زمین در داخل محدوده طرح و در نتیجه اسکان اقشار کم‌درآمد در اراضی پیرامونی» اعمال 
محدودیت‌هایی در dino)‏ استقرار صنایع و کارخانه‌ها در قلمرو بلافصل شهر و نظایر آن. عوامل فوق موجب 
افزایش و پخش جمعیت و فعالیت و گسترش قلمرو منطقه کلان‌شهری تهران شده است. به این ترتیب در 
حالی که در سال ۱۳۴۵ شهر تهران نزدیک ۸۰ درصد جمعیت شهر - منطقه تهران را به خود اختصاص میداد در 
سال TAF‏ این رقم F. do‏ در صد کاهش axl‏ است. ارقام جدول زیر نشان دهده اين روند 9 تثبیت منطعه 
کلان‌شهری تهران در دهه‌های اخیر است: 


جدول تحولات نسبت جمعیت شهر تهران به جمعیت منطقه کلان‌شهری تهران 


جمعیت شهر تهران در سبت جمعیت شهر به جمعیت 
سان ۱۳۳۵ منطقه عملکردی 





۷ میلیون نفر AVA‏ 


تهران به‌عنوان پایتخت wl yl‏ و کلان‌شهر مرکزی منطقه با وسعت حدود ۷۰۰ کیلومتر مربع و جمعیتی بالغ بر 
هفت میلیون نفر در مرکز هندسی منطقه کلان‌شهری تهران قرار گرفته است. منطقه عملکردی تهران جمعیتی 
حدود ۱۳ میلیون نفر دارد و مساحتی نزدیک به ۱۶,۷ کیلومتر مربع را پوشش می‌دهد. جمعیت کنونی شهر تهرآن 
به‌عنوان کلان‌شهر مرکزی این منطقه نزدیک به ۶۰ درصد کل جمعیت منطقه را به‌خود اختصاص می‌دهد و شامل 
۲ منطقه شهرداری است که در مجموع ۳,۷ درصد مساحت کل شهر - منطقه را شامل می‌شود. شهر- منطقه 
تهران تقریباً بیش از ٩۰‏ درصد مساحت استان تهران را دربر می‌گیرد. در حال حاضر این محدوده ممشکل از ۱۲ 
شهرستان و بیش از ۲۰ بخش (قلمروهای حکومتی) و نیز بیش از ۵۰ محدوده شهری (قلمرو مدیریتی) است. در 
آینده نه‌چندان دور ۰ ۱۵۰ محدوده مذیرینی روستا (دهیاری) dy‏ این مجمو AL‏ قلمروهای حکومتی 9 مدبریتی odg jól‏ 


حکومت و حکمروایی شهر - منطقه‌اي ۷۴۷ 


خواهد شد. همان‌گونه که جدول زیر نشان می‌دهد قلمروهای مدیریتی و حکومتی در چند دهه اخبر و به ویژه دهه 
اخیر. افزایش بی‌سابقه‌ای یافته است. تنها بین سال‌های ۱۳۸۱-۱۳۸۴ بیش از ۱۰ شهر و قلمرو مدیریتی به 
مجموع شهرهای موجود افزوده شده است. افزایش قلمروهای حکومتی و مدیریتی از ۵٩‏ به ۱۶۸ مورد نشانگر 
افزايش تفرق سیاسی در نظام اداره و حکمروایی منطقه کلان‌شهری تهران است. بدون اینکه تدبیری برای ایجاد 
سازو کارهای هماهنگی و همکاری بین‌نهادی و بین‌قلمرویی ایجاد شده باشد. 


جدول س ا تقسیمات سس ی در منطفه کلان‌سهری تهران 


قلمروهای ere‏ و مدیریتی تعداد در دهه ۱۳۶۰ تعداد در ابتدای سال TAF‏ 
۱۲ 





a SN‏ تا ملع 
سر ۱ ۰ ۱ س .و 
یل ۰ ۰ ۱ ۲ 


نمودار قلمروهای فضایی مختلف قابل بررسی در خصوص تهران 





روند سریع گسترش منطقه عملکردی تهران» بدون پیش‌بینی و استقرار ترتیبات نهادی و قانونی لازم برای JES‏ 
و هدایت توسعه و ارائه خدمات متناسب در کل منطقه. موجب بروز مشکلات و چالش‌های محتوایی متعدد همچون 
گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی در نواحی پیرامونی» تخریب محیطزیست از بین رفتن اراضی مرغوب باغی و 
کشاورزی آلودگی‌های آب و خاک و هوا ناکارآیی در ارائه خدمات با ماهیت منطقه‌ای مانند حمل‌ونقل و غیره شده 
است. فقدان دید منطفه‌ای و به‌عبارت دیگر وجود تفرق سیاسی در بسیاری از موارد علت شکل‌گیری و یا تشدید 
مشکلات یاد شده فوق است. منظور از تفرق سیاسیء وجود تعداد زیادی قلمروهای حکومتی و مدیریتی مستقل از 
هم در کستره مناطق شهری است که مانع از اتخاد تصمیمات سیاستی یکپارچه در کل گستره منطقه می‌شود. 
مجموعه شهری تهران در شرایط کشوری مثل ایران» که تصمیم‌گیری دربارة ارائه خدمات عمومی درون هر یک 
از قلمروهای مدیریتی انحصاراً در دست شهرداری یا نهاد مدیریت شهری نیست و شعبه‌های استانی و شهرستانی 
وزارتخانه‌ها و سازمان‌های مرکزی نیز Moc‏ بخش عمده‌ای از ارائه خدمات شهری را در دست دارند با تفرق 
عملکردی در محدوده هر یک از قلمروهای مدیریتی مانند شهرداری‌ها نیز روبه‌روست. 

مأخذ: (آخوندی و همکاران ۱۳۸۶۰) 


YFA‏ مدیریت و حکمروایی شهری 


۲۷ ۶ نتیجه گیری 
در سال‌های بعد از دهه ۱۹۹۰ میلادی بسیاری از مناطق کلان‌شهری در دنیا تلاش‌های 
زیادی را صرف منطقه‌ گرایی کلان‌شسهری نموده‌اند. افزایش تفرق سیاسی از طریق 
افزایش تعداد قلمروهای سیاسی و مدیریتی» افزایش پیچیدگی و تنوع در الگوهای 
تصمیم‌گیری و فقدان دید و رویکرد یکپارچه منطقه‌ای در اداره و مدیریت شسهر- 
منطقه‌ها و همچنین فرایندهایی چون جهانی‌شدن و روند گذار از حکومت به حکمروایی 
ضرورت تجدید ساختار در حکومت و حکمروایی شهر- منطقه‌ها را بیش از پیش نشان 
می د شد. 

در کشور ايران نیز در طی aro‏ اخیر این توافق نظر کلی به‌وجود آمده است که برای 
رفع بسیاری از مسایل محتوایی موجود در شهر- منطقه‌هایی چون تهران و همچنین 
برای تشیت جایگاه روشن 9 متناسب اقتصادی 9 سیاسی ان در نظام اقتصاد جھانی؛ XL‏ 
نگرش جدیدی به اداره و مدیریت این منطقه با هدف گذار به نظام حکمروایی خوب و 
مقتضی منطفه کلان‌شهری تهران در عصر جهانی‌شدن اتخاذ گردد. آنجه بیش از همه 
در تحقق این هدف مهم می‌نماید تدوین و توافق بر یک چشم‌ان داز مشترک از سوی 
als‏ عناصر 9 عوامل دی‌نفع 9 دی‌نفود در اداره 9 مد بر یت منطقه است. تنها از این 
طریق این امکان فرآهم خواهد شد که Lang ya}‏ 9 توان‌های پراکنده منطقّه در حهت تحفق 
چشم‌انداز واحد به جریان افتد. 
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